FAIRE UNE DEMANDE v

caffr ‘ DE REVENU DE SOLIDARITE ACTIVE (RSA) e

FAMILIALES

Le Revenu de solidarité active (Rsa) peut compléter vos ressources afin de vous garantir un revenu minimal.
N’attendez plus pour faire une simulation puis une demande de Rsa. Tout se passe sur caf.fr !

Ou trouver la rubrique « Faire une demande de Rsa » ?

@ Sur la page d’accueil du caf.fr, cliquez sur le menu gauche puis sur « Mes
services en ligne ».
MES SERVICES EN LIGNE o ~ @ Choisissez la rubrique « Faire une demande de prestation ».

@ Cliquez sur la prestation « Rsa » en choisissant une des situations :

* « Vous étes allocataire » :
vous étes redirigé(e) vers Mon Compte

ACTUALITES

Accueil Mes services en ligne
Vous étes allocataire

Faire une simulation

et I'outil de simulation rapatrie votre
Faire une demande de prestation | 2 dossier . Il ne vous reste plus qu’a valider et

compléter les informations demandées. Vous

Nous utiliserons des informations de votre dossier pour vous éviter de les saisir
a

DROITS ET PRESTATIONS pouvez aussi les modifier si votre situation a
Changé.
MAGAZINE VIES DE FAMILLE a .
* « Vous n’étes pas allocataire » : :
AIDE vous étes redirigé(e) vers la demande de Rsa. -t ianios

Comment faire une demande de Rsa ?

Demande en ligne de Rsa

Sur la page d’accueil de la demande en ligne de

_ _ Rsa, vous trouverez des indications sur :
Je fais ma demande en ligne

(@) ) ®©

(@ la durée de la démarche,

Mutsuppor Durée catimée :204 25 min (2 les informations dont vous avez besoin sur :
» votre situation personnelle et familiale (la
O Jiai besoin... composition de votre foyer),
* votre situation professionnelle,
% * |e montant des ressources des 3 derniers
£ mois de toutes les personnes composant
® - ammumm votre foyer,
* votre dernier avis d’imposition,
S * Etvos coordonnées bancaires.

De mon dernier avis dimposition De mes coordonnées bancaires

(3 vos possibilités en fin de démarche :

O A la fin de ma démarche, trois possibilités... * sjvous étes é|igib|e au Rsa, une estimation
du montant
e I% I% * votre situation nécessite une étude
R complémentaire,
U monans estimé de fsa estaffn Vous navez pss ol s s * vous n‘avez aucun droit au Rsa.
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Comment faire une demande de Rsa ?

o
[

ACCES

En haut de page, la barre d’étape vous indique toutes les étapes de votre demande et ou vous en étes.
La démarche est décomposée en 6 étapes avant le résultat. Le demandeur devra successivement
passer par toutes les étapes Acces, Situation, Logement, Ressources et Coordonnées bancaires, avant
d’arriver au récapitulatif final.

K Des info-bulles 9 vous accompagnent dans toute votre démarche. /

Que faire en fin de demande de Rsa ?

Résultat

Vaoici votre numéra d allocataire, il estindi pourtoutes vos démarches aupres de la C=f 13023387

Sous rézerve de vérfications complémentsires, le montsnt mensusl 470,95 - N .
csimé devotre Rea idive 3 g S A la fin de votre demande :

Ce montantvous est communiqué, dans [attente de la confirmation

Le 1 er paiement sera effectud sous 2 & 2 semaines apréeréosption des documente attendus, compte tenu dee dékis néoessarea d @ VOUS avez un numéro a||ocataire'

Irude de cene demande.

r le Président du Conseil départemental.

(2 le montant estimé de votre Rsa s’affiche.

Piéces justificatives demandées

Nous avons besoin que vous adressiez & la Caf de votre département les pioes justificatives suivantes : @ |a Iiste des piéces justificatives nécessaires 2\3
Vous s .

b I’étude de votre droit. Vous pouvez les

» Titre de s&iour de plus de 5 2ns en cours devalidité
» Titre de sicur d2 meinz de 3 ans en cours de validitd et une anestation de |z préfecturs justifiznt de [autorizstion & ravailler

transmettre en vous connectant a I'Espace Mon
fe::l.ilst::::memautc'ksantlesﬂcu'su'lete"ncl'ef'angzats['éfug»és,p'ctectlcn|nte'nat|cnale,|:'ctecﬂcnsuhsldla\'e,admtsau compte’ rUbrique « SUivre mes démarChes »'

titre de [zsile)
-y — e (@) Vous pouvez également télécharger le
lerci de fournic pidoes qui 13 =5 pigoes 13

nécessaires au traitement du dossier et au versement de la prestation. récapitulatif en pdf de VOtre déClaI’atIOI’].

Vous allez recavoir votre mot de passe pour effectusr toutes vos démarches.

Fou eles d Jés, vous pourrez alors:
» ous rendre espace Mon Compte rubrigus ‘Mes démarches” ou

» Lez adresser par courier 3 vote Caf.

(5 Le Rsa comprend une aide financiére et un
L o o } accompagnement dans vos démarches

En o2 de difficuhé pour sfficher e récapituletf veiller & dézsctiver l2 bloquaur de fenétres intem pestives (pop-up) de votrs

e a professionnelles et d’insertion.

B == Vous devez souscrire a cette obligation
d’accompagnement.

Pour nous permettre de prendre en compte cene demande de sz vous deves termines votre démarche parun
dinformations en cliquant sur le bouton continuer Le R prend une prestation mais aussi une di

d'sccompagnement social et/ou professionnel. C'est un droit pour vous et également une obligation.
Vous dever donc souscrie & ces s
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Le recueil des données socio-professionnelles

Module optionnel pour les Caf, le recueil des données socio-professionnelles est destiné a connaitre des\
informations sociales et professionnelles de I'allocataire et éventuellement de son conjoint.

Ce module permet de prendre en compte :

* les difficultés rencontrées (difficultés liés au

o logement, a la vie quotidienne, a la recherche d’un
emploi...) pour I'exercice d’une activité
professionnelle ou la recherche active d’emploi,
* le niveau d’études et le parcours professionnel,

pour mieux accompagner le demandeur dans ses

\ démarches et sa réinsertion. /
Mentians kgales

La Couverture Maladie Universelle Complémentaire (Cmu-C)

Votre accompagnement

Information

Le Rsa donne droit & un accompagnement social et/ou prefessionnel
Afin de mettre en place cet accompagnement, nous vous demandons de bien vouloir compléter les quelques questions suivantes.

(@ Si votre demande de Rsa est positive, la Cafir | oo coun o

Couverture Maladie Universelle Complémentaire A 2

(Cmu-C) vous est proposée. CMU-C c o

(@ Si vous étes déja bénéficiaire de la Cmu-C, vous -

accédez a un écran récapitulatif et votre démarche f"”’“ddi‘“ o Iv d'qd[:W:M
est terminée. Le quesionnaecoprs vouspeme e cete demande. e sratansise ot orgaisme dassurance maldie

Pour plus dinformations sur la CMU-C, cliquez ici

Vous bénéficiez déja de la cCMU-c
(3) Si vous n’étes pas bénéficiaires de la Cmu-C, e o [

vous pouvez effectuer une demande en
renseignant votre numéro de sécurité sociale et 9
votre régime d’appartenance.
sime dapp

Mentions légales.

En fonction de votre régime (Régime général,
Mineurs et assimilés, Militaires de carriére ou
Autres), vous étes invité(e) :
* atélécharger votre demande sur le site cmu.fr,
* a vérifier et a valider votre situation apres avoir Résultat

indiqué votre organisme de gestion de la Cmu-C Q

N EE NLIGNE
Caf‘tr ‘ INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

(C p am , O rga n |S me com p I é me nta | rea Ct ue I ou Votre demande de CMU-C es ransmise & votre Caisse dAssurance Maladie pour &tre instruite.

Votre calsse pourra vous demander des informations complémentaires durant |'éude de votre dossier.

autre organisme complémentaire).

(@) Votre demande est ensuite transmise a votre
organisme de gestion.

Mercions gaes

Encore + pratique

Faire une demande de Rsa en vidéo pour les Caf et pour les Partenaires ’

Cnaf — Cnam (Centre national d’appui aux métiers) - MAJ 01/2018


http://www.cmu.fr/
http://sidoc.intra.cnaf:8092/rdd-diffusion-web/adoc-csu/?diff=00000001&area=menu:entry:adoc-ms:category:00001003&area=main:html:adoc-ms-category-00001003.htm&area=tabs_bar:entry:adoc-ms:category:00001003&scope=adoc-csu
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGoCBkW2A1pKR4xjoUJrpb5CzuvZFlMRu

