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Conditions d’accès 

 Si l’allocataire est étudiant, des questions 
supplémentaires lui sont posées à ce stade :
le type de charge de logement, la date d’entrée
dans les lieux, le rattachement fiscal, le type de
Location, le titulaire du bail etc)
Sinon, la téléprocédure se poursuit : 

 Si l’allocataire est étudiant, des questions 
supplémentaires lui sont posées à ce stade :
le type de charge de logement, la date d’entrée
dans les lieux, le rattachement fiscal, le type de
Location, le titulaire du bail etc)
Sinon, la téléprocédure se poursuit : 
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Conditions d’accès 

  Si vous cochez une de ces propositions :
  Renvoi vers le téléchargement du formulaire.
  La demande ne peut pas se faire sur caf.fr

  Si vous cochez une de ces propositions :
  Renvoi vers le téléchargement du formulaire.
  La demande ne peut pas se faire sur caf.fr
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Conditions d’utilisation
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Informations Utiles
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Adresse mél obligatoire

L’adresse mél est obligatoire pour 
effectuer cette démarche en ligne

L’adresse mél est obligatoire pour 
effectuer cette démarche en ligne
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État Civil demandeur

  Les 5 premiers chiffres du N°SS s’inscrivent automatiquement
  La suite du N° n’est pas obligatoire.
  En revanche, une mauvaise saisie sera bloquante.
  = ne pas inscrire le N° d’un parent 

  Les 5 premiers chiffres du N°SS s’inscrivent automatiquement
  La suite du N° n’est pas obligatoire.
  En revanche, une mauvaise saisie sera bloquante.
  = ne pas inscrire le N° d’un parent 
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État Civil demandeur

 Ville de naissance Ville de naissance
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Affiliation à un autre organisme
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Situation familiale
 En fonction de la situation familiale renseignée dans le test d’accès 

 

 différents écrans seront proposées

 En fonction de la situation familiale renseignée dans le test d’accès 
 

 différents écrans seront proposées

= personnes à charge (ne pas compter le conjoint ou colocataire)
!
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 L’état civil et le versement de prestations par un autre organisme
sont ensuite demandés

pour le/la conjoint(e) si vous vivez en couple

 L’état civil et le versement de prestations par un autre organisme
sont ensuite demandés

pour le/la conjoint(e) si vous vivez en couple
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Résidence

Questions posées uniquement 
en cas de « vie de couple »

Questions posées uniquement 
en cas de « vie de couple »
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Pour les personnes en formation rémunérée ou non
cocher « stagiaire »

Pour les personnes en formation rémunérée ou non
cocher « stagiaire »

Il convient de renseigner la 
situation professionnelle 
à compter de la date indiquée

!

Situation professionnelle 
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 En fonction de la situation professionnelle sélectionnée,
les écrans de précisions seront différents  

 En fonction de la situation professionnelle sélectionnée,
les écrans de précisions seront différents  
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Exemple : Si vous êtes salarié 

1

3

2

 Écrans de précisions si vous avez sélectionné la situation professionnelle « salarié » Écrans de précisions si vous avez sélectionné la situation professionnelle « salarié »

Se référer au 
bulletin de salaire

Se référer au 
bulletin de salaire
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Si vous avez 2 activités professionnelles 

Si oui
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Personne(s) présente(s) au foyer

1
2

3

Questions posées uniquement si vous avez une ou plusieurs personne(s) à chargeQuestions posées uniquement si vous avez une ou plusieurs personne(s) à charge
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4

Personne(s) présente(s) au foyer
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Adresse

  L’adresse saisie est vérifiée. 
  Si elle n’est pas reconnue, 
  différentes solutions seront alors proposées 
  pour pouvoir continuer la démarche.

  L’adresse saisie est vérifiée. 
  Si elle n’est pas reconnue, 
  différentes solutions seront alors proposées 
  pour pouvoir continuer la démarche.
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Adresse
Le système corrige automatiquement la saisie lorsqu’il détecte l’erreur
Vous devez alors confirmer la correction1
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Adresse

Le système vous suggère des corrections
    Vous pouvez alors : -  sélectionner une suggestion et valider

-  conserver votre saisie
-  corriger votre saisie

2
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Adresse

3
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Contact
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Saisie du RIB

Si vous sélectionnez
 « AUTRE », 

Vous devez contacter votre Caf
= impossible de saisir en ligne
Le RIB d’une tierce personne

Si vous sélectionnez
 « AUTRE », 

Vous devez contacter votre Caf
= impossible de saisir en ligne
Le RIB d’une tierce personne

Exemple de RIB

Ne pas suivre la présentation du RIB 
mais taper au fur et à mesure
les chiffres dans les cases 

Ne pas suivre la présentation du RIB 
mais taper au fur et à mesure
les chiffres dans les cases 
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Ressources annuelles

Le TUTO
« je déclare mes ressources annuelles »
peut vous aider à compléter cet écran

Le TUTO
« je déclare mes ressources annuelles »
peut vous aider à compléter cet écran
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Les ressources du/de la conjoint(e) sont ensuite 
demandées si vous vivez en couple

Les ressources du/de la conjoint(e) sont ensuite 
demandées si vous vivez en couple
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Déclaration de patrimoine
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Patrimoine mobilier

  Si plusieurs comptes épargne 
 = indiquez le montant TOTAL de l’argent placé

  Si plusieurs comptes épargne 
 = indiquez le montant TOTAL de l’argent placé

ALLOCATAIRE

ALLOCATAIRE

CONJOINT

CONJOINT
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Patrimoine immobilier

ALLOCATAIRE CONJOINT
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Patrimoine immobilier

CONJOINT

CONJOINTALLOCATAIRE

ALLOCATAIRE
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Bailleur : personne physique

Se référer au Bail de locationSe référer au Bail de location
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Bailleur : personne morale

 
Si le n° SIRET n’est pas connu 
penser à cliquer sur  >> Recherche avancée 

 
Si le n° SIRET n’est pas connu 
penser à cliquer sur  >> Recherche avancée 

Se référer au Bail de locationSe référer au Bail de location
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  Ces informations sont demandées si le bailleur n’est pas déjà connu de la CAF

Coordonnées du bailleur

Personne
morale

Personne
morale

Personne
physique

Personne
physique

!
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Caractéristiques du logement
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Loyer et charges

Indiquer « 0 » s’il n’y a pas de centimes
Ex : si le loyer est de 230 € 
       vous devez indiquez 230,00 €

Indiquer « 0 » s’il n’y a pas de centimes
Ex : si le loyer est de 230 € 
       vous devez indiquez 230,00 €
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Usages du logement

  Possibilité de revenir, 
  à tout moment,
  sur un écran 
  précédemment renseigné

  Possibilité de revenir, 
  à tout moment,
  sur un écran 
  précédemment renseigné
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Double résidence

Cochez « oui » si vous occupez 
un deuxième logement pour
des raisons professionnelles

Cochez « oui » si vous occupez 
un deuxième logement pour
des raisons professionnelles
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Récapitulatif

  Il est encore possible 
de modifier la saisie

en cliquant sur les phrases bleues

  Il est encore possible 
de modifier la saisie

en cliquant sur les phrases bleues

Montant estimé qui peut être 
différent du droit réel 

après étude complète du dossier

Montant estimé qui peut être 
différent du droit réel 

après étude complète du dossier

  Cette mention précise que c’est le bailleur  
  qui recevra sur son compte bancaire
  le versement des aides au logement

  Cette mention précise que c’est le bailleur  
  qui recevra sur son compte bancaire
  le versement des aides au logement
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Validation de la démarche

 Inutile de transmettre L’ATTESTATION DE LOYER
sauf si celle-ci est demandée dans la liste des pièces justificatives attendues

 Inutile de transmettre L’ATTESTATION DE LOYER
sauf si celle-ci est demandée dans la liste des pièces justificatives attendues
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