PRESENTATION DE ’APPLI MOBILE

caf-fr CAF - MON COMPTE

ALLOCATIONS

FAMILIALES

Disponible gratuitement en téléchargement pour iPhone ou Android, I'appli mobile Caf - Mon Compte
me permet de consulter mon dossier et de faire de nombreuses démarches depuis mon smartphone.

Comment accéder a I'appli Caf - Mon Compte ?

Bienvenue
Aecessibilité

CONNEXION

sécurité.

Numéro allocataire

Numéro allocataire oublié ?

Jour et mois de naissance

\ [#) se souvenir de moi

L'acces a I’'Espace Mon Compte via I'application est
tout aussi sécurisé que depuis mon ordinateur: mon
code postal, mon numéro allocataire, ma date de
naissance et mon mot de passe en garantissentla

En cochant la case « Se souvenir de moi », celame
permetde garder toutes mes infosen mémoire a

I’exception de mon mot de passe qui me sera
obligatoirement demandé a chaque connexion.

~

Bienvenue
Accessibilite
CONNEXION
Saisie de votre mot de passe
Mode accessible 4RD
hiffres
0 4 1 8
6 3 2 9
5 7/

Mot de passe oublié ?

/

Quelles sont les informations disponibles ?

L'application mobile Mon Compte regroupe toutes les
informations relatives au suivi de mon dossier :

(1) Mon dernier paiement : affichage de mon dernier
paiementetacces au détail de mes allocations.

(2) Mes attestations : me permetde télécharger mes
attestations de paiement et de quotient familial.

(3) Mes courriers, courriels : pour consulteret télécharger
mes courriers et courriels et mes relevés de droits. Par
défaut, la rubrique s'ouvre sur I’'onglet « non lus » siily a des
messages non lus. Dans le cas contraire, elle s’ouvre sur
I"historique.

@) Mes alertes : pour étre averti des démarches a réaliser
ou des informationsa communiquer (déclaration
trimestrielle de ressources, confirmation de scolarité les
enfantsde 16 a 18 ans pour I’Ars, conservation du logement
pendant|’été pour les étudiants...).

() Un acces direct aux rubriques principales : la page
d’accueil, mes allocations, mes démarches, mon profil etle
menu. La couleur verte m’indique dans quelle rubrique je me
trouve.

() Le menu : permetd’accéder aux rubriques « Mes
ressources », « Découvrir nos prestations », « Contacter ma
Caf », « Gérer mes notifications » et « Mot de passe ».

DALILA M.

Derniere connexion le 30/06/20018 & 18:21

Mon demier paiement
le 05/06/2018

879,87 €

1 Vair le détail de mes allocations

®

Pour traiter votre dossier, votre Caf a besain

[il Mes attestations

ﬂ Mes courriers, courriels

Mes alertes Q

Information manquante

dinformations complémentaires. Rendez-vous vite
rubrigue La Caf me demande.

Accéder au site Caf.fr

Date courante: 30/05/2018

[

Aceueil

Allocations Démarches:
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A quoi servent les acces directs ?

. . , . Mes allocations o
Les acces directs me permettent d’accéder directement
aux principales rubriques : Riaisice Mes palements
(D La rubrique « Mes allocations » comprend 2 onglets :
* l'onglet « Mes droits » qui reprend I’ensemble des Comment sont calculés mes droits 2 v
prestations dont je bénéficie, e
e l'onglet « Mes paiements » qui me permet de visualiser les Mai 2018 Mes démarches
derniers paiements effectués sur mon compte bancaire. Montant fotal de vos drolts e T
C'est dans cet onglet que s’affichent également les « Allocation adulte handicapé
Monsieur Juin 2018

éventuelles retenues et le détail de mes remboursements.
@) La rubrique « Mes démarches » comprend également

« Aide personnalisée logement 30 Demande de ma Caf

* Prime d'activité due aux +25ans « informations demandées
2 Onglets : R Prestations sans droits Z"v::::::;zz’:::;::;g:sﬁ:'
* l'onglet « A compléter » qui m’informe des documents « Rsa interrompu
. ) . . Ressources supérieures au montant fixé ¢
justificatifs attendus par la Caf pour compléter une demande. = = Repondre

J'ai la possibilité de les transmettre directement en cliquant Votre ré
. Ce mon
sur le bouton « Joindre »,

, . . . ) " Recapitulatif
* |'onglet « Historique » qui reprend I'ensemble des : p
, , . . » Déclaration de grossesse
démarches effectuées sur les 24 derniers mois. AR 2010 Nous ettendons vos pieces
X justificatives pour enregistrer votre
Montant total de vos droits déclaration.
Joindre
aitation Susitials Enfant(s) et autre(s) personne(s) inscei+/=
o Adresse courriel et téléphone(s) Mal 2018
MME RION MAUVE
Néé le 04 aoi . née le 09 mars 2011, résid  Courriel : marionmauve@gmail.com .
il e | el () Larubrique « Mon profil » me permet de
may e Tt e consulter mon profil détaillé et de modifier
Avec MR GUY MAUVE S
Né le 11 octobre 1973 .
Athur MAUVE néle 13 janvier 2013,1¢ - Coondonnées bancaires directement, mon adresse postale, mon
Situation professionnelle ou autr( :’:mhi:(s)d;:tmp::wlm adresse mél et mon numéro de téléphone ou
ME MARION MAUYE - AN 0000000 00 K 00 mes coordonnées bancaires. Je peux
Depuis le 28 juin 201 . BIC AGRERPPZ) également faire une déclaration de grossesse
MR GUY MAUVE 93170 BAGNOLET . ope . .
S FRANCE et de naissance. Les modifications possibles

s le i
Depuis le 28 juin 2010 Peouiale20men0i0

Jo

sont indiquées par un crayon é

Accueil  Allocations Démarches  Profil Menu

Quelles démarches puis-je faire depuis I'appli ?

Un certain nombre de démarches sont accessibles directement depuis I'appli Caf — Mon Compte :
* Ma déclarationtrimestrielle de ressources pourle Rsa ou la Prime d’activité,
* La déclarationde maintiendansles lieux pendant|’été ou de bourse si je suis étudiant,
* L'envoiducertificat de scolarité de mes enfants pour l'allocation de rentrée scolaire (Ars) et la
possibilité de joindre des documents demandés par la Caf pour traiter mon dossier,
* Ma déclaration de grossesse et de naissance,
* Mes changements de coordonnées (adresse postale, adresse mél et téléphone) etde

k coordonnées bancaires. j

Encore + pratique !

Cnaf— Cnam (Centre national d’appuiaux métiers) - MAJ 09/2018

Présentation de Caf — Mon Compte en vidéo pour les Caf et pour les Partenaires



http://sidoc.intra.cnaf:8092/rdd-diffusion-web/adoc-csu/?diff=00000001&area=menu:entry:adoc-ms:category:00001003&area=main:html:adoc-ms-category-00001003.htm&area=tabs_bar:entry:adoc-ms:category:00001003&scope=adoc-csu
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGoCBkW2A1pKR4xjoUJrpb5CzuvZFlMRu

