Comment rembourser
mes dettes en ligne ? CODSUH@I’
L . ou Rembourser
. Encliquant sur le bouton « Rembourser en ligne »,
' b tout rtie d dette,
arectemententigne. mes Aglies

2. Une fois dans la rubrique « Remboursement ™
en ligne », on peut choisir de rembourser un
montant global ou un montant par dette.

—

3. Un récapitulatif indiquant la somme que Comment faire
je souhaite rembourser s’affiche. Je peux pour consulter I’état
modifier ou supprimer le paiement. Si je souhaite
continuer, je clique sur le bouton « Payer ». de mes dettes

ou en rembourser
tout ou partie en ligne ?

4. En cliquant sur « Payer », je suis redirigé vers le
site de paiement en ligne sécurisé PayZen pour

@
choisir mon moyen de paiement et le valider. *.Y*
5. Une pop-up de confirmation de la transaction ‘*,!*‘ Que ce soit sur
s’affiche une fois le paiement effectué. w . .
ALLOCATIONS caf.fr ou I'appli
6. Je recois mon ticket de paiement par courriel LA Caf - M C t
a l'adresse mail renseignée. Je peux aussi Caf ar - ) on Omp_ e,
le télécharger ou Pimprimer directement de I'Essonne c’est simple, rapide

en cliquant sur le bouton « Ticket ». et sécurisé !

7. Je peux ensuite télécharger le récapitulatif de ma
démarche et suivre son traitement dans 'espace
Mon Compte, rubrique « Suivre mes démarches »
ou sur I'appli Caf - Mon Compte.
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Comment consulter
mes dettes 7

Je me connecte a I’espace Mon Compte sur caf.fr
ou I’appli mobile Caf - Mon Compte.

e Depuis la page d’accueil de 'espace Mon Compte,
je clique sur la rubrique « Mes paiements et
mes droits » ou je choisis directement la rubrique
« Consulter mes dettes » dans le menu.

¢ Deés la page d’accueil de I'appli mobile, je peux voir
mon dernier paiement et consulter mes attestations,
mes courriers, mes courriels et mes dettes, sij’en ai.

e La page « Mes dettes » affiche I’ensemble de
mes dettes, de la plus ancienne a la plus récente.

e En cliquant sur le bouton « Détail des opérations
», une pop-up affiche l'intégralité de I'historique des
opérations de la dette concernée.

MES DETTES

--'

Je souhaite rembourses Lout ou une
partie de ma dette.

Rembourser en ligne

+
2
ué un remboursement ? : e
| x:;.m m ‘mises 3 jour lorsque a Caf aura pis en compte volie dem

de remboursement.

TROP-PERGU DAIDE PERSONNALISEE AU LOGEMENT ~

130261 €
Reste & rembouraer

a PayZen ..

« Montant initial : 1159631 &

. Motf - Moiication de votre situation familiale
peiod du trop-pergu: de Septembre 2012 3 A0St 208

. Remboursement ala Cat de 1137761 €

e [
Accueil / Mon Compte / Mes dettes / Remboursement en ligne
REMBOURSEMENT EN LIGNE

Choisissez votte mode de remboursement

Montant global

Montant que vous souhaitez rembourser

Montant par dette

Comment rembourser
mes dettes 7

Plusieurs situations sont possibles pour rembourser
la Caf.

Si je suis allocataire, la Caf effectue des retenues
sur les prestations que je recois.

Si je ne suis plus bénéficiaire de prestations,
je peux rembourser la Caf :

e par prélevement automatique sur mon compte
bancaire,

e par chéque libellé a I'ordre du Directeur comptable
et financier de la Caf,

e par virement bancaire, en especes ou par mandat
postal sur le compte de la Caf. Dans ce cas, je me

renseigne aupres de ma Caf pour avoir son numéero
de compte.

Dans tous les cas, je peux rembourser tout ou
partie de mes dettes par carte bancaire en ligne.
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Choisissez votre moyen de paiement
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Votre demande de paiement & )

@
Reste  rembourser 1244721 € O Sampaction secepes

Le montant de votre
remboursement ne peut pas
etreinférieura 1 €.

Votre adresse mél

Vous pouver suivr
La saisie dune adresse mel vous permet de recevoir le ticket électionique de paiement

Votre demande de paiement a eré prise en compte

L&montant de vos dettes seramis 5 jour apras verfication par ta Caf

enregistrée avec succes

————

Details du paiement

adresse@ioe.com

Quitter

Continuer

¢




