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LES AIDES AUX VACANCES 

DES CAF
Visite de Christelle DUBOS, Secrétaire d’Etat auprès de la Ministre des Solidarités et de la 

Santé au centre de vacances « Les Cyclades » à La Grande Motte.
Lundi 22 juillet 2019 

DOSSIER DE PRESSE



Lundi 22 juillet, Christelle DUBOS, Secrétaire d’Etat auprès de la Ministre 
des Solidarités et de la Santé, rencontre des familles bénéficiaires 
d’aides aux vacances, ainsi que les représentants des Caf et de la 

mission nationale VACAF aux « Cyclades », à la Grande Motte, dans l’Hérault. 
Ce centre de vacances, composé de 110 appartements à quelques mètres 
de la plage, accueille 17 familles bénéficiant d’aides aux vacances des Caf. 

Les vacances représentent un temps fort pour les familles, et contribuent au 
resserrement des liens familiaux, au renforcement du lien social, à la détente, 
l’épanouissement, la prise de recul par rapport au quotidien, la reconquête de 
l’estime de soi. 

Or, aujourd’hui, près de 40% des Français, dont 3 millions d’enfants, ne partent 
pas en vacances, pourtant reconnues comme un droit par la loi du 29 juillet 
1998 contre les exclusions.
 
Parce que les vacances sont nécessaires au bien-être des familles, des 
enfants et des jeunes, et représentent un levier de soutien à la parentalité, mais 
également un accompagnement des enfants et des jeunes vers l’autonomie, 
les Caisses d’allocations familiales se mobilisent pour permettre au plus 
grand nombre d’y accéder : en 2018, elles ont versé au total 86 millions 
d’euros pour soutenir les départs en vacances, permettant ainsi à 200 000 
familles, 500 000 enfants et adolescents d’en bénéficier. 
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> �La simplification et la promotion des dispositifs

d’Aide aux Vacances Enfant (AVE).

> �L’intégration des publics porteurs de handicap dans

les séjours de Vacances famille et enfants.

> �La sécurisation du conventionnement et le contrôle

des séjours de vacances (famille et enfant).

> � L’accompagnement des familles fragilisées par un

évènement de vie au départ en vacances.

 EN 2019, VACAF PART  
À LA RENCONTRE DES CAFS

 Pour échanger sur ces nouvelles orientations 
politiques et partager les décisions prises dans 
les instances de gouvernance, VACAF ira à la 
rencontre des Caf en 2019 via une tournée des 
conférences régionales et l’organisation de 
quatre groupes de travail thématiques.

DE NOUVELLES 
ORIENTATIONS COG
2018-2022

La mission nationale VACAF renforcée 
Le rôle des vacances a été réaffirmé dans le cadre 

de la Convention d’Objectifs et de Gestion (COG) 

comme levier au service des politiques Parentalité 

Enfance et Jeunesse de la branche Famille. Le 

positionnement « politique » de VACAF s’en trouve 

renforcé.

VACAF est missionné pour soutenir les Caf dans 

l’élaboration et la mise en œuvre de leur politique 

Vacances afin de :

>   poursuivre l’accès aux vacances des familles

avec une attention particulière portée à l’ac-

compagnement des plus fragilisées (précarité,

accident de vie, handicap) ;

>   soutenir le départ en vacances des enfants sur 

des séjours courts ou des « colos » et faciliter

la gestion des aides à travers des dispositifs

simplifiés.

L’évaluation des impacts des vacances sur le 

parcours de vie des allocataires va constituer un 

autre engagement que VACAF conduira à la fois 

avec la participation des partenaires du tourisme 

social et la mise en place d’un observatoire « des 

vacances » à partir des données chiffrées et d’une 

écoute client renforcée.

VACAF S’ENGAGE AU QUOTIDIEN POUR 

PROPOSER UN SERVICE DE QUALITÉ.  

DEPUIS LE 08/12/2016, LA QUALITÉ  

DES SERVICES VACAF EST CERTIFIÉE  

ISO 9001:2015.
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Acteur majeur des départs en vacances des publics les plus fragiles, la 
contribution des Caf se décline en aides financières locales, avec un service 
commun à 96 Caf, VACAF. La branche Famille soutient également les 
principaux acteurs de ces départs en vacances (collectivités, associations, 
acteurs du tourisme social) pour la réalisation d’actions de proximité au 
service du départ des familles les plus éloignées des vacances.

1. Les aides aux départs en vacances versées par les Caf 

Les aides financières individuelles attribuées par les Caf s’adressent à la fois aux familles 
pour les soutenir dans le cadre de leurs séjours de vacances (ex : en campings, en centres 
familiaux de vacances), et à leurs enfants (de 3 à 17 ans révolus) afin de leur permettre  
de vivre l’expérience de séjours collectifs en autonomie (en colonies, en camps etc).

Les critères d’attribution de ces aides sont fixés par les conseils d’administration de chaque 
Caf dans leur règlement intérieur d’action sociale selon des modalités qui leur sont propres 
(durée et fréquence des aides, niveaux de quotient familial pris en compte…) afin de répondre 
aux besoins identifiés lors de diagnostics locaux et dans le cadre de l’ensemble des services 
proposés aux allocataires. Ces aides financières individuelles représentent près de 20% des 
budgets d’action sociale des Caf, soit l’un de leurs principaux postes de dépenses. 

>> 86 millions d’euros ont été versés par les Caf en 2018 pour soutenir les départs en 
vacances en famille et les séjours collectifs des enfants et adolescents.

Les Caf interviennent en priorité auprès des familles ne partant pas ou peu en vacances, que 
ce soit pour des raisons financières ou parce qu’elles se trouvent dans des situations de 
précarité sociale, professionnelle et/ou relationnelle, rendant impossible pour elle l’idée d’un 
départ en vacances, même pour une courte durée. Ainsi, en 2018, une majorité des familles 
aidées par les Caf disposaient d’un quotient familial* compris entre 0 et 650€. Pour la plupart 
des Caf, le plafond maximum pour bénéficier des aides est situé à 800€.

>> 58,11% des familles bénéficiaires de l’Aide aux vacances familiales et 65,73%  
des familles bénéficiaires de l’Aide aux vacances sociales, sont monoparentales. 

Un soutien aux départs en vacances des plus fragilisés

Les Caf ont également développé une offre d’accompagnement complémentaire à l’aide 
financière, pour soutenir les familles les plus fragilisées dans le cadre de leurs départs en 
vacances, soit avec un travailleur social de la Caf, soit via un partenaire conventionné, tels 
que les centres sociaux, ATD Quart Monde le Secours Populaire, Les restos du cœur, etc. 

Selon les situations, l’accompagnement peut concerner la recherche d’un hébergement, la 
mobilisation des différentes aides financières, la préparation du séjour et peut se poursuivre 
après le séjour, afin d’en valoriser les acquis et bienfaits, et de favoriser ainsi les parcours 
d’autonomie des familles. 

Certaines Caf (celles de Paris ou de la Gironde) développent également des «points 
d’information vacances» qui sont des guichets uniques d’information et d’aides aux 
vacances, en partenariat avec des acteurs locaux. 

Les Caf peuvent décider de gérer elles-mêmes l’ensemble de leurs aides aux vacances 
(dans le cadre notamment du système des bons vacances) ou d’en confier la gestion (totale 
ou partielle) à VACAF. 
2. VACAF, un service mutualisé au service des Caf 
*Le quotient familial est utilisé par les Caf pour attribuer les aides financières, et par les mairies, les associations qui 
organisent des accueils de loisirs pour calculer des tarifs en fonction de la situation financière de la famille, il prend 
en compte les ressources mensuelles des familles allocataires (revenus professionnels et/ou de remplacement, 
prestations familiales perçues - y compris celles versées à des tiers comme l’Allocation personnalisée au logement 
et de leur composition familiale.
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2. VACAF, un service mutualisé au service des Caf

VACAF est un outil d’aide à la gestion mutualisée des aides aux vacances des Caf qui 
propose des dispositifs favorisant le départ en vacances des familles,  des enfants et des 
jeunes et accompagne les Caf dans l’élaboration de leur politique vacances. 

Les familles éligibles aux aides aux vacances reçoivent un courrier de leur Caf en début 
d’année et sont invitées à choisir et réserver le séjour de vacances sur le site www.vacaf.org 
parmi la liste des centres de vacances labellisés par VACAF. 

Une fois le séjour réservé, le centre calcule l’aide de la famille en fonction de son quotient 
familial et la déduit du coût du séjour selon un système de tiers-payant : des arrhes sont 
versées par la famille qui paie ensuite le reste à charge du séjour un mois avant le départ. 
Ce système de gestion sécurisé permet d’éviter à la famille d’avancer la totalité du coût du 
séjour. 

Aujourd’hui, VACAF propose une offre variée de près de 7 500 séjours familles et enfants 
aux allocataires dont :

• 3 600 centres de vacances labellisés par VACAF pour des séjours familles, ce qui 
permet de garantir une qualité d’offre sur l’ensemble des centres agréés, ainsi que la 
mise en place de contrôle des séjours,
• 3 900 séjours enfants et adolescents conventionnés par les Caf et/ou VACAF avec 
des partenaires sur tout le territoire.

Les dispositifs d’aides aux vacances de VACAF : 

Avf (Aide aux vacances familles), Avs (Aide aux vacances sociales), Ave (Aide aux vacances 
enfants), autant de dispositifs qui ont permis à près de 98 000 foyers de partir en vacances 
en 2018, soit 410 000 personnes (parents et enfants, tous dispositifs confondus). 

>> Au total, pas moins de 155 000 séjours ont pu être organisés et près de 60 millions 
d’euros ont été alloués par VACAF en 2018 pour un chiffre d’affaires de plus de 113 millions 
d’euros. 

La part des aides VACAF dans le coût global des séjours varie de 39 à 81 %, selon le quotient 
familial des bénéficiaires.

Un interlocuteur unique pour les 96 Caf adhérentes et les 7 500 structures  
de vacances

Au-delà d’un opérateur qui gère les aides aux vacances des Caf adhérentes, VACAF c’est 
aussi :

• Un interlocuteur privilégié des structures de vacances, notamment pour la gestion du 
tiers payant,
• La mise à disposition des familles d’un site de réservation de séjours proposant une 
offre variée,
• La garantie d’une offre de qualité qui passe par des contrôles des structures, ainsi 
que des enquêtes de satisfaction conduites auprès des familles allocataires et des 
partenaires labellisés.

La Caf de l’Hérault, en charge de la mission nationale VACAFdepuis 2017, a contribué à son 
développement, qui fait qu’aujourd’hui, le nombre de Caf adhérentes est passé de 23 à 96.
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POUR FAVORISER L’ACCUEIL DES ENFANTS HANDICAPÉS DANS LES CENTRES DE VACANCES

Depuis 2016, afin de pouvoir bénéficier de la prestation de service Vacances, les centres doivent 
proposer aux familles confrontées au handicap, un accueil adapté à leurs besoins. Par exemple, 
l’accessibilité des locaux, l’accueil des enfants handicapés et de leurs frères et sœurs au sein 
des clubs-enfants avec du personnel formé, un référent sur place pour accueillir les familles et 
répondre à leurs demandes, etc. 

3. Le soutien des Caf aux centres de vacances et aux partenaires

La Cnaf et les Caf soutiennent également les principaux acteurs des départs  
en vacances : les collectivités locales, les associations organisatrices de séjours  
ou encore les acteurs du tourisme social* avec plusieurs dispositifs : 

• La prestation de service Vacances : depuis 2005, cette prestation permet de compenser 
une partie des dépenses engagées par les centres de vacances pour accueillir des familles 
qui font l’objet d’un accompagnement social par les Caf ou un partenaire. 

>> Entre 2013 et 2017, 14 338 familles ont été accueillies dans les centres de vacances 
soutenus par cette prestation pour un montant total de 2,2 millions d’euros. 

La signature de conventions de partenariat nationales

Le 1er juillet dernier, Isabelle SANCERNI, présidente du conseil d’administration de 
la Cnaf, et Vincent MAZAURIC, directeur général, ont signé une convention avec  
Michelle DEMESSINE, présidente de l’Union nationale des Associations de Tourisme et de 
plein air (UNAT) et Simon THIROT, son délégué général, afin de renforcer leur coopération 
en faveur des aides au départ en vacances des publics les plus fragiles. Cf. le communiqué 
diffusé à cette occasion. 

La Cnaf est également signataire d’une convention de partenariat avec l’Agence nationale 
des chèques vacances (Ancv), qui vise à renforcer la complémentarité de leurs aides aux 
vacances et la réalisation d’actions communes entre ces deux acteurs majeurs du départ 
en vacances des familles.

• La prestation de service ordinaire est versée aux accueils de loisirs (Alsh), qui proposent 
dans le cadre de leurs activités, des séjours souvent appelés «mini-camps» d’une à quatre 
nuits, généralement organisés en proximité et intégrés au projet pédagogique de l’accueil 
avec les animateurs de l’Alsh. 

• Le Contrat Enfance-Jeunesse permet également de co-financer des séjours de vacances 
(colonies, camps) pour les enfants et adolescents organisés par les collectivités territoriales 
ou via des prestataires. En 2018, ces aides ont représenté environ 6,7 millions d’euros. 

Outre ces contributions financières, la branche Famille soutient également les principaux 
acteurs des départs en vacances via un financement national pluriannuel tels que la ligue 
de l’enseignement, l’union française des centres de vacances (Ufcv), le Secours populaire, 
ATD Quart monde, Vacances et familles, Vacances Ouvertes.
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La Convention d’objectifs et de gestion par la branche Famille avec l’Etat, prévoit pendant la 
période 2018-2022 plusieurs actions destinées à développer les départs en vacances, telles 
que : 

• favoriser une meilleure information des familles et partenaires sur les aides aux 
vacances proposées par les Caf ;
• réinscrire les vacances comme levier de l’accompagnement des familles dans une 
dynamique de parcours ;
• renforcer l’articulation entre les aides proposées par les différents acteurs : Cnaf, 
Ancv, collectivités, acteurs du tourisme social ;
• harmoniser les modalités de gestion des aides aux vacances des Caf (notamment sur 
le champ des départs en vacances des enfants et des adolescents) ;
• renforcer l’évaluation des impacts des aides aux vacances dans les parcours de vie 
des familles ainsi que la dimension d’observatoire de VACAF. 
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ANNEXES

1. Le centre familial de vacances « les Cyclades » à La Grande Motte 

Le centre familial de vacances « Les Cyclades » a été construit 
en 1975 dans le cadre d’une opération conjointe entre le pro-
priétaire, la Fédération des Caf du Languedoc-Roussillon et le 
gestionnaire, la Caf de Montpellier, qui a supervisé l’exécution  
des travaux. Depuis 2000, la gestion du centre est assurée par 
l’association Actif pour les séjours, l’hébergement ainsi que la formation  
professionnelle, qui s’exerce en particulier dans les métiers du secteur 
social et médico-social. 

>> Plus de 75 % de familles aidées par les Caf sont accueillies pendant  
la période estivale par le centre de vacances « Les Cyclades » à La  
Grande-Motte

Agréé VACAF, le centre accueille des familles pendant les congés d’été et 
des personnes âgées tout au long de l’année. Il propose une offre diversifiée 
d’animation pour les adultes et les enfants à partir de 3 ans avec : 
• Des clubs enfants (de 3 à 17 ans) : sorties organisées, activités de 
plein air, manuelles ou sportives (jeux, ateliers, sortie nature, spectacles,  
pique-nique).
• Animations adultes gratuites : salle de musculation, soirée dansante, 
soirée buffet à thème, jeux.
• Animations avec participation : promenade en bateau, visite en petit 
train, espace aquatique…

2. La mission nationale VACAF gérée par la Caf de l’Hérault : 
VACAFau service des familles, des Caf et des partenaires 

VACAF est un outil au service des Caisses d’allocations familiales dont la gestion a été 
confiée à la Caf de Montpellier en 1999 par arrêté ministériel. La Caf de Montpellier devenue 
Caf de l’Hérault en novembre 2011, a été désignée par la Cnaf comme caisse déléguée pour 
la gestion de la mission nationale VACAF.

La Convention d’objectifs et de gestion (Cog) 2018 – 2022 réaffirme le rôle de VACAF.  

L’inscription de VACAF dans la Cog est un atout majeur pour continuer à développer les 
dispositifs au plus près des demandes des Caf et des partenaires. 

Les aides aux vacances pour les familles et les enfants participent, comme beaucoup d’aides 
sociales, au maintien de la cohésion familiale dans un contexte parfois difficile. C’est aussi 
le moyen de soutenir des familles déjà fragilisées en leur permettant ainsi de partir, comme 
les autres, en vacances.

VACAF

Certifiée Iso 9001 : 2015
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> �La simplification et la promotion des dispositifs

d’Aide aux Vacances Enfant (AVE).

> �L’intégration des publics porteurs de handicap dans

les séjours de Vacances famille et enfants.

> �La sécurisation du conventionnement et le contrôle

des séjours de vacances (famille et enfant).

> � L’accompagnement des familles fragilisées par un

évènement de vie au départ en vacances.

 EN 2019, VACAF PART  
À LA RENCONTRE DES CAFS

 Pour échanger sur ces nouvelles orientations 
politiques et partager les décisions prises dans 
les instances de gouvernance, VACAF ira à la 
rencontre des Caf en 2019 via une tournée des 
conférences régionales et l’organisation de 
quatre groupes de travail thématiques.

DE NOUVELLES 
ORIENTATIONS COG
2018-2022

La mission nationale VACAF renforcée 
Le rôle des vacances a été réaffirmé dans le cadre 

de la Convention d’Objectifs et de Gestion (COG) 

comme levier au service des politiques Parentalité 

Enfance et Jeunesse de la branche Famille. Le 

positionnement « politique » de VACAF s’en trouve 

renforcé.

VACAF est missionné pour soutenir les Caf dans 

l’élaboration et la mise en œuvre de leur politique 

Vacances afin de :

>   poursuivre l’accès aux vacances des familles

avec une attention particulière portée à l’ac-

compagnement des plus fragilisées (précarité,

accident de vie, handicap) ;

>   soutenir le départ en vacances des enfants sur 

des séjours courts ou des « colos » et faciliter

la gestion des aides à travers des dispositifs

simplifiés.

L’évaluation des impacts des vacances sur le 

parcours de vie des allocataires va constituer un 

autre engagement que VACAF conduira à la fois 

avec la participation des partenaires du tourisme 

social et la mise en place d’un observatoire « des 

vacances » à partir des données chiffrées et d’une 

écoute client renforcée.

VACAF S’ENGAGE AU QUOTIDIEN POUR 

PROPOSER UN SERVICE DE QUALITÉ.  

DEPUIS LE 08/12/2016, LA QUALITÉ  

DES SERVICES VACAF EST CERTIFIÉE  

ISO 9001:2015.
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CHIFFRES 2018 : 

5,88 jours : c’est le délai moyen de 
traitement des 27 624 mails allocataires reçus

2 900 : c’est le nombre de factures traitées 
par jour en période de «pic» d’activité

• VACAF opérateur, maintient une gestion de la production maîtrisée, obtenue notamment 
grâce à son engagement dans un cycle de certification Iso 9001.  Depuis mai 2018, la marque 
« VACAF » est déposée à l’INPI.

• VACAF régulateur assure l’interface entre les 96 Caf qui lui confient la gestion de leur 
politique vacances, les 7 500 structures partenaires qui s’engagent à offrir des séjours 
de qualité, les familles qui sont informées (site grand public) voire accompagnées pour 
certaines par des porteurs de projet.

• VACAF investisseur social par sa contribution à la mesure d’impact des vacances sur le 
parcours de vie des familles (écoute client, statistiques, contrôles, …).

La politique vacances de la branche Famille mise en œuvre notamment par VACAF repose 
sur l’implication des administrateurs des conseils d’administration des Caf 

Les Conseils d’administration des Caf sont représentés au sein d’un Conseil d’orientation de 
VACAF présidé par Yves Devaux. Le Conseil d’orientation de VACAF valide un plan d’action 
déclinant les orientations de la Cog 2018-2022.

Une structure pour déployer la politique vacances : une mission nationale VACAF, gérée 
par la Caf de l’Hérault

• Thierry Mathieu, Directeur de la Caf de l’Hérault  
   en charge de la mission nationale VACAF
• Anne Zenou, Directrice de VACAF

L’effectif du service s’élève à 19 agents en Cdi et 70 agents en Cdd sur les périodes d’été en 
vue du paiement des factures des séjours.
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3. Les dispositifs vacances : un accès simplifié pour les familles  

LES PRINCIPALES ÉTAPES 
DE LA PRISE EN CHARGE

La famille reçoit la notification 
d’un droit aux vacances.

La famille se connecte sur le 
site VACAF pour sélectionner 

son lieu de vacances.

La famille téléphone 
à la structure. 

La structure calcule 
le montant de l’aide sur 

 le site VACAF.

Le séjour est validé par  
le versement des arrhes 
par la famille.

Paiement par la famille 
du reste à charge un mois 

avant le départ.

Une fois le séjour effectué,  
réception dématérialisée de 
la facture par VACAF et paie-
ment de l’aide à la structure de 
vacances.

VACAF, DES VACANCES POUR TOUS
VACAF MUTUALISE LES MOYENS FINANCIERS DES CAF ET GÈRE 

LES FONDS ALLOUÉS AUX AIDES AUX VACANCES GRÂCE À UNE 

GESTION PERSONNALISÉE EN FONCTION DE CHAQUE RÈGLEMENT 

INTÉRIEUR D’ACTION SOCIALE.

DISPOSITIFS FAMILLES

 AVF 
(Aide aux Vacances Familiales) 
Prise en charge des séjours familles.

92 983
SÉJOURS*

 AVS 
(Aide aux Vacances Sociales) 
Accompagnement des familles fragiles 
par un porteur de projet (associatif ou 
travailleur social d’une Caf ou d’une 
collectivité).

4  634
SÉJOURS*

LES VACANCES  
C’EST UN DROIT ! 

Partir en vacances, c’est 
partager en famille de vrais 
moments de détente, loin 
des soucis du quotidien et 
resserrer les liens entre 
parents et enfants. Pourtant 
près d’une famille sur deux n’a 
pas accès à ces moments de 
répit, essentiellement pour des 
raisons financières.

C’est pourquoi les Caf sou-
tiennent les départs en vacances 
des familles et des enfants au 
travers des aides VACAF afin de 
permettre aux plus fragiles de 
partir eux aussi.

LES BÉNÉFICES DES VACANCES
 Tisser des liens parents- 
enfants ;
 Se reposer et rompre avec 
les tracas du quotidien ;
 Retrouver l’estime de soi ;
 Et pour les enfants, un départ 
en colo ou mini camp, c’est 
découvrir d’autres horizons, 
gagner en autonomie et reve-
nir grandis !

DISPOSITIFS ENFANTS

 AVEL  
(Aide aux Vacances Enfants Locale)
Séjours enfants en collectivité hors ALSH 
(centre de loisirs sans hébergement) sous 
condition de QF.

51 078 ENFANTS 
PARTIS DANS 8 412 SÉJOURS*

 AALS 
(Aide Aux Loisirs Séjours))
Séjours de courte durée organisés par les 
ALSH sur le même principe que pour l’AVEL.

3 709 ENFANTS 
PARTIS VIA LES ALSH*

 AVEN 
(Aide aux Vacances Enfants Nationale) 
Dispositif national permettant le départ des 
enfants sur tout le territoire et leur achemi-
nement sur le lieu du séjour.

2 807 ENFANTS 
PARTIS DANS 17 296 SÉJOURS*

AVF AVS AVEL AALS AVEN

COÛT MOYEN DU SÉJOUR* 823€ 1114€ 530 € 152 € 843€

TAUX MOYEN DE PRISE EN CHARGE* 53 % 81 % 40 % 49 % 39%

AIDE MOYENNE POUR LES CAF* 440 € 905€ 211 € 74 € 332€

* Données 2018

2018.VACAF.ORG

1
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6

VACAF.ORG

Près de

450 000
personnes partent  
chaque année en vacances 
avec les aides VACAF.  
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4. Les dispositifs proposés par VACAF 

16 VACAF Rapport d’activité 2018VACAF Rapport d’activité 2018 17

Dispositif utilisé par les familles plus autonomes dans l’organisation de leurs vacances. Accompagnement des familles fragiles par un porteur de projet (associatif ou travailleur social 
d’une Caf ou d’une collectivité).

• COÛT ET PRISE EN CHARGE D’UN SÉJOUR •

2017 2018

COÛT MOYEN DU SÉJOUR 823 € 827 €
TAUX MOYEN DE PRISE EN CHARGE 53 % 53 %
AIDE MOYENNE POUR LES CAF 435 € 440 €

• COÛT ET PRISE EN CHARGE D’UN SÉJOUR •

2017 2018

COÛT MOYEN DU SÉJOUR 1133 € 1114 €
TAUX MOYEN DE PRISE EN CHARGE 81 % 81 %
AIDE MOYENNE POUR LES CAF 920 € 905 €

        AIDE AUX VACANCES FAMILIALES
76 CAF ADHÈRENT À CE DISPOSITIF.

AVF

92 983
NOMBRE DE 

SÉJOURS

4 634
NOMBRE DE 

SÉJOURS

DURÉE 
MOYENNE  

DU SÉJOUR

8,07
JOURS

DURÉE 
MOYENNE  

DU SÉJOUR

7,76
JOURS

LES DISPOSITIFS FAMILLES
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• RÉPARTITION DES MODES DE SÉJOUR • • RÉPARTITION DES MODES DE SÉJOUR •

PENSION/ 
DEMI-PENSION

8 %

CAMPING

80 %

• RÉPARTITION DES UTILISATEURS / QF • 

QF 0-200 201-400 401-600 601 et +

Utilisateurs 3,60 % 28,76 % 49,63 % 18,02 %

• RÉPARTITION DES UTILISATEURS / QF • 

QF 0-200 201-400 401-600 601 et +

Utilisateurs 4,84 % 34,93 % 50,19 % 10,04 %

Familles  

monoparentales 58,11 %
Familles  

monoparentales 65,73 %

• DÉPARTEMENTS PLÉBISCITÉS PAR LES FAMILLES •

1. VENDÉE

2. HÉRAULT

3. CHARENTE-MARITIME

• DÉPARTEMENTS PLÉBISCITÉS PAR LES FAMILLES •

1. HÉRAULT

2. VENDÉE

3. PYRÉNÉES-ORIENTALES

       AIDE AUX VACANCES SOCIALES
59 CAF ADHÈRENT À CE DISPOSITIF.

AVS

LES DISPOSITIFS FAMILLES

• COMPOSITION MOYENNE DE LA FAMILLE • • COMPOSITION MOYENNE DE LA FAMILLE •

1,39 1,432,20 2,44

Adultes AdultesEnfants Enfants

LOCATION

12 %

PENSION/ 
DEMI-PENSION

34 %

CAMPING

52 %

LOCATION

14 %
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         AIDE AUX VACANCES ENFANTS LOCALES
51 CAF ADHÈRENT À CE DISPOSITIF.

AVEL

LES DISPOSITIFS ENFANTS

• RÉPARTITION PAR TRANCHE D’ÂGE •

2017 2018 

0-5 ans 2 % 0,95 % 

6-10 ans 43 % 35,58 % 

11-14 ans 42 % 44,74 %

15 ans et + 13 % 18,73 %

• RÉPARTITION PAR TRANCHE D’ÂGE •

2017 2018 

0-5 ans 2 % 0,96 % 

6-10 ans 40 % 31,72 % 

11-14 ans 42 % 44,14 %

15 ans et + 16 % 23,18 %

DURÉE  
MOYENNE  

DU SÉJOUR :  

10,7 
JOURS

DURÉE  
MOYENNE  

DU SÉJOUR :  

11,43 
JOURS

  51 078  
NOMBRE D’ENFANTS PARTIS

  2 807  
NOMBRE D’ENFANTS PARTIS

          AIDE AUX VACANCES ENFANTS NATIONALE
25 CAF ADHÈRENT À CE DISPOSITIF.

AVEN 

LES DISPOSITIFS ENFANTS

• COÛT ET PRISE EN CHARGE •

2017 2018 

COÛT MOYEN DU SÉJOUR 536 € 530 €
TAUX MOYEN DE PRISE EN CHARGE 39 % 40 % 
AIDE MOYENNE POUR LES CAF 212 € 211 €

• COÛT ET PRISE EN CHARGE •

2017 2018 

COÛT MOYEN DU SÉJOUR 790 € 843 €
TAUX MOYEN DE PRISE EN CHARGE 42 % 39 % 

AIDE MOYENNE POUR LES CAF 329 € 332 €

Séjours enfants collectifs (colos, camps...). Dispositif national permettant le départ des enfants sur tout le territoire et comprenant leur ache-
minement sur le lieu de séjour.
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DE NOUVELLES 
ORIENTATIONS COG
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Le rôle des vacances a été réaffirmé dans le cadre 

de la Convention d’Objectifs et de Gestion (COG) 

comme levier au service des politiques Parentalité 

Enfance et Jeunesse de la branche Famille. Le 

positionnement « politique » de VACAF s’en trouve 

renforcé.

VACAF est missionné pour soutenir les Caf dans 

l’élaboration et la mise en œuvre de leur politique 

Vacances afin de :

>   poursuivre l’accès aux vacances des familles

avec une attention particulière portée à l’ac-

compagnement des plus fragilisées (précarité,

accident de vie, handicap) ;

>   soutenir le départ en vacances des enfants sur 

des séjours courts ou des « colos » et faciliter

la gestion des aides à travers des dispositifs

simplifiés.

L’évaluation des impacts des vacances sur le 

parcours de vie des allocataires va constituer un 

autre engagement que VACAF conduira à la fois 

avec la participation des partenaires du tourisme 

social et la mise en place d’un observatoire « des 

vacances » à partir des données chiffrées et d’une 

écoute client renforcée.

VACAF S’ENGAGE AU QUOTIDIEN POUR 

PROPOSER UN SERVICE DE QUALITÉ.  

DEPUIS LE 08/12/2016, LA QUALITÉ  

DES SERVICES VACAF EST CERTIFIÉE  

ISO 9001:2015.
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         AIDE AUX LOISIRS SÉJOURS
6 CAF ADHÈRENT À CE DISPOSITIF.

AALS

LES DISPOSITIFS ENFANTS
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• RÉPARTITION PAR TRANCHE D’ÂGE •

2017 2018 

0-5 ans 4 % 1,40 % 

6-10 ans 51 % 45,26 % 

11-14 ans 37 % 40,79 %

15 ans et + 8 % 12,55 %

DURÉE  
MOYENNE  

DU SÉJOUR :  

4,22 
JOURS

  3 709  
NOMBRE D’ENFANTS PARTIS

• COÛT ET PRISE EN CHARGE •

2017 2018 
COÛT MOYEN DU SÉJOUR 152 € 152 €
TAUX MOYEN DE PRISE EN CHARGE 49 % 43 % 

AIDE MOYENNE POUR LES CAF 74 € 65 €

• Séjours de courte durée adossés à un ALSH (accueil de loisirs sans hébergement) de 5 nuits/6 jours.
• Séjours courts de 3 nuits/4 jours non adossés à un Alsh.
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5. Les associations partenaires 

Association Ceméa Occitanie : 

Association «Avec» (Association vivre ensemble en citoyens) quartier  
des Cévennes à Montpellier :

Cette association a pour but de faciliter l’accès à la citoyenneté des personnes 
en situation d’insertion dans notre société sur les bases des valeurs laïques  
et républicaines. 

Elle propose de nombreuses activités permettant une meilleure intégration. 

Elle a obtenu de la Caf de l’Hérault un agrément pluriannuel «Espace de vie sociale» 
dont les principaux axes et objectifs sont de :

• contribuer à l’animation de la vie locale 
• renforcer le soutien à la parentalité 
• développer un pôle jeunesse 
• renforcer la démarche participative 

Les Ceméa Occitanie, c’est d’abord une association régionale forte d’une identité 
à multiples facettes :

• mouvement d’éducation nouvelle,
• association d’éducation populaire,
• organisme de formation professionnelle,
• une entreprise de l’économie sociale et solidaire,
• un espace d’expérimentation et de recherche.

Elle favorise ainsi, à travers une volonté éducative riche, l’engagement des jeunes 
au travers des loisirs, des vacances et s’engage fortement dans le départ pour 
tous.

Les Céméa et «Avec» sont des associations partenaires de la Caf de l’Hérault depuis de nombreuses années. Au 
travers d’une action du Réseau d’écoute, d’appui et d’accompagnement des parents (Reaap) elles soutiennent  
des familles en fragilité socio-économique qui ne partent pas ou peu en vacances. Grâce à l’accompagnement, 
le soutien logistiques et les aides qu’elles leur apportent, elles permettent aux familles de partir loin de leur 
quotidien, de partager du temps ensemble et de créer du lien social.


