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ALLOCATIONS Sécurité sociale
FAMILIALES La Vie en Plus




90,2 MILLIARDS D'EURQS DE PRESTATIONS VERSEES

Répartition de l'ensemble
des prestations versées

L2% * a18%

Logement

Petite enfance,
enfance et jeunesse

12,714

millions d'allocataires

324

millions de personnes

29% ) S211%

Solidarité Insertion Avantages vieillesse
(Rsa, prime d’activité, Aah) % pour les familles
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* Correspondant a 31 700 équivalents temps plein en CDI



DES CANAUX DE RELATION DE SERVICE DIVERSIFIES
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de satisfaction
globale des usagers points d'accueil Caf,

dont 1166 sites d’accueil et
2064 partenaires d’accueil
comprenant 1068 maisons
de service au public (Msap),
ont permis d'accueillir

8,7 millions de personnes,
dont pres de 1,8 million sur

C afof I _/ rendez-vous.
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millions de visites \ M

sur le site caf.fr et

310 millions sur O
Uappli mobile
« Caf - Mon Compte »* ) O

*qui continue sa forte des appels
progression (+16,4% en 2018) Sy . o
téléphoniques traités

(serveur vocal interactif
et agents), soit 16 millions
d’appels



DES SERVICES AUX FAMILLES EN PROGRESSION EN 2018
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E oo places de creches
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et espaces de vie places d'accueil
sociale de loisirs
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AGENCE DE RECOUVREMENT DES IMPAYES
DE PENSIONS ALIMENTAIRES (ARIPA])

Plateforme téléphonique

192 000

appels par mois

36 767 360

procédures de
recouvrement en cours

collaborateurs
dédiés Caf et Msa

* soit un total de 410 078 places de créches existantes ( EAJE PSU)



