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Les lieux dans lesquels il serait le plus pertinent de disposer d’un robot
e Dans quels lieux parmi les suivants, trouvez-vous qu'il est le plus pertinent d’avoir un robot a
disposition ?

A domicile _ 28%
Dans un centre commercial _ 21%
Dans un magasin - 15%:
Dans les transports en commun (métro, bus...) - 10%
Au bureau - 8%
Dans une voiture - 6%
Dans une salle de sport . 5%

Autre I 1%

NSP 2%

Les activités quotidiennes pour lesquelles un robot serait le plus utile
e Pour quels types d'activités de la vie quotidienne un robot vous semblerait le plus utile ?

Ranger, faire le ménage

Préparer les repas 23%

19%

Bricoler

Faire vos courses 18%

Optimiser vos différents trajets 14%

Vous divertir 14%

Faire du sport

-
-

Vous endormir I 2%

Aider les enfants a faire les devoirs

Autre I 1%

Aucun 27%

N5P 1%




La confiance dans les robots pour effectuer des tdches courantes
e Feriez-vous confiance ou pas confiance a un robot dans chacune des situations suivantes ?

Vous guider dans un espace (centre commercial, centre- ! =
1 B 16% 50% 14% 18% 2% 06%
ville, musée, __.)

Porter vos sacs quand vous faites du shopping 20% 13% 16% 19% 2% 63%

Vous donner des conseils personnalisés en termes A
d'entretien physique et d'activités sportives -

Vous conseiller sur le choix d’un restaurant ou d'un hotel (3 29%

Ya 34% 30% 2%
Vous conseiller sur le choix d'un vEtement SRS F:- 4 38% 37% 2%

3JuEBljuOD) %

- Tout & fait confiance . Plutét confiance - Plutdt pas confiance . Pas du tout confiance l. NSP

Les principales qualités attendues d’un robot
e Aufinal, en plus de vous aider ou vous accueillir, quelles principales qualités parmi les suivantes
attendez-vous d’un robot ?

Plusieurs réponses possibles — Total superieur o 100%

Avoir la capacité de s'adapter a toutes les situations

Anticiper les situations 36%

Bien s'exprimer, avoir un langage soutenu

Parler plusieurs langues

Etre cultivé
Etre poli _ 22%
Avoir de I'humour - 21%
Savoir chanter, danser... . 5%
Autre I 2%
Aucune _ 24%
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Fiche technique
Echantillon de 1 052 personnes représentatif de la population frangaise de 18 ans et plus. L'échantillon a été constitué selon la méthode
des quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de catégorie professionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de
résidence. L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur stysteme Cawi (computer assisted web interview).
Les interviews ont été réalisées les 20 et 21 décembre 2017. Opinion way a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et
regles de la norme Iso 20252.




