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Pour la troisieme année consécutive, I'lfop a réalisé pour I'agence du service civique une grande enquéte
afin de mieux cerner les perceptions et attentes de I'opinion vis-a-vis du service civique, en particulier parmi
les jeunes de 16 a 25 ans, mais aussi parmi les responsables en ressources humaines. En 2017, 13 % des
jeunes de 16 a 25 ans ont réalisé un service civique et 93% d’entre eux ont entendu parler de ce dispositif,
des chiffres stables depuis 2016. Le service civique bénéficie d’'une image positive auprés de 9 jeunes sur
10 et est d’abord vu comme un moyen d’acquérir de I'expérience, puis de s’engager socialement. 67 % des
jeunes n'ayant jamais réalisé de service civique pourraient franchir le pas. Parmi les moyens d’amélioration
du dispositif, la reconnaissance du service civique par les entreprises apparait comme une priorité, devant
une initiation a I'engagement citoyen au college. Enfin, 64 % des responsables en ressources humaines
ayant entendu parler du service civique pensent que cette expérience dans un parcours peut les inciter a
recruter une personne.

La notoriété globale et détaillée du service civique
La notoriété spontanée des dispositifs proposant aux jeunes des missions d'engagement citoyen

e Pouvez-vous citer des dispositifs qui proposent aux jeunes des missions d'engagement citoyen ?

m Ensemble des 16-25 ans
m Ensemble des 26 ans et plus

LE SERVICE CIVIQUE (53%)
Le Service Volontaire Européen (2%)

LE SERVICE CIVIQUE (50%)
Le Service Volontaire Européen (4%)

Les dispositifs des missions

d’engagement citoyen
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Les missions locales (8%)
Les institutions proposant L'Armée (6%)

des emplois aux jeunes 59 L'Armée (12%)

Les missions locales (5%)
L'Etat, les collectivités (5%)
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La JDC, la JAPD (3%)

Autres réponses Le service militaire (4%)
22% La.JDC, la JAPD (3%)

L'expérience du service civique

Base : Ensemble des personnes dgées de 16 4 25 ans

A déja réalisé un Service Civique 96% 87% 87%
13%
4% 13% 13%
L —
2018 2016 2017

N’a jamais réalise de Service Civique
87%




La notoriété assistée du service civique
e Avez-vous déja entendu parler du service civique ?

TOTAL
« OUI »

Ensemble des 16-25 ans W
9-16 Nov. 2017
Ensemble des 16-25 ans

24 Oct.-3 Nov. 2018
Ensemble des 16-25 ans

1218 Oct 2015

Ensemble des 26 ans et plus

9-14 Nov. 2017 93%
Ensemble des 26 ans et plus
24-27 Oct. 2018
m Oul, et vous en avez déja réalisé unm Oul, et vous connaissez une personne qui en a déja réalisé un
® Cui, et vous voyezbien ce dont il s’agit m Oui, mais vous ne voyez pas précisément ce dont il s’agitm NON
Les canaux d'information sur le service civique
e Et par quel moyen avez-vous entendu parler du service civique ?
- . ; % +6
Par bouche-3-oreille dans votre entourage personnel [amis, famille..) 1
+
208
Par la Journee Défense et Citoyennete _ 30% -3
Far les médias traditionnels - télévision, radio, presse 2 7
67% -3
0
Par internet - sites, réseaux sociaux, moteur de recherche... 25% :g
Par bouche-a-oreille dans votre entourage scolaire (professeurs, 23% =
éducateurs, formateurs, etc.) / professionnel 1
Par une structure publique ou associative (mairie, centre d'information +3
jeunesse, mission locale, association d'zide 3 Finsertion_.) +1
Dans le cadre d'un entretien de recrutement
5% -2
Par des prospectus
i -
- lz% = mEnsemble des 16-25 ans [ 9-16 Nov. 2017
ar un autre moyen e
3% = MmEnsemble des 26 ans et plus / 9-14 Nov. 2017




La connaissance des différentes modalités du service civique
e Etd'apres ce que vous en savez, chacune des affirmations suivantes concernant le service civique
est-elle vraie ou fausse ?

Le Service Civique peut se faire dans le secteur public

Le Service Civique est accessible sans condition de diplome
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Le Service Civigue est réserve aux jeunes de 16 a 25 ans

Le Service Civique n'est ni un emploi, ni un stage, niun
contrat d'alternance
Les volonitaires en Service Civigue bénéficient &'un
accompagnement pour construire leur projet professionnel
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Le Service Civique peut se faire a I'étranger
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Le Service Civique ne peut pas durer plus d'un an

Le Service Civique peut se faire dans des entreprises privées

Les jeunes en Service Civigue ne pergoivent pas d'indemnits

Le Service Civique n’est pas ouvert aux jeunss en situation de
handicap

M Ensemble des 16-25 ans

Le Service Civique est cbligatoire i
M Ensemble des 26 ans et plus

L'image globale et détaillée du service civique
Les mots ou expressions associés au service civique
e Quand vous pensez au service civique, quels sont tous les mots ou expressions qui vous viennent
spontanément a I'esprit ?

Base : Personnes dgées de 16 & 25 ans ayant entendu parler du Service Civigue
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L"image du service civique

¢ Et globalement avez-vous une bonne ou une mauvaise image du service civique ?

TOTAL
« BONNE »

Ensemble des 16-25 ans

12-16Cct. 2015 85%

Ensemble des 26 ans et plus
9-14 Nov. 2017

Ensembie des 26 ans et plus
24-27 Oct. 20186

| parier

Total
« MAUVAISE »

Ensemble des 16-25 ans S 3
9-16 Nov. 2017 16 i 9% L
7% o P

74% T UR1% [ 15%

78%

7%

m Trésbonne m Plutét bonne ® Plutdét mauvaise m Trés mauvaise

La finalité du service civique

e Pour vous, le service civique, c’est avant tout... ?

Un moyen [pour les jeunes] d'acquérir de 'expérience
qui pourrait servir dans le parcours professionnel

Un moyen [pour les jeunes] de s'engager socialement

Un moyen [pour les jeunes] d'étre utile aux autres

Un moyen de renforcer la cohésion nationale

Un moyen [pour les jeunes] de gagner de argent

Un moyen [pour les jeunes] de
rencontrer de nouvelles personnes

Autre finalité

= HEnsemble des 16-25 ans
g | M Ensemble des 26 ans et plus




L'attrait pour le service civique et ses missions
L'intérét spontané pour la réalisation d'un service civique

e Vous personnellement, pourriez-vous étre intéressé parle fait de réaliser un service civique ?

Base : Personnes dgées de 16 a 25 ans ayant entendu parler du Service Civigue mais n’en ayant
Jjamais réalisé

TOTAL Oui

60% 58 60%

54:’6——__..—-———'—

Oui, tout a fait
15% ‘----“-‘------
46%

’ 42% 20%
Oui, plutdt 2015 2016 017

45%
Mon, pas du tout
10%

Non, plutdt pas
30%

L'intérét pour la réalisation d'un service civique aprés information sur les principales
caractéristiques
e Le service civique est basé sur le volontariat. Il offre aujourd’hui a tous les jeunes de 136 a 25 ans la
possibilité de s’engager dans une mission d'intérét général au sein d’'une association, d'une
collectivité territoriale ou dans un établissement public. Une mission de service civique peut durer de
6 a 12 mois moyennant une indemnité mensuelle de 577 euros ? Et maintenant que vous en savez
un peu plus a ce sujet, pourriez-vous étre intéressé par le fait de réaliser un service civique ?

T T

Base : Personnes n'ayant famais réalisé de Service Civigue

o tout 3 it TOTAL Oui 60% 67% 67%
ui, tout a fa —————
- 67%

---."‘-t-l---------
40%
’ 33% 33%
2015 2018 207

Non, pas du tout
8% Oui, plutdt

48%

Non, plutdt pas
25%




Les pistes d'évolution du service civique
L'arbitrage entre les différentes pistes pour valoriser le service civique
e Selon vous, parmi les propaositions suivantes, laquelle permettrait d'inciter le plus de jeunes a réaliser
un service civique ?

Base : Ensemble des personnes dgées de 16 3 25 ans

39%

Que 'engagement de Service Civique soit valorisé
et reconnu par les entreprises

38%
Qu'une initiation & l'engagement citoyen soit _ 23%
proposée au collége, comme le stage de 3&me en
entreprise 24%

20%

Que le Service Civique soit un choix d’orientation _ !

proposé dans les parcours scolaires
20%
Cue le Service Civigue permette d'avoir les mémes _ 18%
avantages que les étudiants MEnsemble 9-16 Nov 2017
18% Ensemble 24 Oct.-3 Nov . 2016

Les freins alaréalisation d'un service civique
e Et pour quelle raison principale ne souhaitez-vous pas réaliser de service civique ?

Base : Personnes dgées de 16 3 25 ans n'ayant jamais réalisé de Service Civique et n'étant pas
intéressées

Parce que le Service Civique ne
s"inscrit pas dans vos projets d'études

Parce que vous avez déja un emploi

Parce que le Service Civique n'est
pas assez indemnisé financiérement

Parce que vous n‘adhérez pas
au principe du Service Civique

Parce gqu'aucune mission
proposée ne vous intéresse

Parce que wous n'avez pas trouveé de mission 340
correspondant a vos souhaits dans votre région 2 M Ensemble 9-16 Nov. 2017

79, M Rappel 24 Oct.-3 Nov . 2016
Une autre raison .75% M Rappel 12-16 Oct. 2015
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Le regard prété a différentes institutions sur le service civique
e Et selon vous, le service civique est-il aujourd’hui suffisamment ou suffisamment reconnu par... ?

Base : Personnes dgées de 16 4 25 ans ayant entendu parler du Service Civique

Ensemble des Ensemble. des

m Pas suffisamment m Suffisamment 16-25ans 16-25 ans
24 Oct.-3 Nov. 2016 12-160ct. 2015

Votre entourage 62% 38% | 40% | 36% |
Le systéme éducatif (école, 68% 329 | 31% | 28% |
collége, lycée, université, etc.) ° ° o

La société en général | 22% | | 19% |

Les entreprises 80% 20% | 19% | | 21% |

La propension a recommander la réalisation d'un service civique
e Vous personnellement, pourriez-vous recommander a une personne de réaliser un service civique ?

Base : Personnes dgées de 26 ans et plus ayant entendu parler du Service Civigue

TOTAL Oui
82%

Oui, oedalnement '

62%

Oui, pmhah lerent 20%

23, Pl

MNon, certainement pas
3%

TOTAL Non
18%

pmhahlement pas




La perception du service civique par les recruteurs
La notoriété assistée du service civique

e Avez-vous déja entendu parler du service civique ?

Base : Ensemble des responsables des ressources humaines

Oui, et vous connaissez une
personne qui en a déja réalisé un

21% 97% 93% 93%
REH 26 ans 153
et plus 25 ans

Oui, et vous voyez bien
ce dont il s'agit
a41%

Oui, mais vous ne voyez pas TOTAL Oui
précisément ce dont il s'agit 97%
35%

Les canaux d’information sur le service civique
e Et par quel moyen avez-vous entendu parler du service civique ?

Base : Responsables des ressources humaines ayant entendu parler du Service Civigue

Par les médias traditionnels : télévision, radio, presse _ 61%
Par bouche-a-oreille dans votre entourage persennel 31%
(amiz, famille...)
Par bouche-a-oreille dans votre entourage scolaire 14%
(professeurs, éducateurs, formateurs, etc.) / professionnel
Par internet ; sites, réseaux soclaux, moteur de - 11%

recherche...

Par une structure publique ou assoclative (malrle, centre - 11%

d'information jeunesse, mission locale, association...

Dans le cadre d'un entretien de recrutement I 4%
Par des prospectus I 3%

Par un autre moyen I 2%




L'image du service civique

e Et globalement avez-vous une bonne ou une mauvaise image du service civique ?

Base : Responsables des ressources humaines ayant entendu parler du Service Civigue

Plutdt bonne o 0

87% 92% 90%
73% °
TOTAL
Bonne image

87% RRH 26 ans 163

&t plus 25 ans
Plutét mauvaise
4%
Trés bonne Trés n'lla;;walse
14%
La finalité du service civique
e Pour vous, le service civique, c'est avant tout... ?
Base : Responsables des ressources humaines ayant entendu parler du Service Civigue
Un maoyen [pour les jeunes] d'acquérir de I'expérience _ 2%

qui pourrait servir dans le parcours professionnel

Un moyen [pour les jeunes] de s'engager socialement

Un maoyen [pour les jeunes] d'&tre utile aux autres

Un moyen de renforcer la cohésion nationale

Un mayen [pour les jeunes] de
rencontrer de nouvelles personnes

Un moyen [pour les jeunes] de gagner de I'argent

Autre finalité

32%




L'importance accordée a la réalisation d'un service civique dans le parcours professionnel
e Selon vous, la réalisation d'un service civique ?

Base : Responsables des ressources humaines ayant entendu parler du Service Civigue

Peut constituer un atout auquel vous prétez Peut vous inciter a recruter
attention dans le parcours d’une personne une personne
Oui, tout & fait TOTAL Oui TOTAL Oui
34% 75% 64%

Oui, tout a fait

14%
Ne se pro-
noncent pas g N Qui, plutét
2% B 50%
Oui, plutdt
41%
N du tout
Non, pas du tout o pf;%u o
11%
Non, plutdt pas Non, plutét pas
TOTAL Non 14% TOTAL Non 229

25% 34%

Fiche technique
Echantillon de 3211 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe, age, catégorie socio-professionnelle) aprés stratification par région et catégorie
d'agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - computer assisted web interviewing) 9 au

24 novembre 2017.




