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Pour la troisième année consécutive, l’Ifop a réalisé pour l’agence du service civique une grande enquête 
afin de mieux cerner les perceptions et attentes de l’opinion vis-à-vis du service civique, en particulier parmi 
les jeunes de 16 à 25 ans, mais aussi parmi les responsables en ressources humaines. En 2017, 13 % des 
jeunes de 16 à 25 ans ont réalisé un service civique et 93% d’entre eux ont entendu parler de ce dispositif, 
des chiffres stables depuis 2016. Le service civique bénéficie d’une image positive auprès de 9 jeunes sur 
10 et est d’abord vu comme un moyen d’acquérir de l’expérience, puis de s’engager socialement. 67 % des 
jeunes n’ayant jamais réalisé de service civique pourraient franchir le pas. Parmi les moyens d’amélioration 
du dispositif, la reconnaissance du service civique par les entreprises apparaît comme une priorité, devant 
une initiation à l’engagement citoyen au collège. Enfin, 64 % des responsables en ressources humaines 
ayant entendu parler du service civique pensent que cette expérience dans un parcours peut les inciter à 
recruter une personne.  
 
 
La notoriété globale et détaillée du service civique 
La notoriété spontanée des dispositifs proposant aux jeunes des missions d'engagement citoyen 

 Pouvez-vous citer des dispositifs qui proposent aux jeunes des missions d'engagement citoyen ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
L'expérience du service civique 



La notoriété assistée du service civique 
 Avez-vous déjà entendu parler du service civique ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Les canaux d'information sur le service civique 

 Et par quel moyen avez-vous entendu parler du service civique ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



La connaissance des différentes modalités du service civique 
 Et d'après ce que vous en savez, chacune des affirmations suivantes concernant le service civique 

est-elle vraie ou fausse ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
L'image globale et détaillée du service civique 
Les mots ou expressions associés au service civique 

 Quand vous pensez au service civique, quels sont tous les mots ou expressions qui vous viennent 
spontanément à l'esprit ?  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



L’’image du service civique 
 Et globalement avez-vous une bonne ou une mauvaise image du service civique ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
La finalité du service civique 

 Pour vous, le service civique, c’est avant tout… ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



L'attrait pour le service civique et ses missions 
L'intérêt spontané pour la réalisation d'un service civique 

 Vous personnellement, pourriez-vous être intéressé parle fait de réaliser un service civique ? 

 
 
 
 
L’intérêt pour la réalisation d’un service civique après information sur les principales 
caractéristiques 

 Le service civique est basé sur le volontariat. Il offre aujourd’hui à tous les jeunes de 136 à 25 ans la 
possibilité de s’engager dans une mission d’intérêt général au sein d’une association, d’une 
collectivité territoriale ou dans un établissement public. Une mission de service civique peut durer de 
6 à 12 mois moyennant une indemnité mensuelle de 577 euros ? Et maintenant que vous en savez 
un peu plus à ce sujet, pourriez-vous être intéressé par le fait de réaliser un service civique ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Les pistes d'évolution du service civique 
L'arbitrage entre les différentes pistes pour valoriser le service civique 

 Selon vous, parmi les propositions suivantes, laquelle permettrait d'inciter le plus de jeunes à réaliser 
un service civique ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Les freins à la réalisation d'un service civique 

 Et pour quelle raison principale ne souhaitez-vous pas réaliser de service civique ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Le regard prêté à différentes institutions sur le service civique 

 Et selon vous, le service civique est-il aujourd'hui suffisamment ou suffisamment reconnu par... ? 
 

 
 
 
La propension à recommander la réalisation d'un service civique 

 Vous personnellement, pourriez-vous recommander à une personne de réaliser un service civique ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
La perception du service civique par les recruteurs 
La notoriété assistée du service civique 

 Avez-vous déjà entendu parler du service civique ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Les canaux d’information sur le service civique 

 Et par quel moyen avez-vous entendu parler du service civique ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
L'image du service civique 

 Et globalement avez-vous une bonne ou une mauvaise image du service civique ? 

 
 
 
 
La finalité du service civique 

 Pour vous, le service civique, c'est avant tout... ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
L'importance accordée à la réalisation d'un service civique dans le parcours professionnel 

 Selon vous, la réalisation d'un service civique ? 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

Fiche technique 
Echantillon de 3211 personnes, représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus. La représentativité de l'échantillon a été 
assurée par la méthode des quotas (sexe, âge, catégorie socio-professionnelle) après stratification par région et catégorie 
d'agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - computer assisted web interviewing) 9 au 
24 novembre 2017. 
 


