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Les Français gèrent plutôt mal leur dossier médical. Un sur cinq ne sait même pas ou retrouver les 
ordonnances tandis que plus de la moitié ne les conserve tout simplement pas. 

 Voici différentes affirmations pouvant correspondre à vos habitudes en termes de santé. Pour 
chacune d’elles, vous nous direz si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord 
ou pas du tout d’accord ? 

 
 
 
 
 
 
Le suivi de la santé n’est pas forcément encore totalement optimisé et il est assez difficile pour les 
Français de suivre leurs remboursements 

 Voici différentes affirmations pouvant correspondre à vos habitudes en termes de santé. Pour 
chacune d’elles, vous nous direz si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord 
ou pas du tout d’accord ? 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
… et particulièrement chez les 35-49 ans 

 Voici différentes affirmations pouvant correspondre à vos habitudes en termes de santé. Pour 
chacune d’elles, vous nous direz si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord 
ou pas du tout d’accord ? 

 
 
 
 
 
Par ailleurs, les Français sont attachés au fait de rentrer rapidement chez eux après une intervention 

 Voici différentes affirmations pouvant correspondre à vos habitudes en termes de santé. Pour 
chacune d’elles, vous nous direz si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord,  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Ainsi, les solutions connectées intéressent les Français car elles répondent à leurs besoins 

 Voici différentes propositions de nouveaux services concernant la gestion de votre santé au 
quotidien. Pour chacune d’elles, dites-nous si cela pourrait vous intéresser personnellement ? 

 
 
 
Et ce, surtout chez les hommes et les 25-34 ans 

 Voici différentes propositions de nouveaux services concernant la gestion de votre santé au 
quotidien. Pour chacune d’elles, dites-nous si cela pourrait vous intéresser personnellement ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
En se classant devant Orange, Amazon, Google, Apple ou encore Facebook, La Poste inspire 
globalement confiance aux Français en matière de solutions connectées autour de la santé 

 D’une façon générale, pour chacune des entreprises : organismes suivants, diriez-vous que vous 
auriez confiance en eux, pour vous proposer des solutions connectées autour de la santé ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fiche technique 
Etude réalisée auprès d’un échantillon de 1 007 individus âgés de 18 ans et plus, représentatif de la population française. L’échantillon 
a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères d’âge, de sexe, de catégorie socioprofessionnelle du chef de 
famille, après stratification par région et catégorie d’agglomération. Selon les dernières données Insee disponibles. Opinion way a 
réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme Iso 20252. Mode d’interrogation : l’échantillon a été interrogé 
en ligne sur système Cawi (computer assisted web interview) via notre panel et réalisée au sein de l’étude omnibus (multi-clients). 
Incentives : les panélistes ont reçu des points Maximiles en remerciement de leur participation ou peuvent choisir de les reverser à une 
association caritative (rain drop, Noé, Bibliothèques sans frontières). Dates de terrain : les interviews ont été réalisées du 29 novembre 
au 1er décembre 2017. Durée de questionnaire : trois questions. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


