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Pres d'un Francgais sur trois renonceé a se faire soigner au cours des douze derniers mois, pour des raisons
financieres

Principaux enseignements

Le budget annuel des Francais consacré aux frais de santé est de 715 euros en moyenne. |l varie
significativement selon I'age (934 euros en moyenne pour les 50 ans et +) et le lieu d’habitation (1166euros
en moyenne en Alsace Champagne-Ardenne Lorraine contre 481 euros dans la région Centre Valde-Loire)

Le « reste a charge » s’éléve a 232 euros en moyenne par an et par personne (350 euros pour les 65 et
plus). Pour prés de six Frangais sur dix (57 %), le « reste a charge » a augmenté ces 5 derniéres années,
notamment chez les 50 ans et + (61 %). Les soins dentaires, les soins d'optique et les prothéses auditives
sont les soins dont le « reste a charge » est le plus élevé pour les Francais.

Prés d’'un Francais sur cing (18 %) a eu des difficultés pour payer ses frais de santé au cours des 12
derniers mois et pres d'un tiers des Francais (30 %) ont déja renoncé a se faire soigner au cours des 12
derniers mois, notamment les Csp- (36 %), les ouvriers (41 %) et les jeunes de moins de 35 ans (36 %).

Parmi les Francais qui ont des difficultés pour payer leurs frais de santé (18 %), 68% puisent dans leur
budget dédié aux dépenses courantes et 13% contractent un crédit a la consommation pour financer le «
reste a charge »

La mise en place progressive du « reste a charge zéro » a partir du ler janvier 2019 va ainsi permettre de
pallier ces difficultés financiéres. Pres de deux Francais sur trois (64 %) ont déja entendu parler de cette
réforme et pour 90 % des Francais, elle va avoir un impact sur le colt des mutuelles.

Des Frais de santé qui pésent... de plus en plus
Un budget annuel santé conséquent et un « reste a charge » non négligeable

Q1.Selon vous, quel budget annuel allouez-vous a vos frais de santé 7

Q1bis. Et 4 combien s'éléve le montant du « reste a charge » (c’est-a-dire la somme qui reste a votre charge aprés remboursement par la Sécurité Sociale et par
votre mutuelle si vous en avez une) 7

Base : Ensembile (hors non réponse) - Une réponse possible

50 ans et plus : 934 euros
Mord Est : 1 017 euros

<«

e BUDGET GLOBAL :

Soit environ 60€/par mois

Note CSA : nous sommes dans la
lignée des derniers chiffres publiés

l ‘ e’ RESTE A CHARGE : par la Direction de la recherche, des

v études, de I'évaluation et des

statistiques (Drees) qui évaluait ce
budget a environ 250 € en 2016

Soit environ 20€/par mois




Des frais de santé a «géographie » variable

Q1.Selon vous, quel budget annuel allouez-vous a vos frais de santé 7

Q1bis. Et & combien s'éléve le montant du « reste a charge » (c’est-a-dire la somme qui reste a votre charge aprés remboursement par la Sécurité Sociale et par
votre mutuelle si vous en avez une) 7

Base : Ensemble (hors non réponse) — Une réponse possible

.
Moyenne nationale

Budget total 781 € 565 € 1017 €| 584 € 594 €

Reste & charge 316 € 157 € 312 € 172 € 194 €

Pour les parents, un budget supplémentaire qui grandit au rythme des enfants

Q2ter. D'aprés votre propre expérience, & combien s'éléve le budget frais de santé annuel de votre enfant en bas age ?
Base : Aux parents d'enfants Agés de moins de deux ans = Une réponse possible

Q2qua. Selon vous, &4 combien s'éléve le budget frais de santé annuel de votre ou vos enfants de plus de 2 ans ?
Base : Aux parents d'enfants de plus de deux ans — Une réponse possible

.g $ % ENFANT EN BAS AGE :

G $ @ ENFANT de plus de 2 ans :
|| — ©

Un reste a charge ressenti comme étant en augmentation

Q1ter. Depuis ces 5 derniéres années, avez-vous le sentiment que le « reste a charge »...?
Base : ensemble — Une réponse possible

A baissé

50 ans et plus : 61%
Parmi ceux gui anticipent les
dépenses de santé : 61%
A Parmi ceux qui ont déja renoncé &
augmenté se faire soigner : 71%
Parmi ceux gui cherchent & réduire
leurs dépenses : T0%
Parmi ceux qui ont des difficultés a

18-24 ans : 56% payer les frais de santé : 72%

mA augmenté Est reste stable m A baissé




Les soins dentaires et d’optique, ces frais qui pesent le plus

restent & votre charge sont le plus élevés ? En premier, en second et en troisiéme ?
Base : ensemble - Trois réponses possibles

82% 77% 32% 31%
Prothéses Consultation
Soins dentaires Soins d'optique auditives d'un spécialiste

Q1qua. D'aprés vous, parmi les types de soins suivants (hors soins d'ordre esthétique), quels sont ceux pour lesquels les frais qui

#5

19%

Acte de
kin&lostéo

#6 #7 #8 #9 #10 #11
16% 13% 10% 9% 6% 7%
Prothéses,
semelles Visites chez un Psychiatrie,
Hospitalisation orthopédiques généraliste Matériel médical psychologie Radiologie

Face a ces dépenses, pour certains synonymes de difficultés... Des Francais qui

cherchent des solutions
Des difficultés pour payer leurs frais de santé

Q10. Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé d'avoir des difficultés pour payer vos frais de santé 7
Base : ensemble— Une seule réponse possible

Moins de 35 ans : 26%

Actes de spécialistes: 58%
Renoncement aux soins doptique : 56%
Renoncement aux soins dentaires : 55%
Renoncement aux spécialistes : 61%
Ayant des enfants : 25%

Oui

Non
65 ans et plus : 89%

... qui poussent certains a renoncer a se faire soigner

Q5. Au cours des 12 derniers mois, vous est-l arrivé de renoncer a vous

Q6. Pour quelles raisons 7
faire soigner 7 Base : ensemble - Une seule réponse possible

Plusieurs réponses possibles

Le montant du reste a charge était frop élevé

Vious n‘aviez pas les moyens d'avancer les
honoraires/dépassements dhonoraires

. —

CSP-: 36%
Quvrier : 41%
Moins de 35 ans: 36%
Sud Est: 37%

Voftre couverure mutuele n'était pas sufiisante

Vious n'aviez pas les moyens d'avancer le
paiement des médicaments ou des examens

Vous n'étes pas parvenu(e) & obtenr un rendez-
wvous auprés du spécialiste
Vous n'aviez pas le temps
Parce que vous navez pas le médecin souhaité
& proximié

Pamce que vous avez priviégié les sons devos

enfants
Non

35 ans et plus : 73%
Cadre, profession libérale : 81%
Retraité : 78%

Vous n'avez pas de mutuelle

Autres

Base : Aux personnes ayant renoncé a se soigner au cours des douze demiers mois -

N 51% 18-24 ans: 33%

P 289 1% raison invoquée
par les 18-24 ans

I 29%

T 27%

I 24%

B 20%

B 13%

B 1%

M 10%

| 2%




. qui poussent certains arenoncer a se faire soigner

Q5. Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé de renoncer a vous

m—)

faire soigner 7 Base : ensemble - Une seule réponse possible

CSP-: 36%
Quvrier : 41%

Sud Est: 37%

Non

35 ans et plus : 73%
Cadre, profession libérale : 81%
Retraité : 78%

Moins de 35 ans: 36%

Q6. Pour quelles raisons 7
Base : Aux personnes ayant renoncé a se soigner au cours des douze demiers mois —

Plusieurs réponses possibles

Le montant dureste a charge étaittrop éleve [N 51% 18-24 ans - 33%
oromiecasassemens manarares - NN 38% 1°°reison invoquée
par les 18-24 ans

I 29%

T 27%

I 24%

ous n'aviez pas le temps - 20%

B 13%

B 1%

Vous n'avez pas de mutuelle - 10%

Voftre couverure mutuele n'était pas sufiisante

Vous n'aviez pas les moyens d'avancer le
paiement des médicaments ou des examens

Vous n'étes pas parvenu(e) & obtenr un rendez-
wvous auprés du spécialiste

Parce que vous navez pas le médecin souhaité
& proximié

Parce que vous avez privikégié les soins devos
enfants

Autres | 29

Les soins dentaires et d’optique sources

de difficultés ou de renoncement

Q11. Que vous y ayez renoncé ou que vous ayez eu des difficultés a les payer, de quels types de soin s'agissait-il 7

Base : Aux personnes ayant eu des difficultés a payer leurs soins ou y ayant

Au cours des 12 derniers mois,
18% ont eu des difficultés pour I

payer leurs frais de santé et

30% ont renoncé a se faire soigner

Rang - soins pour lesquels le

reste & charge est considéré
comme le plus élevé
Soins dentaires [N 67% ter
50 ans et plus : 7T7% Déme
Soins doptique [ 347%
Actes pratiqués par des médecins o 4eme
spedalisies I 16%
Acte dekinélOstéo [0 14% geme
Soins courants prodigués par des 0
mé decins généralistes Il 9%
Prothéses/semelles orthopédigues [ 7%
Prothéses auditives [ 7% geme
Hospitalisation [l 6%
Psychiatrie/psychologie |1 2%
Matériel medical | 3%
Radiclogie § 3%

Des dépenses qui imposent des arbitrages financiers...

vous soigner ?
Base : ensemble (n=1005) = Une réponse possible

Non | Homme : 84%

Q7. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous fait des arbitrages financiers (report de projets ou de certaines dépenses) pour pouvoir

Soins optique: 49%
Soins dentaires : 47%
Parmi ceux qui anticipent leurs dépenses : 26%

Oui

mOoul

mMNON




... OU qui nécessitent d’'étre anticipées par pres de la moitié des Francais

Q3. De maniére générale, quand cela est possible, anticipez-vous ces frais Q4. Combien de temps a 'avance anticipez-vous vos frais de santé 7
de santé 7 Base = Une seule rép ibile Base : aux personnes qui anticipent leurs dépenses de santé — Une seule réponse possible

i a | le-de-France : 23%
Une semaine avant - 14% |4 personnes et plus dans le foyer : 26%

48% Oui Un mois avant _ 39% |18-24 ans : 52%
CSP+: 48%
3 mois avant _ 27% |65 ans etplus: 35%
Ayant des enfants : 31%
B mois avant - 1%
Non

35449ans : 59%

Plus de 6 mois avant - 10%  Note CSA : L'Observatoire de
l'accés aux soins estime que le délai

moyen d'obtention d'un rendez-vous
chez un médecin spécialiste libéral
est de 61 jours (soit environ 2 mois)

A : = i A a7

)

Une réduction des dépenses axée sur le co(it de la consultation et une rationnalisation des
médicaments

Q8. D’'une maniére générale, cherchez-vous a réduire vos dépenses Q9. De quelle maniére 7
de santé 7 Base : aux personnes cherchant & réduire leurs frais de santé — Plusieurs réponses possibles
Base : ensemble - Une seule réponse possible

Vous allez vor uniguement des médecins / _ 58%

spécidistes conventionnés secteur 1 o
Province : 51% Vous veilez a ne pas racheterun médicament _ 499
que vous avez déjachez vous °

Oui
Vous demandez a vous fare prescrire
uniquement des médicaments remboursés ou _ 38%
des génériques
Vous comparez les prix pratigués d'une - 249
‘ pharmacie & une autre o
Vous mettez en concurrence les mutuelies
pour bénéficier de la couverture et des tarifs 17%
les plus intéressants

Vous commandez vos lunettes, lentilles sur 7%
35a49ans: 56 % Internet o

Non

Vous étes allé(e) vous faire soigner a I'étranger 20,
parce gue c'est moins cher o

Des frais de santé financés via le budget des dépenses courantes

Q12. De iére génerale, t fi vous vos déy de Q13. Pour quelles raisons avez-vous contracté ce crédit ?

santé (ce qui reste a votre charge) 7 Base : Aux personnes ayant contracté un crédit pour financer leurs frais de santé — Plusieurs réponses
Base : aux personnes ayant eu des difficultés a payer leurs frais de santé - Plusieurs possibles Affention, base faible

réponses possibles

En puisant dans votre budget Car vous n'avez pas d'épargne
0,
dédie aux dépenses _ 68% personnelle, ni d'argent de caté 47%
courantes
En puisant dans votre - 329 Pour ne pas avoir & puiser dans
épargne personnelle votre épargne personnelle, vos _ 40%
économies

En contractant un crédit l 13%

1 personne dans le
foyer : 25% Pour étre en mesure d'étre - 26%
(]

soigné(e) rapidement

En faisant appel 4 votre l 129, Employé:24%
famille 4 personnes et plus

dans le foyer : 21% Pour bénéficier de soins de
meilleure qualité, souvent plus . 10%

chers




Le « reste a charge 0 » : une initiative qui fait écho aux besoins des Francais

Base : ensemble — Une réponse possible

TOTAL OUI
64%

Retraité : 83 %
2 personnes dans le foyer : 70 %

Moins de 35 ans: 55 %
CSP-: 46%
Ville isolée = 47 %

[ | Oui, et vous voyez trés bien de quoi il s'agit Oui, mais vous ne voyez pas de guoi il s"agit [ | MNon, pas du tout

— ;
e~ ki

Q14. Avez-vous entendu parler du « reste a charge zéro » pour les les soins et les appareils auditifs initié par le gouvernement ?

Soins pour lesquels le reste
& charge est considéré
comme le plus élevé

#1
82%

Soins dentaires

#2

7%

Soins d'optique /
#3
32%

Prothéses

auditives /

L]

Une mesure en ligne avec leurs problématiques en matiére de frais de santé...

Q15. Selon vous, cette g
Base : ensemble— Une réponse possible

... devrait étre étendue a d'autres types de soins ... couvre la prise en charge des soins de
santé primordiaux

86% 85%

0,
36% IDF: 91 % 32% 65 ans et plus : 89 %
Employés: 92%
M Tout & fait d'accord

Plutdt d'accord

Plutdt pas d'accord

50% 53%

M Pas du tout daccord

I\ ¥/

Q15. Selon vous, cette a
Base : ensemble— Une réponse possible

-.. va avoir un impact sur le coiit des mutuelles

90%
35ans et plus : 91 %
45% Retraités : 94%
B Tout a fait d’accord
Plutdt d'accord

Plutbt pas d'accord

M Pas du tout d'accord

45%

...méme si une large part prévoit que celle-ci aura des effets sur le colt des mutuelles

Fiche technique

Mode de recueil : questionnaire auto-administré en ligne. Dates de terrain : du 11 au 13 septembre 2018. Cible interrogée : échantillon
de 1 005 Francais, représentatif de la population &gée de 18 ans et plus. Echantillon constitué d’aprés la méthode des quotas sur les

criteres suivants : sexe, age, profession, région de résidence et catégorie d’agglomération.




