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Habiter le quatrieme age au XXléme siécle : une étude auprés des séniors européens pour Primonial Reim
publiée ce jour dans le Figaro

Le quatrieme age : un cap abordé avec une relative sérénité, sans pour autant qu’il soit anticipé ou
préparé

Prés des deux tiers des séniors se projettent dans leurs vieux jours avec sérénité. Pourtant, un tiers des
séniors seulement a pris des dispositions pour ses vieux jours (30 %),avec des disparités fortes entre pays
(41 % en Allemagne, 17 % en ltalie).Lorsqu’ils ont anticipé le moment de la vieillesse, c’est davantage par
des dispositions en matiére de finance (77 %) que de logement (72 %).

Des différences d’anticipation qui s’expliquent par des clivages culturels entre pays : alors que les Francais
comptent en priorité sur eux-mémes pour faciliter leurs vieux jours (52 %), les Espagnols pensent pouvoir
s’appuyer en priorité sur le soutien de leur conjoint (48 %), et les Italiens, plus qu’ailleurs, sur celui de leurs
enfants (28 %).

Le logement : un enjeu reconnu du vieillissement, mais une question peu appréhendée dans les faits
64 % des séniors pourraient envisager d’aménager leur logement en fonction de leur état de
santé mais moins de la moitié envisagent de vivre dans un autre endroit, par exemple dans un logement
plus adapté (42 %), ou dans une résidence pour séniors ou maison de retraite (24 %).

Seuls 7 % des répondants se sont renseignés sur les types d’hébergement, la majorité avouant ne pas
encore avoir réfléchi a I'endroit ou ils habiteront en cas de perte d’autonomie (58 %).

Une offre en matiére d’hébergement pour séniors qui patit a la fois d'une méconnaissance et d'une
image peu favorable

Globalement, la prise en charge des personnes agées dans les quatre pays européens est vue d'un cell
critique puisque seuls 30 % des séniors la jugent satisfaisante.

Seul un senior sur deux déclare trés bien ou bien connaitre I'offre en matiére d’hébergement (53 %)
Parmi la palette de solutions en matiére d’hébergement, les résidences services et autonomie bénéficient
aujourd’hui de I'image la plus favorable (respectivement 59 % et 56 %), devant les maisons de retraite (42 %
pour les maisons de retraite médicalisées et 27 % pour celles qui sont non-médicalisées).

Des services disponibles dans les structures d’hébergement qui révélent un potentiel intéressant
Lorsqu’il s’agit de choisir un hébergement, la qualité du personnel (43 %), le prix (41 %) et le niveau de
médicalisation (39 %) sont les trois critéres primordiaux.

Concernant la conception des batiments des hébergements, les séniors jugent « trés important » que les
structures soient équipées pour les soins médicaux (69 %) et aménagées pour la perte d’autonomie (62 %).

En matiere d’'espaces et de services pouvant étre proposés sont jugés particulierement intéressants les
espaces de convivialité (87 %) et ceux permettant de recevoir ses proches dans l'intimité (88 %).

Pour I'avenir, les plus de 60 ans accueillent les nouvelles technologies avec enthousiasme (83 % y voient
une bonne chose) offrant la possibilité de maintenir les personnes agées plus longtemps a domicile et de
reculer la perte d’autonomie.



Les séniors et leur santé : des séniors plutét en forme mais néanmoins soucieux et attentifs
al'égard de leur santé

Prés de huit séniors interrogés sur dix s’estiment en bonne santé, un résultat plus faible auprés des
Allemands

e \ous-méme, diriez-vous que vous étes en...

Bonne santé Mauvaise santé
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Revenus mensuels =2500€ : 84% ‘Ont une maladie grave ou chronique : 44%
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Parmi les seniors interrogés, 33% ont
déclaré une maladie grave ou chronique :
34% en France

28% en Italie

17% : 40% en Allemagne
l - 30% en Espagne
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Pour autant, la majorité des séniors interrogés se disent préoccupés par leur état de santé
e \otre état vous préoccupe-t-il...
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Slestiment en mauvaise santd : $0%

O OOeg

62% 70% 53% 79%

Hommes

() () & &
-

37% 29% 47% 21%

Revenus mensueis = Z500€ : 38%
1AM

(SN

48%
Pas du tout
9%
Ne se
prononce pas
1%
Beaucoup
18%

Des séniors proactifs en matiére de santé, par le biais notamment de I'alimentation et du dépistage
e Comment prenez-vous soin de votre santé aujourd’hui ?
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Vous vous alimentez sainement _ 500/ Femmes: 63% 64%0 62% 54% 54%

Vous réalisez des sxamens médicaux préventifs st de dépistage _ 55% | i o o bt deania s 53| 48% 61% 52% 61%
Vous prensz un traitement médical _ 510/ | Saanrer it g o hoAkue 8B 5704 40% 56% 52%
Vous faites du sport ou de I'exercice physique - 349, w“'fg‘f‘“m 4% 38% 21% 40% 37%
Vous limitez votre consommation de tabac ou d’alcool - 210 | Hommes: 25% 25%p 24% 11% 23%
Vous vous informez sur mmmen:lﬁztri:n::;:;:::ﬁ . 13% 10% 16% 15% 10%
Vous pratiguez I'sutomédication (homéopathie, vitamines...) . Q0/p | Femmes : 11% 11% 8% 11% 5%
Autres | 1% 1% - 2% 1%

Aucun, vous ne prenez pas particulidrement soin de votre santé I 3% 2% 3% 4% 3%




Les séniors allouent en moyenne 1/10° de leur budget annuel a leur santé. Les Italiens y consacrent
une part plus élevée.
e Quelle part de votre budget annuel consacrez-vous a vos dépenses de santé ?

3 tous (4002 répondants) . e
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De 5 a moins de o .
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Rester en bonne santé le plus longtemps possible : la clé du bien vieillir
e Bien vieillir, c’est avant tout pour vous...
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Etre épargné par de graves problémes de santé 590/ Enemplol: 63% 61% 50% 62%4 64%

Continuer & faire des activités 3005  PSansetpius: 3% 39% A7, 20% d 39%

Etre & I'abri du besoin financier 3500 | Ememplaw 34% 31% s100@ 25%

Vivre dans un logement dans lequel veus vous sentez bien 30% mﬂﬁm:ﬁ':zm“ e 37%6 34‘3/09 28% 21%

Vieillir entouré(e) de vos proches 280 R 22% 32% 21% 380/

Projections dans le quatrieme age: un cap aborde avec une relative sérénité mais peu
d’anticipation sur la question de I’'hébergement
A l'exception des Francais, la majorité des séniors imaginent davantage leurs vieux jours avec
sérénité qu'avec angoisse

¢ Quand vous pensez a vos vieux jours, les imaginez-vous...

Hommes : 71%
Comptent sur lewr conjoint pour lewrs view jours : 70%

61% 30%
75 ans et plus : 89% Slestiment en mauvaise santé : 56%
Revenus = 2500€ :
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Pour les aider dans cette étape, les séniors comptent d’abord sur eux-mémes ou sur leur cercle
familial proche, mais n’attendent rien de I'Etat. A noter, I'importance du 1° cercle de proches en
Espagne et en ltalie

e Sur qui comptez-vous en priorité pour vous accompagner et faciliter vos vieux jours ?
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Pour autant, aussi sereins qu’ils soient, seuls trois séniors sur dix ont pris des dispositions relatives

a une perte d’autonomie ; une proportion plus élevée parmi les Allemands mais rare parmi les
Italiens

o De quelle affirmation étes-vous le plus proche ? Concernant vos vieux jours...

Vous avez pris des
dispositions, mieux vaut
anticiper tout risque de

Vous n'avez rien prévu de
particulier, c’est encore trop tét
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perte d'autonomie 59%
30%
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Lorsqu'ils ont pris des dispositions pour leurs vieux jours, les séniors se sont Iégérement plus souciés de
leurs finances que de leur logement

...de finance

..de logement
(épargne, placements)

(aménagement de votre logement, choix d'un type de logement)

Oui

Oui
Revenus = 2500 : 85%
Hommes : 84% Ont une maladie grave ou chronique © 77%
- 18% P
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78% B82% 77% 735%

= Oui, j'ai pris des dispositions personnellement

62% 75% T8% 72%

Qui, via mes proches qui s'en sont préoccupés mNon = Ne se proncnce pas




Les dispositions financiéres prises par les séniors en matiére de finance sont avant tout destinées a
leur assurer un complément de retraite et peu a financer un logement

Q15. A quelles solutions financiéres avez-vous
souscrit en vue de préparer vos vieux jours ?

Base : & ceux gui ont pris des dispositions financiéres pour leurs vieux
Jjours (936 répondants)

# 1 63%  Epargne classique

o Complément de retraite,
#2 41% épargne retraite
#2 40%  Achat d'un bien immobilier
#3 379, Assurance Vie
#3 319 Contrat dépendance
#3 10% SCPI (Société civile de

placement immobilier) -
France uniquement

Qi4. Dans votre ESDI’It ces solutions financiéres sont destinées avant touta:
Base : & ceux qui ont pris des dispositions financiéres pour leurs vieux jours {936 réponda,

Vous assurer
un
complément de

51%

Couvrir vos
frais
d'hospitalisation

Payer des
aides a
domicile

Payer un futur
hébergement

Dans les faits, la question du choix de I'hébergement se pose encore peu de maniére concréte

[ ]
quelle situation correspond le plus a la votre ?

En matiere d’hébergement pour personnes agées et dans I'éventualité d’'une perte d’autonomie,

22%

Vous ou vos proches
avez réflechi a
I'endroit ot habiter
pour vos vieux jours

58%

Vous ou vos proches
n'y avez pas ré
ce n'est pas un suje!
préoccupation pour le
moment

7%

Vous ou vos proches
vous étes renseigné
sur les types
dhébergements pour
personnes agées
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Vous ou vos proches
avez fait des
demandes dans des

Vous avez intégré
un hébergement
pour personnes
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Rester a son domicile est la solution privilégiée par une majorité des séniors, que ce soit en situation

d’autonomie ou de perte d’autonomie

Q19AKB Si vous aviez Ie choix, préféreriez-vous pour vos vieux jours..
Base : & tous (4002 répondants)

En situation d'autonomie

OO

Rester & votre domicile - 84%,  87% | 85% | 84% | 78%
I 9%

Habiter dans une résidence
autonomie pour personnes 3gées

Vous faire héberger par vos proches I 6%

1%

Ne s= prononce pas

En situation de perte d’autonomie

Ooag

Rester 3 votre domicile avec une assistance
et un environnement médicalisé

62% | 61% | 59% | 53%

5904

Habiter dans une résidence medicalisée . 21%
Vous faire héberger par vos proches I 10%
Fréquentsr un accusil de jour ou de nuit I 6%

I 4%

Me se prononce pas




Perception de la prise en charge des personnes ageées: un regard critique et une
méconnaissance de I'offre en matiéere d’hébergement
Moins d'un tiers des séniors interrogés estiment que la prise en charge des personnes agées dans
leur pays est satisfaisante
o Diriez-vous que dans votre pays, la prise en charge des personnes agées dans leur pays est
satisfaisante

Pas satisfaisante

Gint ure maladie grave ou chronigue © T1%

-

65% 72% 76% 60%

Satisfaisante

Bonne connaizence des possibilibs
dhébergement pour senlors - 35%

Hommes : 34%
75 ans et phus : 13%

O Oeg

33% 26% 22% 38%

Pas du tout
satisfaisante

4

19%
Trés Ne se
satisfaisante prononce pas
2% 2%

Une prise en charge des personnes agées jugée assez satisfaisante dans le secteur médical, moins
pour I'aide a domicile et insatisfaisante dans le secteur de I’'hébergement
e Et plus précisément concernant cette prise en charge des personnes agées, comment jugez-vous
chacun des points suivants dans votre pays ?

XX
Satisfaisant -
La qualité des médecins et professionnels de santé 64% 16% Tho  78% 82% | 70% | 78% | 83%
La qualité des établissements médicaux (hépitaux, cliniques...) o 529 30% |89 | £ 60% 59% | 45% | 64% | 71%
La facilité d'accés aux soins médicaux 49% 33% HEAL% s6% 58% | 33% | 62% | 70%
La qualité des intervenants  domicile g 47% 29% [8%|[ 1] 52% 64% | 50% | 46% | 48%
La qualité du personnal des hébergements pour parsonnes Sgées B 38% 37% | 139% |27 41% 45% | 41% | 33% | 43%
L'afire en matizre d'aide & domicile 2711269 45% | 19% [0 28% 39% | 27% | 25% | 20%
L'sffre en matiére d'hébargements pour personnes Sgées 18% 45% | 31% |24 19% 16% | 25% | 20% | 14%
Les effectifs du personnel dans les hébergements pour Persomes {1 vHE% T e oo 6% —r.
Les aides financizres de I'Etat |[77{288 45% T 139% 15% | 11% | 15% | 11%

mTrés Assez isfai Peu isfai; = Pas du tout it_=MNe se prononce pas

Les différentes possiblités d’hébergements pour personnes agées sont connues dans leurs grandes
lignes d’'une courte majorité de séniors — notamment les Francgais et les Allemands —

Bien

Ont pris des dispositions: pour leurs vieus jours ; 64%
Revenus 225006 : 55%

Sereins face & leurs views jours : 57%
Femmes - 55%

O OOeg

61% 45% 59%  48%

.‘ Trés mal
7%
Ne se

prononce pas

5%

Trés bien

6%

0

35%

Sestiment en mauvalse santé : 48%
Prise en charge natonale des seniors
Jugées Insatisfaisante : 46%

O eg

49%o 37%  45%




Dans le détail, une image assez peu formée des types d’hébergement. Les résidences services et les
résidences autonomie sont les mieux pergus
e Quelle image avez-vous des types d’hébergement pour personnes agées suivants ?

o N OO

Résidences services 53% 20% E_ 59% 58% | 50% | 72% | 55%

=
a 51% 23% E_ 56% 59% | 34% | 77% | 55%
Accueil familial ﬁ 41% 219% :_ 46% 47% | 38% | 60% | 30%

Résidences autonomie (ex logements foyers)

39% 20% E_ 44% 50% | 32% | 69% | 28%

Habitat intergénérationnel

Maisens de retraite médicalisées (de type EPHAD) 39% 36% - 42% 40% | 59% | 20% | 51%
Maisons de retraites non meédicalisées E 25% 449, - 27% 349% | 16% | 20% | 20%
= Trés bonne image Assez bonne image Assez mauvaise image = Trés mauvaise image = Je ne connais pas ce type de structure
LE : Les seniors Itallens et espagnols sont plus nombreux 3 déclarer ne pas connaitre les structures d'hébergement pour personnes gées A |

La qualité du personnel, le prix et le niveau de médicalisation sont les trois critéres les plus
importants des séniors
e Si vous deviez choisir un hébergement pour vos vieux jours, quels seraient pour vous les deux
critéres les plus importants ?
O 0O & g

La qualité du persenneal _ 430/p  Revenus x2500€ : 51% AT7% 40% 51% 34%9
Le prix _ 410/ Revenus <2500€ : 47% 55% 31% 41% 37% @
Le niveau de médicalisation _ B0 s oo s Conche - 41% 25% 539 35% 41%0

La qualité du logement et des espaces callectifs - 230/  Revenus 22500€ : 27% 23% 26% 17% 27%
Les services proposés (animations, restauration, etc.) - 1590 | Semins face & leury vieu jours: - 17% 9% 7% 28% 16%
La localisation . 13% 17% 13% 7% 15%
L'équipement technelggique en matidre de sants 8% 9%, 12% 5% 8%
(ex : déambulateurs intelligents...)
Autre | 1% 1% - 1% 1%
o |

Une attente de structures offrant & la fois des espaces d’intimité et de convivialité
e Pour chacun des services suivants pouvant étre proposés dans les structures d’hébergements pour
personnes agées, indiquez s'il vous semble trés intéressant, assez intéressant, peu intéressant, pas
du tout intéressant ?

voeg
Intéressant -~
Espaces verts, jardins 43% 4%lBo2%  93% 04% | 94% | 93% | 93%
Espaces ol recevoir ses proches en toute intimité 46% 42% B%E: 2% 88% 92% | 89% | 82% | 89%
Salon, espaces de convivialité 58% 10% i&% 87% 88% | 87% | 84% | 88%
Blanchisserie 54% 13% T 82% 86% | 80% | 78% | 83%
Restaurant 35% 46% 195 T 81% 87% | 70% | 96% | 73%
Espace multimédia 53% 17% E!}"fu 76% 79% | 82% | 66% | 77%
Equipements type piscine, salle de sport, sauna 429, LRl o v 70% 64% | 70% | 70% | 74%
Salon de coiffure et d'esthétique 40% 32% EEE - 53% 62% | 52% | 48% | 51%

= Trés inté Assez inté Peu inté = Pas du tout intéressant = Ne se proncnce pas -




L’équipement pour les soins médicaux, I'aménagement physiques des lieux, mais également
I'ouverture sur le monde extérieur : des critéres importants pour plus de neuf séniors sur dix
e Et concernant les batiments des structures d’hébergement pour personnes agées, trouvez-vous tres
important, assez important, peu important, pas du tout important qu'ils soient...

o .
EMooecs

Equipés pour les soins médicaux (personnel, matériel ) 28% 2'41% 97% 97% | 96% | 98% | 96%
. Aménagés pour Ial perte d'autonomie (pas de portes 33% 39'2% a5% 96% | 95% | 95% | 95%
€largis, interrupteurs & hauteur de fauteuil, ascenseur...)
Ouverts sur I'environnement EXtérieucrof::.ré?-g::fi 46% 7% H 1% 91% 929, | B6% | 93% | 92%
Sécurisés 24h/24 (gardien, vidéo-surveillance) 40% 11% |= 295 86% 90% | 92% | 79% | 84%

Connectés & Internet (envoi d'emails, partage de photos, _ :,' a o .
ACCES AuX réseaux sociaux...) 43% 42% 11% iz o 85% Ak | ey | e || st
Eco-responsables 31% 47% 16% 1% 78% 75% | 77% | 79% | 83%
u Trés impertant Assez important Peu important = Pas du tout important = Ne se prononce pas y .-

Impact des nouvelles technologies: un accueil enthousiaste dans le cadre de
I’'accompagnement au vieillissement
Le développement des nouvelles technologies dans le cadre de I'accompagnement au vieillissement
est pergu positivement par huit séniors sur dix, tous pays confondus
e Selon vous, le développement des nouvelles technologies dans le cadre de 'accompagnement au
vieillissement est...

Une bonne chose car elles permettront

de maintenir les personnes agées plus

longtemps & domicile et reculeront la
perte d’autonomie

83%

Une mauvaise chose car
elles contribueront a
déshumaniser les soins

10%

S'estiment en mauvalse santé : 16%
Angoissés face b leurs vieux jours - 12%

O Oeg

9% 9% 14% 8%

Hommes © E7%
Prise en charge nationale des seniors jugée
satisfasante ; 87%

O g

B1% 86% 81% 87%




Une perception positive des nouvelles technologies, quand elles permettent d’assurer la sécurité des
résidents ou de suivre et contréler leur état de santé
e Plus précisément, étes-vous favorable aux innovations suivantes pouvant étre mises dans les
structures d’hébergement pour personnes agées ?

Base - 5 [0Us [F00Z TEpOnTants]

<« Oui »
a T
00 &
-
La vidéosurveillance permettant d'intervenir rapidement en cas 86% 90% | 72% | 89%
de chute d'un résident m. °
Les outils connectés permettant de suivre gquotidiennement son 77% 65% 86% 70% 87%
état de santé m-
Les bracelets GPS permettant de prévenir les risques de fugue et 74% 77% 60% 75% 82%
d'errance des résidents m- N
Les applications et agendas en ligne partagés permettant de 71% 69% 81% 53% 84%
coordonner les différents professionnels m- °
La télémédecine permettant de consulter un médecin a distance 27% - 559 81% 47% 73%
par internet
Le recours aux jeux vidéo pour stimuler le cerveau des résidents ““- 57% 57% | 57% 67%
L'assistance de robots pour tenir compagnie aux résidents ou les o, 7% 39% 33% 40%
aider dans les taches quotidiennes 2L Ted - N
= Qui = Non = Ne se prononce pas r,J PRIMONIAL @
28 REIM

Fiche technique
Etude réalisée par I'Institut Bva par Internet du 17 juillet au 03 ao(t 2018. Interrogation de 4 002 Européens agés de 60 ans et plus :
1 000 Frangais; 1 000 Allemands ; 1 0002 Espagnols; 1 000 ltaliens. La représentativité de I'échantillon a été assurée grace a la
méthode des quotas et un redressement a été appliqué pour chaque pays aux variables suivantes : sexe, age, situation professionnelle,
région.




