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95 % des parents toujours préts a recommander la créche de leur enfant. C'est sur ce bilan toujours aussi
positif que nous révélons avec la Fédération francaise des entreprises de creches (Ffec) les résultats de la
septieme édition du barometre de satisfaction sur la qualité de service des créches.

Les parents font toujours confiance a leur créche avec une note moyenne de 8,8/10. A linstar de I'édition
précédente, 98 % d’entre eux sont convaincus du bien-étre de leur enfant. La créche leur permettant de
mieux concilier vie professionnelle et vie de famille (8,8/10) notamment en leur garantissant un accueil tout
au long de 'année méme en cas d'imprévu (8,7/10). Une perception en hausse par rapport a 2018.

Les outils de communication (axe d’amélioration identifié en 2018) ont été évalués pour la 1ére fois en 2019.
Leur utilité est globalement bien évaluée par les parents (8,0/10).

Le personnel en contact avec les enfants reste toujours autant estimé (8,6/10 et plus de trois parents sur dix
le considéerent parfait). Leur amabilité et leur professionnalisme sont encore plus plébiscités. Pres de neuf
sur dix parents considérent leur créche actuelle comme de qualité équivalente ou meilleure comparé a leur
ancien mode de garde.

Autre fait marquant lors de cette édition, la confirmation de la dynamique positive qui se dessinait en 2018
avec de plus en plus de parents donnant la note maximale de 10, appuyant encore un peu plus I'excellence
de la qualité de service fournie par les créches. L'information aux familles gagne 10 pts soit 32 % de parents
attribuant un 10.

Une mutation profonde de la société qui se traduit par des nouveaux besoins et des préoccupations
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Un nombre de Un taux de fécondité Le ler enfant qui vient Le taux d'activité des
naissances en recul qui reste élevé mais en plus tard : 4,5 ans de fernmes a doublé en 50
depuis 4 ans baisse depuis 4 ans plus gu'il y a 40 ans ans (cible 25 4 49 ans)

Ce bilan démographique 2018 montrant une 4™ année consécutive de la baisse des
naissances, serait un des effets de la détérioration de la politique familiale.

Si l'offre en matiére d'accueil des jeunes enfants tend a augmenter depuis quelques 4
années, elle ne parvient toujours pas a combler la demande. Elle pourrait s'avérer étre
un frein dans le choix d’avoir un enfant.

Parmi les familles souhaitant faire garder leur enfant en dehors de la famille, 74%
voient leur souhait exhaussé lorsqu’il s’agit d’une assistante maternelle. Et ce chiffre
descend a 41% lorsque le souhait était orienté vers un Etablissement d’Accueil du
Jeune Enfant (EAJE).




Une demande de poursuite de développement de créches

La Fédération Francaise des Entreprises de Créches (FFEC), créée en 2008,
represente :

Soit plus de 10% des places de créches en France

Celles-ci sont désormais devenues des acteurs incontournables du
développement économique territorial, en permettant d'élargir 'acces a
un mode de garde collectif pour les familles, palliant ainsi a l'insuffisance
en termes de nombre de places.

Au travers de sa Charte éthique, la FFEC s’engage notamment a :
* Exercer le métier dans le plus strict respect des normes en vigueur
* Placer la qualité de l'accueil des jeunes enfants au cceur des priorités

parents dont les enfants sont inscrits en créche pour :

* Mesurer la satisfaction des parents et suivre ses évolutions dans le
temps.

* Analyser les principales attentes des parents

* Communiquer auprés des entreprises, parents, partenaires
institutionnels et publics.

La FFEC a mis en place depuis 7 ans un barométre de satisfaction auprés des

Concilier vie professionnelle, vie personnelle et familiale ;: un défi quotidien pour les parents

L'arrivée d'un enfant au sein d'un foyer constitue pour les parents un événement
majeur générateur de changements en termes de rythme de vie, d'organisation et
de budget, notamment pour en assurer sa garde et son épanouissement.

Actifs pour la grande majorité, les jeunes parents ménent de front une triple vie
(professionnelle, personnelle et familiale) caractérisée par une course contre la
montre permanente.

Ce rythme de vie soutenu associé & un sentiment de perte de maitrise n’est pas sans
provoquer un surcroit de fatigue et un besoin important de relaxation. Et il 1
s'accentue plus I'enfant est jeune.

Le recours au mode de garde collectif apparait comme l'une des clés pour atteindre
cet équilibre entre vie professionnelle, vie personnelle et familiale tout en
garantissant un cadre idéal pour le développement et I'épanouissement de I'enfant.




De treés bonnes performances : encore une fois, un contrat rempli pour les créches

Au global, les scores restent en ligne avec ceux obtenus lors des éditions précédentes et sont
toujours aussi bons sur la quasi-totalité des indicateurs :

— Notes moyennes
— 80% de notes

Un point majeur est a noter sur cette vague : la confirmation de la dynamigue positive qui se
dessinait en 2018 avec une hausse du niveau d’excellence (notes de 10).

RS0 sur la majorité des indicateurs, se traduisant le plus souvent par une hausse de la
moyenne :

— Le personnel :

» Auglobal avec 8,6 de moyenne (+0,1pt) et 32% de notes 10 (+4pts en 2 ans),

» dans le détail, 47% (+10pts en 2 ans) de notes 10 sur 'amabilité, 36% (+7pts en 2 ans) sur
la qualité des transmissions et 32% sur la prise en compte des besoins particuliers et de
Iindividualité (+5pts en 2ans).

— Linformation aux familles avec 32% de notes 10 (+10pts en 2 ans).
- sur les notes de 10 en 2 ans sur les critéres historiques tels que les jeux,
ateliers, la qualité des soins de change, les repas et le sommeil.
Pres de 9/10 parents considérent leur créche actuelle comme de qualité équivalente ou
meilleure comparée & leur ancien mode de garde.

Et constituant un cadre propice al’épanouissement de I'enfant... et des parents

Il faut garder a l'esprit que les parents ont recours aux EAJE par choix (pour le mode de
garde principal), pensant qu’ils constituent en majorité :

- Un cadre plus épanouissant pour leur enfant,
- tout en étant en contact avec des enfants du méme age.

Alors qu’a contrario, le recours a une assistante maternelle se fait davantage par
contrainte : pas d'autres solutions de garde disponibles.

En tant qu'EAJE, les Entreprises de Créches de la FFEC répondent bien aux attentes des
parents et également a cette préoccupation majeure d’équilibre entre les temps de
vie. Cette préoccupation est plus marquée chez les salariés-parents et d'autant plus
que l'enfant est jeune, d'ol I'importance de la garantie d’'un accueil constant tout au ®
long de I'année :
- Une note moyenne de @ sur les critéres de I'épanouissement et de la
garantie d’un accueil constant méme en cas d’imprévu.

Ce qui incite les parents a les recommander fortement : @ des parents I'affirment




Une recommandation indiscutable

Confiance accordée | Une confiance renouvelée lorsqu'ils laissent leur(s) enfant(s) :

._,\‘ par les parents = 8,8 de moyenne
s * Plus de 8/10 parents donnant une note de 8 ou plus
Bonne conciliation Et permettant de concilier travail et famille :
ﬁi'-t vie pro vs familiale « 8,2 de moyenne
*  Plus de 8/10 parents donnant une note de 8 ou plus
BU”hEUF des Des enfants heureux d'aller a la créche :
@ £ an:: = 08% des parents ont ce sentiment
93 /6 = FEt 7/10 en sont tout a fait convaincus

®\ e personnel Avec un personnel encadrant reconnu :
nﬂ * 8,6 de moyenne
*  Et plus de 3/10 parents sur le considérent parfait

La Ce qui encourage les parents a recommander sans hésiter :
‘ recommandation * 95% des parents recommandent leur créche
95% = Et plus de 3/4 des parents la recommanderaient certainement

Des creches toujours plus appréciées par les parents et qui leur donnent confiance

Une perception qui reste positive
Q10 - Si vous deviez noter entre 1 et 10 votre niveau de confiance lorsque vous laissez
w votre/vos enfant(s)  la créche, quelle note donneriez-vous ? %
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= Q12 - Si vous aviez 3 donner une note sur 10, reflétant votre appréciation générale de
E I'établissement qui accueille votre enfant, laquelle serait-elle ?
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Le personnel en contact avec les enfants encore plus apprécié
e Plus de trois parents sur dix le trouve parfait

- ® Q7 - Pouvez-vous evaluer votre niveau de satisfaction par rapport aux professionnels qui
‘ accueillent votre enfant 2 la créche ?
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Un personnel qui reste toujours autant reconnu
La progression sur le niveau d’excellence continue: + 3 & 4 points sur la note de 10 pour 4 des 5
indicateurs
e Pouvez-vous évaluer de maniére plus précise votre niveau de satisfaction par rapport aux
professionnels qui accueillent votre enfant ?

L"amabilité, la convivialité de
I'équipe (base : 22 360)

47 ENE 40 9 ‘ 8,39l

La période d'adaptation

et/ou de familiarisation lors
de I'entrée en créche (base : 41 +4pt5 41 12 ‘ 8154 A
15 909)
Le professionnalisme (base :
s R - s ] o
La qualité des transmissions
{base : 18 165} £ +4pts 42 16 ‘ 2
La prise en compte des
besoins particuliers et de 32 41 18 m A
Findividualité (base : 22 146) +3 ptS
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Des créches qui rassurent toujours autant de parents en leur apportant un bon équilibre

entre vie professionnelle et vie de famille toute I'année

Les attentes des parents comblées par les créches

e Quelle note de 1 & 10 donneriez-vous a ces différentes propositions ?

La créche vous apporte [garantit...

Une bonne conciliation
entre votre vie
professionnelle et votre
vie de famille [base : 21
486)

Un environnement
epanouissant pour votre
enfant {base : 21 520)

Un accueil constant tout
au long de I'annee (base :
21 414)

Une grande tranqguillite
d'esprit / sérénité (base :
21 538)
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Des prestations et services toujours plus appréciés, la tendance positive observée en 2018 se
concrétise et devient visible sur tous les critéres
¢ Un niveau d’excellence se renforgcant sur tous les critéres : 2 & 4 points gagnés sur la note de 10.

L'amplitude d’ouverture de la créche (base : 21 600)

Les jeux libres, I'éveil et I'accés aux jouets (base : 21 945)

La sécurité affective et physique de votre/vos enfants

(base :

22 159)

La qualité globale des locaux (convivialité, propreté des
espaces, adaptation du mobilier...) (base : 20 241)

Le respect du rythme de I'enfant (base : 18 635)

Les ateliers et activités animés par les professionnels

(base :

U'information aux familles (base :

La qualité des soins de change (base :

La qualité des repas (base :

La qualité du sommeil (base :

Les actions de soutien a la parentalité (aide et

21 833)

21 513)
22 108)
21 935)

22 081)

accompagnement dans le role de parents) (base : 21 215)
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@ 5%
@ 4%
Q 5%
@ 5%
QO 6%
QD 7%
D 9%
O 8%
D 9%

O 12%
D 7%
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8,70 2
8,62 2
8,56 2
8,42 7
8,37 2
8,20 2
8,17
8,14 2
7,89 7
7,65




Des enfants heureux en creche dont les parents restent trés enclins a la recommander
e De tres bons résultats comparables aux autres vagues

t') Q11 - Avez-vous le sentiment que votre/vos enfant(s) est/sont heureux d'aller 2 la créche ? %
oo IR | = o
B - =

2018 (base : 9 995)

2

B Oui tout a fait & Oui plutét Non plutdt pas i Non pas du tout

‘ Q14 - Vous personnellement, recommanderiez-vous cette créche 4 d'autres parents ?

, H
i o5

B Oui certainement k& Oui probablement Mon probablement pas 4 Non certainement pas

L‘utilité des outils de communication mis a disposition bien évaluée par les parents
Une note moyenne de 8 pour une premiére mesure

e Diriez-vous que les outls de communication mis a disposition par votre créche (information/espace

dédié sur le site internet, I'application mobile, journal des parents...) vous sont utiles en tant que
parents ?

2018 (non posée)
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Les places proposées restent en majorité localisées en lle-de-France

Age des enfants Région de résidence

Moins dll - - 19
| *lua
=
1an
2 ans
3 ans
En % Base : 20 867 répondants

Base : 22 192 répondants

La situation familiale n’apparait pas comme un critére différenciant dans I'évaluation faite par les
parents
e Des creches qui accueillent aussi bien des enfants de cadres que d’employés

Profession des parents Situation familiale

Cadre

Employé - 9 5 %

Marié ou vivant en

Profession
couple

intermédiaire
Profession libérale
Chef d'entreprise
Patron indépendant, - o
commercant et artisan o

Ouvrier Parent seul

Autre 2




Les creches délivrent une qualité équivalente ou meilleure pour prés de 9/10 parents

ont connu un autre

Pus de 2 / mode de garde avant
40

leur créche actuelle
Base : 13 638 répondants

23
Q4.bis - Comparé a votre ancien mode de garde vous diriez 16
que votre mode de garde actuel est globalement de...
Base : 2 501 repondants 9
6
N 2
a Une qualité
u . 2
. supérieure plus
e marquée pour
w les microcréches 1
u 11 (58%)
1
37
En %

u Meilleure qualité Qualité éguivalente Moins bonne gualité

Fiche technique
Etude Ipsos pour la Ffec réalisée online, entre mars et mai 2019, aupres de 46 695 parents, avec un taux de retour de 48,3%, soit 22
567 réponses.

UNE METHODOLOGIE COMPARABLE A 'ANNEE DERNIERE

Un bon taux de retour et des résultats d’une fiabilité
équivalente a la vague précédente

CIBLE

Parents ayant au moins 1 enfant Enguéte online réalisée sur fichier transmis Un redressement a été appliqué aux

accueilli pour la rentrée 2018-2019 dans par chaque Entreprise de Créches. résultats présentés dans ce rmpport pour

I'une des 24 Entreprises de Créches de la : Z : ek s les rendre représentatifs par Entreprises
i e ¥, Une partie des interviews a ete realisée T

FREL partacipant 3 leoguete: directement par les Entreprises de Créches, He Siadies .

Au total, 46 695 parents ont été entre mars et mai 2019. Résultats consolidés sur les 24

sollicités (+31% vs 2018). Entreprises de Créches ayant participe.

Lautre partie a été réalisée par Ipsos entre
le 13 mars et le 8 avril 2019.

22 567 parents ont répondu soit un taux
de retour de 48,3% .




