Séniors : « Marché et Habitat inclusif, quelle offre de services ? »
https://www.ifop.com/publication/seniors-marche-et-habitat-inclusif-quelle-offre-de-services/
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A la demande de la Fesp et de ses partenaires, Saint-Gobain, Malakoff-Médéric/Humanis, Irsap, Sociovision
et I'lfop ont réalisé une étude sur les seniors et les offres de services a la personne, sous I'angle de I'habitat
inclusif. L'étude a été présentée jeudi 7 février 2019, dans les salons de I’Assemblée Nationale, sous I'égide
de Dominique Da Silva, député du Val d’'Oise.

Le vieillissement de la population est une réalité démographique, il impacte une multitude de secteurs
économiques et suscite des opportunités de croissance importantes : la silver économie pourrait ainsi
générer une création de 300 000 emplois a I'horizon 20201. Des lors, le secteur des services a la personne
pourrait s'imposer comme l'un des principaux pourvoyeurs d’emplois au cours des prochaines décennies.

Face a ce constat démographique et économique, les pouvoirs publics ont consacré en 2013 la silver
économie comme étant un axe de développement stratégique. Dans cette lignée, le ministere des
Solidarités et de la Santé a lancé en octobre 2018 une vaste consultation citoyenne sur le theme de
'autonomie et du grand age. Cette consultation doit permettre & tous les Francais de formuler des
propositions concrétes sur le sujet de la prise en charge et de la perte d’autonomie.

C’est dans ce contexte que la Fédération du service aux particuliers (Fesp) a souhaité mener une enquéte
auprés des Francais agés de plus de 50 ans afin d'appréhender leur état d'esprit et leurs attentes par
rapport aux services a la personne dans I'objectif de dresser un bilan des attentes des seniors en matiére
d’habitat inclusif, un sujet central lorsque I'on appréhende la question du vieillissement des populations.

Quel état d'esprit face a lI'avenir ?
Des séniors plus pessimistes que la moyenne des Francais, plus inquiets pour lI'avenir de la France
que pour le leur

e Diriez-vous gque vous étes trés optimiste, assez optimiste, assez pessimiste ou trés pessimiste... ?

Quand vous pensez a votre propre avenir Quand vous pensez a I'avenir de la France

Trés optimiste IBEV 1%

des seniors se déclarent optimistes

o ; p 2 & Trés optimiste
des seniors se déclarent optimistes
pour leur propre avenir lorsqu'ils pensent a 'avenir de la France
Assez optimiste - 38% po . 5.""* Assez optimiste . 24% i - 44% ®
Assez pessimiste - 45% Assez pessimiste - 50%
Pessimistes Pessimistes
Trés pessimiste . 14% Trés pessimiste - 25%




Une capacité d’'épargne des séniors qui a fortement chuté au cours des derniéres années
¢ Une fois que vous avez payé vos dépenses contraintes (logement, alimentation, etc.), avez-vous la
possibilité d'épargner de 'argent a la fin du mois ?

lls étaient en décembre 2010

’ -19 points en & ans
L]

Moins d'un sénior sur deux déclare s'en sortir facilement avec les revenus de son foyer, un résultat
global qui masque des réalités (générationnelles, géographiques, et financieres) tres disparates
e Comment vous en sortez-vous avec les revenus de votre foyer ?

Trés facilement IS%
P Facilement

ai e : 44%%

Assez facilement

Assez difficilement - 44%
Difficilement
Trés difficlement . 10%

Les séniors : une population coupée en quatre
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Justice et solidarité : des valeurs importantes pour les séniors

... =
Respect 66
JUSTICE 40
Liberté 47
SOLIDARITE 43
Vie privée 4]

Les séniors : une population aidée et aidante

% AIDE RECUE d'un membre de votre % AIDE DONNEE & un membre de voire
famille au cours des 12 derniers mois famille au cours des 12 derniers mois
Ensemble
Ensemble En% des
des Francais b Francais
En%® %
Soutien par téléphone 51
Bricolage 4] : -
Soutien par de la présence physique 49
Assistance dans le domaine des nouvelles 29
technelogies (ordinateur...) Garde d'enfant 34
Soutien par de la présence physique 45 Bricolage 34
Soutien par t&léphone 47 Don ou prét d'argent, participation a des frais 24
— . Démarches administratives 27
Démarches administratfives 292
Soutien scolaire 20
Me
sege 17 Meénage 28
Don ou prét d'argent, participation a des frais 25 Prét d'un logement 10

Une population consciente de sa contribution économique a la société

% Pour chacune des affirnations suivantes concernant les seniors,
dites si elle comespond & ce que vous ressentez. Les seniors...

[ Ensemble des
En % Frangais

Peuvent fransmetire des connaissances et des competences ufiles dans le monde actuel &2 65
Sont un lien chaleursux avec nos traditions et notre histoire 61 62
MNe sont pas différents des autres Frangais 56 57

RENDENT DES SERVICES DU QUOTIDIEN AUX PLUS JEUNES (GARDE D'ENFANTS, ...) 39 48

AIDENT FINANCIEREMENT LEURS ENFANTS ET PETITS-ENFANTS 33 44

CONTRIBUENT A LECONGOMIE DU PAYS PAR LEUR CONSOMMATION 31

Confribuent, par leur sagesse, a rendre nofre société plus harmonieuse 40

SONT SURTOUT UTILES PAR L'HERITAGE ET LES BIENS QU'ILS TRANSMETTENT 13




Pour «bien vieillir », les séniors identifient principalement deux priorités que sont la santé et
I'argent, une perception partagée de maniére assez homogéene
e Selon vous, « bien vieillir », est-ce avant tout vieillir ? En premier ? Et ensuite ?
Question : Selon vous « bien vieillir », est-ce avant tout vigillir ? En premier ? Et ensuite 7
En bonne santé
90%
Sans soucis financiers
49% — 43
a0
Clasze: 46
Entouré (de sa famille, ses amis) . 49
35%
58
12% &6
Occupé, C'est-a-dire en ayant des activités (sociales, famille, etc.)
31%
5%
En ayant des projets
M En premier L 12%
M Total des citations*
I[(.)'_.-?

Tandis que leur propre vieillissement est un sujet auquel les séniors pensent régulierement, dans les

faits, une minorité I'organise et I'anticipe de maniére concreéte

e \Vous personnellement, lorsque vous vous projetez dans I'avenir, d’ici 10 ou 15 ans, diriez-vous que

votre vieillissement... ?
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Est une réalité que vous anticipez en prenant soin de votre
santé (pratique sportive, manger sain, arréter de fumer, etc.)

a Est un sujet qui vous inquiéte

Est un sujet auguel vous pensez souvent

Est une réalite que vous anticipez en épargnant

Est une réalité que vous anticipez en vous renseignant sur les
solutions existantes pour I'avenir en matiére de prise en charge

Est un sujet que vous abordez et préparez avec vos enfants
[A cew gui ont des enfants]

Est une réalité que vous anticipez en ayant souscrit un contrat
d'assurance « dépendance » ou en ayant Fintention de le faire
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65%

65%
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18%

1%

W Cui, tout & fait

47%

4%
33%

29%

El&%

Total
« NON »
14% I 3%
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B Mon, plutit pas B Non, pas du tout




Des attentes fortes vis-a-vis des entreprises de services

UNE MARQUE QUI A UN VRAI SOUCI DU CLIENT EST UNE MARGQUE QUI...
Top 4 sur 18 choix

Qui me permet de :
facilement résilier un Dont Ie_a conseillers prennent
confrat ou annuler une vraiment le femps de
commande m’écouter lorsque j'ai un
(vs. 56%) probléme
(vs. 46%)

Qui m'aide dans les démarches Qui conserve un réseau de : = ge s
administratives liées & ses magasinz ou de boufiques T ey Qui récompense ma fidélité
services (ex : modifier mes méme s'il est possible de tout fuc.iemeni un .conseiller : avec de grosses remises

confrats gaz/électricité, infernet, acheter en ligne humain y compris tard le soir (vs. 46%)

etc. en cas de déménagement) (vs. 27%) (vs. 38%)

o
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Les personnes agées sont de loin percues comme le public cible des services a la personne, bien
devant les aidants et les familles. Les actifs célibataires ne sont en revanche que trés peu associés a
ce type de prestations
e En pensant aux services a la personne (services de proximité), diriez-vous qu'ils s’adressent en
priorité aux publics suivants ?

Total Total
« Beaucoup / Assez » « Peu / pas du tout »

»
(LY
\J Aux aidants familiaux 49% | 28% 36%

¥ # Aux familles nombreuses 55% 44% | 36% A%

.
"l\“.\ Aux familles monoparentzales 41%: | 40%

H
Fu

52%
54%

gy
il A tout le monde Y%
i o oo

s e
w’fﬂ‘ Aux foyers modestes, avec des ressources financiéres limitées A5% 12% 33% | 39% m 55%

76%

[
ﬂ ,RO Aux célibataires en activité professionnelle 24% I 20% | 43%

Services a la personne : prés de trois séniors sur dix ont fait appel a ce type de prestations, une
proportion qui pourrait croitre au regard des difficultés rencontrées par certains pour trouver une
offre de service proche de chez eux

Question :

1 FeCours pour votre f
enfant, du p
rsonne handicapé

néficier

disponibles

pendante, etc. ¥

Recours aux services & la personnes | Difficultés & trouver une offre de services

Oui, et vous déclarez ces services
de maniére 3 bfnéﬂ::ier d’un crédit . 26% ont déja eu recours
dimpat aux services a la
personng
Qui, mais vous ne dédarez pas ces

services

le faire prochainement

=
Non, mais vous avez l'intention de g
%

n'y ont jamais eu
recours




Plus d’un sénior sur deux déclare avoir déja eu recours a au moins un service d'aide a la personne
notamment pour les services liés a leur domicile : entretien, ménage de leur maison, jardinage ou
bricolage
e Pour chacun des services a la personne suivants, pour lesquels il existe des professionnels, y avez-
vous déja eu recours, pour vous personnellement ou pour I'un de vos proches ?

Récapitulatif : « Oui »
Entretien de la maison et travaux ménagers [ NN ::::
Jardinage | 7°:
Bricolage [ 1>

Maintien & domicile auprés de personnes dépendantes [N 12> des seniors interrogés déclarent
avoir eu recours a AU MOINS UN

Livraison de repas - i) de ces services
Livraison de courses [ o 58%
Assistance informatigue et internet a domicile - 8% — 18%
pide a1z mobilite [ &«
Accompagnement dans leurs déplacements des enfants, personnes dgées ou handicapées - 8% 2 services
Assistance aux personnes handicapées - 7% 3 services -9%
Garde denfants 3 domicile [l &% 4 services et +- 16%
Aide & |a préparation des repas - 6%

:15%

Conduite de véhicules personnels de personnes dépendantes - 6%
Maintenance, entretien et vigilance (au domicile) - 6%
Assistance administrative - 6%
Soutien scolaire 3 domicile [l 5%
Livraison de linge repasse [l 4% des seniors interrogés déclarent
Garde malade (3 exclusion des soins) [l 4% n'avoir eu recours & AUCUN de

Soins o esthétique pour les personnes dépendantes [l 2% CES SErvices Is
1Tes =

Soins et promenades d'animaux de compagnie des personnes dépendantes . 3%

Déja parmi les plus répandus, les services liés a |'entretien de la maison et aux travaux ménagers
sont de loin ceux qui pourraient intéresser le plus de personnes, devant la livraison de courses, un
service encore peu répandu
e Et pour chacun des services a la personne auxquels vous n'avez jamais eu recours, pensez-vous
gue vous pourriez dans les années a venir faire appel a des professionnels pour vous
personnellement ?

Total Total
« OUl » « NON »

53% | 31% 2%

Entretien de la maison et travaux ménagers CR%

Livraison de courses | 50%

Maintien a domicile auprés de personnes dépendantes (préservation ou " 539
restauration de |'autonomie) 47% I 43% | 33% m l

Bricolage (tiches occasionnelles de petit bricolage, de trés courte durée o E 55o;
(limitée & 2 heures), occasionnelle 45% a2% | 39% -Ia 6

Livraison de repas | 38% I 35% | 37% ﬂ 62%

Jardinage (petits travaux de jardinage) 36% I 32% | 31% 64%

Aide & la mobilité (depuis le domicile de personne ou vers son domicile) 33% | 32% | 44% 67%

Livraison de linge repassé (service de collecte de linge, e repassage étant B
confié & un spécialiste) 27% =] i Hel 73%

Assistance aux personnes handicapées 26% I 24% | 46% T4%

Conduite de véhicules personnels de personnes dépendantes I 25% | 2% 28% 74%
(]

(momentanément ou durablement) | 26%

A

B Oui, certainement W Non, probablement pas B Non, certainement pas 22 socig)




Assez logiquement, compte tenu de leur statut de sénior, les services liés aux enfants (garde ou
soutien scolaire) constituent les services liés aux enfants (garde ou soutien scolaire) constituent les
services au plus faible potentiel auprés de cette cible
e Et pour chacun des services a la personne auxquels vous n’avez jamais eu recours, pensez-vous
que vous pourriez dans les années a venir faire appel a des professionnels pour vous
personnellement ?

Total Total
« OUI » « NON »
Garde malade (une présence pour assurer le confort physique et moral, a .
I"'exclusion des soins) 1% el e %
Aide 3 la préparation des repas 1%| 2% | 47% m 7%
Accompagnement dans leurs déplacements des enfants, personnes dgées ou 19 | 219 | 4390 m 78%
handicapées
Maintenance, entretien et vigilance (interventions au domicile pendant I'absence 1%I 18% | 43% 389%
de son ococupant)
Assistance administrative (notamment avec les administrations publiques) ZV‘I 7% | 44%
Spins d'esthétigue pour les personnes dépendantes l%I 16% | 42% ” 83%
Assistance informatigue et internet a domicile (pour une utilisation courante et 1% I 13% | 40% q 86%
quotidienne)
Soins et promenades d’animaux de compagnie des personnes dépendantes 1% | o] 35 q
Garde d'enfants & domicile 1% e
o R oo ] |
B Oui, certail B Non, probablement pas m Non, certai pas 23 SOCigy;

Le budget moyen mensuel envisagé pour recourir aux services a la personne (avant défiscalisation)

est assez logiquement fortement corrélé au niveau de revenus, mais également a l'age et a
I'expérience de ce type de services

ret a consacrer chague mois pour = - .
N Quel budget moyen mensuel consenti pour recourir @
ces services ?
Homme [N 2210
Femme [N 1537
. - .
50364zn: [N 1152
65572an: (N 157,0
3 acre [ 1346
51al00€ 2% reveame [ 2251
depuis moins de 5 ans 2340
g depuis 5310 ans 1788
1013200€ 20% depuis 11 3 15 3ns 2439
depuis plus de 15 ans 2647
MOYENNE :
2013300€ 8% 1842 € e
’
: z Haut revern: [ 525
wr— - o v Catigoriesiie N 257
2200€ par an i e spire | I k1
Classe moyenne inférieure [N 1352
AL EigE . 59 Catégorie modest= [ 1155
Catégoriepavvre [N 1s:3
Flus de 500€ . 63 Concerné par IR [ (10
Non concerne [ 1334
Adéja eu recoursaun 5P [ 2cc 2 o
Ny 3 jamais ev recours [ 1503 e
24 socic




L'entretien de la maison et I'aide au maintien a domicile constituent les services jugés les plus
essentiels dans la perspective de son vieillissement
e Et parmi ces services a la personne, quels sont les trois qui vous paraissent les plus essentiels pour
vous ou vos proches dans la perspective de votre vieillissement ? En ensuite ?
Entretien de la maison et travaux meénagers * 53% .-" ::::j:: I— 4555
Maintien & domicile auprés de personnes dépendantes ﬂ 20% _.-"’I Fanserpu: N

Livraison de courses & 233

Jardinage (petits travaux de jardinage) _7% 20%
Livraison de repas _59‘I 0%

Garde malade _5% 13%

Assistance aux personnes handicapées _5'% 1%
Ajde & la mobilité & 12%
Bricolage & 12%
Aide & la préparation des repas 2 99

Accompagnement dans leurs déplacements des enfants, personnes dgées... ﬁ 8%

Assistance administrative -29%%

Conduite de véhicules personnels de personnes dépendantes -]‘9?4%
Livraison de linge repassé -1‘3%%

Maintenance, entretien et vigilance R

Assistance informatique et internet 3 domicile g 176,
Soins et promenades d'animaux de compagnie des personnes dépendantes
Soins d'esthétigue pour les personnes dépendants I_lfvé

Soutien scolaire & domicile % it
%

Alors que l'intérét porté a différents services a la personne s’est révélé étre plutét significatif, les
prestations d’accompagnement et de conseils peinent a convaincre les séniors et ne constituent pas
aujourd’hui une réelle attente

e \ous personnellement, seriez-vous intéressé(e) par des services du type accompagnement et

conseils... ?
Total Total
« OUl » « NON »
{Aux actifs uniguement} Dans la perspective du passage a la retraite 4%' 309 | 35% “
L N~ )
En matiére d’aménagements [o.rganlsarlon,f’ ergonomle? de \.mue logement 4% 20% | 425 5%
du fait d'un changement de situation personnelle
En matiére de prévention des risques domestiques et notamment des o | o
En matiére d'aménagements de votre logement pour le mettre aux
normes (d"accessibilité, énergétiques, électrigues, domotigues, etc.) 4% 28% | 42%
En matiére d'organisation de votre temps libre i
(gestion agenda, loisirs, vacances, etc.) 1% 11% | 47% 1%
W Oui, certainement B Non, probablement pas B Non, certainement pas
4




Un intérét pour de nouveaux services inégal selon I'age des séniors

En matiére d'aménagements (organisation / ergonomie) de votre
logement du fait d'un changement de situation personnelle

En matiére de pré\.rention des risques domestiques et notamment 32%

Enmatiére d’aménagements de votre logement pour le mettre
aux normes (d'accessibilité, énergétiques, lectriques, domotiques, etc )

En matiere d'organisation de votre temps libre

Total
« OUl »

Age
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des chutes

65374z [ 30
7sansetpis [N 32

sos6dan: [ 30
ssa7aans [ 1
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sossazn: [N =0
65:74zn: [N 32

75ansetpio: [N 35

(gestion agenda, loisirs, vacances, etc.)

soa6dan: [ 14

12% 65374ans [l 10

75ansetp: [l 7

Ancienneté de la retraite

Moinz ce 5 anz
De5310ans
De 11315 ans

Pluz ge 15 anz

Maoinsde 5ans
De5310zns
De11515ans

Plus ¢e 15 anz

Mpinz ce 5 anz

De53 10 ans
De 11315 ans
Plus de 15 ans

Moinz de 5 ans
De53i0ans
Deilai5ans

Plus de 15 ans
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L'état d’esprit des seniors en 2018 : un moral en baisse

Vie quotidienne et services a la personne : un intérét réel chez les seniors

> LU'habitat senior : I'idéal du vieillir chez soi

2 | Les aides actuelles et leur perception

Vieillir chez soi : une absolue priorité pour les seniors

Vieillir chez soi : une absolue priorité pour les séniors

e La maison idéale ? Avant tout un cocon, mais aussi un lieu d'activités

Mon lieu d'habitation idéal, c'est...
[max. 3 réponses)
Top 5% sur 13 propaositions

Un cocon chaleureux pour ma famille

Un endroit protégé,
dans leguel on se sent en totale s&curite

UN LIEU OU JE PEUX BRICOLER, JARDINER, FAIRE DES
AMENAGEMENTS

Un lisu de partage et d'ouverture aux gutres

Un espace en contact direct et en harmonie avec
la nature

Ensemble des
Frangais

&7

52

31

25

465

53

40

26

22




Dans une projection a 10 ans, plus de huit seniors sur dix envisagent de vieillir au sein de leur

logement actuel, une perspective notamment évoquée par les plus jeunes et par ceux vivant en
pavillon de plain-pied

e Pourriez-vous envisager de vieillir au sein du logement que vous occupez actuellement

o - o
Non, plutdt pas l 11%

Non, pas du tout I 4%

envisagent de vieillir au sein
Lyl de leur logement actuel

n'envisagent pas

Les raisons incitant a ne pas vieillir dans son logement actuel sont multiples. La présence
d'escaliers apparait toutefois comme un frein réel

e Quelles raisons principales vous inciteraient a ne pas vieillir au sein de votre logement actuel ?

Ancienneté de la retraite

Moinzde5an: [ 20

Votre logement actuel n'est pas adapté du fait de la présence d'escaliers ou d'un 299% pDesdioans NN 23
accés difficile - DeilaiSan: NN 35

Plusde 15an: I 51
Vous n'étes pas propriétaire de votre logement _ 23%

Mainsde5zn: W 4

Votre logement est trop grand pour vous _ 1% De53103n: [N 37

Dell315zrn: NN 32
Plusce 15:n: [N 15
Vous envisagez de vigillir dans une autre région ou dans une autre ville - 19%

Votre logement actuel vous revient trop cher - 14%

Vatre logement actuel nécessiterait financiérement trop de travaux - 11%

Vous envisagez plutdt de vieillir dans un environnement sécurisé (partage, collectif, - 8%
%

médicalisé, etc)
Votre logement est isolé - 8%

Wotre logement actuel nécessiterait trop de travaux pour vous permetire d'y vivre &5
pendant les travaux -

Pour une autre raison . 5%

ifea=

Parmi les modifications envisagées a court terme pour rester vivre dans son logement et y vieillir
sereinement, les petits travaux d’aménagements de certaines pieces sont les plus fréquents
e Quels sont, parmi les suivants, les travaux que vous pourriez envisager de faire (ou que vous avez

déja fait au cours des 12 derniers mois) a court terme, pour adapter votre logement en perspective
du vieillissement et y rester dans les années a venir ?

Réaliser des ravaux d'adaptation dans certaines piéces

44%

Installer des éguipements spécifigues

Installer des volets roulants automatisés ou autre automatisme dans la maison 27%

[
®
=*

Adapter les éclairages (pour €viter les risques de chutes) / installer des eclairages
automatigues

o
-]
®

Repenser et adapter votre cuisine 18%

Changer les revétements de sol

2o e 3 . _ 12%
{marches ou sols antidérapants, installation d’un chemin lumineux) 2

Faire établir un diagnostic par un professionnel

{ergothérapeute, assureur, etc.) Are

Avoir recours & un assistant numérique de vie quotidienne

o
Fd




e Plus des trois quarts des seniors déclarent savoir qu'il existe différents dispositifs d’aides... mais
peinent a savoir a qui s'adresser pour en bénéficier ?

e aujourd’hui ... ?

Total Ne CONNAIT.PAS
« CONNAIT » ces aides
dits d | Oui, tout a fait
es crédits d'impdts pour le recours - S -
aux services a la personne A 21% S?\;Ent aqui
Sadresser

Oui, plutdt

Des aides fiscales pour ; .'I \‘\ .
I'aménagement de I'habitat 76% 28% LoAER 24%

Mon, pas vraiment

Des aides financiéres allouées a la \ ne S“wen,t
. : o v I pas a qui
perte d’autonomie et au rr'alntn_arT a 27% . oamn | 25% adresser
domicile N ]
\ ; Non, pas du tout
B Oui et vous voyez de quoi il s’agit
W Non, vous ne connaissez pas ces aides N _
it l'_J'_.l

Fiche technique
L’'enquéte a été menée auprés d'un échantillon de 1507 personnes, représentatif de la population francaise agée de 50 ans et plus. La
représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe, age, statut, profession et ancienne profession de
l'interviewé) aprés stratification par région et catégorie d’'agglomération. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-
administré en ligne. Terrain du 19 au 22 novembre 2018.




