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Dons solidaires

Ala demande de Dons solidaires, l'institut Ifop a mené un double sondage national composé de deux
échantillons : I'un représentatif de la population francaise et I'autre, exclusivement composé de personnes
en situation de précarité, sondées a travers son réseau d’'associations partenaires de Dons Solidaires.

L'apparence et notamment I'hygiéne sont des critéres déterminants du jugement, en effet 73 % des Francais
estiment qu'une mauvaise odeur corporelle peut suffire a donner une mauvaise opinion de cette personne,
une perception moins catégorique en revanche auprés des bénéficiaires d’'associations (52 %). Plus de 10
millions de personnes, notamment dans les milieux les plus modestes, renoncent souvent ou de temps en

temps a sortir en raison de leur apparence personnelle.

Concernant I'hygiéne corporelle, le renoncement aux produits de base touche un tiers de public les plus
précaires : alors que seuls 7 % de I'ensemble des Francais a déja renoncé a acheter du shampoing par

manque d’argent, ce score monte a 39 % aupres des bénéficiaires d’associations.

Estime de soi et impact sur l'insertion sociale

Quand vous rencontrez quelqu’un, quels sont parmi les éléments suivants, ceux qui peuvent vous
donner une mauvaise opinion de cette personne ? En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ?

Total « Total des citations »

Une mauvaise odeur corporelle

Des vétements sales et usagés

Une mauvaise haleine

Des cheveux gras

Une mauvaise hygiéne dentaire

Des ongles sales

Une barbe mal rasée pour les hommes

Des chaussures sales

Une coiffure mal entretenue

Une absence de maquillage pour une femme
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Le malaise par rapport a son apparence physique est un sentiment fréquemment ressenti
e Vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de vous sentir mal a I'aise par rapport a votre apparence et
d’avoir peur d’'étre jugé négativement par les gens en raison des éléments suivants... ?

Total « Souvent / De temps en temps »

Votre silhouette ou votre poids

Vos cheveux

Vos habits

Vos dents

Une mauvaise présentation de vous
Votre odeur corporelle

B Vaotre hygiéne personnelle
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Le malaise lié a 'apparence physique peut devenir facteur d’exclusion sociale chez les personnes
les plus précaires
o Est-ce que le fait de vous sentir mal a I'aise dans votre apparence personnelle vous a déja conduit
aux choses suivantes ?

Total « Souvent / De temps en temps »

® Grand Public m Bénéficiaires d'associations

Ne pas sortir

32%

Eviter ou ignorer quelqu’un gue vous connaissez
28%

Ne pas étre bien dans votre travail
21%

Annuler un rendez-vous

25%

MNeon posé

12%

Ne pas vous rendre a un entretien d'embauche
15%

Ne pas aller travailler
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Plus de 10 millions de personnes, notamment dans les milieux les plus modestes, renoncent souvent

ou de temps en temps a sortir en raison de leur apparence personnelle

e Est-ce que le fait de vous sentir mal a I'aise dans votre apparence personnelle vous a déja conduit

aux choses suivantes ?

Focus item « Ne pas sortir »
Total « Souvent / De temps en temps »
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Hygiéne corporelle : un renoncement aux produits de base qui touche au moins trois bénéficiaires

d'associations sur dix

e Pour chacun des produits d’hygiéne suivants, vous est-il arrivé de renoncer a en acheter par

manque d’argent ?

Total « Souvent /De temps en temps »

Le maquillage
fausx farnmes, soit 52% de Féchantilion GP et 70% de Iéchantilion Bénéficiaires d'associations]

Les soins hydratant pour le visage, les mains ou le corps

Les produits de soins cheveux (aprés-shampoing, gel, coloration...)

Les rasoirs et prndmts d‘epllatmn

faux femmas, soit 52% de Féchantilion G8 ot FO% de Féchantill & ]

Les produits d’hygiéne et soin pour les bébés (lingettes, créeme)
Jaux parants d'anfarts de - 3 ans, soit 6% de Féchantilion 5P et 16% de I'échantilion Bénéficiaires d'associations]

Les rasoirs
laux hommes, soit 48% de Péchantillon GP ot 30% de Féchantillon Bandficiaires dassociations]

Les couches
Jaux parents d'anfants da - 3 ans, soit 6% de I'échantillon 5P et 16% de Méchantillon Béndficisires d'azsociations]

Les produits de rasage (mousse & raser)
faux hommes, soit 48% de Féchantilion GP et 30% de Féchantilon Bénéficiaires d'associations]

Le déodorant
Le shampoing

Les « produits de base» La brosse 4 dents

Le gel douche ou le savon

B Le dentifrice

L Le papier toilette
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B Les serviettes hygiéniques ou les tampons
faux_femm soit 52% de [échantillon GP et 70% de 'échantilion Béndficivires d'associations]
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Le renoncement aux produits de base et un marqueur de la grande précarité : en effet, sur ce type de
produits, les personnes pauvres arrivent globalement a en disposer, ce qui n'est pas le cas des
bénéficiaires d’associations
e Pour chacun des produits d’hygiéne suivants, vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de renoncer a en
acheter par manque d’argent ?
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Par contre, les catégories pauvres sont fortement concernées par le renoncement aux produits
d’hygiéne de deuxiéme nécessité qui impacte I'apparence physique et donc I'estime de soi
e Pour chacun des produits d’hygiéne suivants, vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de renoncer a en
acheter par manque d’argent ?

% de personnes renongant « souvent / de temps en temps » & acheter...

49%

Le maguillage Les soins hydratants pour le visage, Les produits de soins cheveus [aprés-  Les produits de rasage [mousse 3 Le déadorant
les mains ou le corps shampoing, gel, coloration...) raser)

W Catégorie Pauvres




Les lieux d’achat des produits d’hygiene : le grand public plébiscite les grandes surfaces, nettement
moins fréquentées par les publics précaires qui s'approvisionnement pour beaucoup dans des
structures caritatives

e Pour les produits d’hygiene cités précédemment, ol vous les procurez-vous ?

m Grand public = Bénéficiaires d'associations

Intermarché, Casino Amazon/vente en ligne), etc. _ 51%

Magasins spécialisés, pharmacie -

Hard-discount (Lidl, Leader Price, Aldi, Netto, etc.) =

Epicerie sociale/solidaire

Associations caritatives (Croix Rouge, Resto du Coeur, Secours I 1%
Populaire, Secours Catholique...) 339

B Centre d'hébergement / accueil de jour _
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Le manque de produits altére fortement I'hygiéne personnelle et I'apparence physique des
personnels les plus précaires
e Par manque d'argent, voua arrive-t-il ou vous est-il arrivé de... ?

Total « Souvent / De temps en temps » m Grand Public m Bénéficiaires d'associations

Ne pas colorer vos cheveu - N 27
[aux farmmes, soit 52% de Méchantilion GP at 0% de Machantilion Béndficinines d'associations]
I -
Ne pas faire couper vos cheveux ou ceux de vos enfants par un coiffeur ||| NEGEGTGTNTNEE -
Me pas vous maquiller
[oux fammas, soit 52% de I'dchontilion GF at F0% de Machentilion Bandficiaires o assocations] _ 24%

Contrdler la consommation de gel douche et de shampoing de vos enfants _ 20%

[ous parents, soit 23% de Féchantillon GF at 61% da Féchansiion Béndficaines o azsociations] _
o
50%

Me pas wous raser ou vous raser moins fréquemment _ 14%

[aux hommas, soit 48% de M'échontilion GF ot 30% de FMachontiion Bandficiaires o'assoc ations] 5395

Ne pas vous raser ou vous épiler [N 12
[aux fammes, soit 52% de I'Schontilion GF et F0% de Machentilion Bandficiaires o azsocations] _ 43%
¥

. 7%
MNe pas vous laver les cheveux aussi souvent que vous le voulez -

Ne pas utiliser ou contréler la consommation de papier toilette _ 359

Vous laver les cheveux avec autre chose que du shampoing _ 36%

Vous laver sans utiliser de gel douche ou de savon _ 26%
PONSSOLIDAIRES Vous laver les dents sans dentifrice _ 249
Dligicd ae o Diactae =




De plus, la proportion de personnes qui renonce « souvent » est notable chez les bénéficiaires
d’associations
e Par manque d’argent, vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de... ?
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32% 17 15 Ne pas colorer vos cheveux 58% 40 18
e e, sl 25 e e £ 41 PO e Fdehontilon Blndflcisies associctions]
28% 15 13 MNe pas faire couper vos cheveux ou ceux de
vos enfants par un coiffeur 59% 38 21
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La précarité a un impact fort sur I'hygiene des jeunes enfants
Le renoncement a I'achat de couches touche trois fois plus les bénéficiaires d’associations que le
grand public en raison de la cherté du produit

e \Vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de renoncer a en acheter par manque d’'argent ?

39

En % - Total « Souvent /De temps en temps »

Dont « souvent » : 23 %

Dont « souvent » : 16 %2
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Les produits d'hygiéne et de soins pour les bébés (ex: lingette, Les couches
créme, ...)




Ce renoncement a des conséquences sur I’hygiéne et le bien-étre des jeunes enfants
e Concernant votre bébé, vous arrive-t-il pour des raisons financieres que... ?

Total « Souvent /De temps en temps » m Grand Public m Bénéficiaires d"associations
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Vous ne lui mettiez pas toujours de couche la
journée

o
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Focus hygiéne féminine
39 % des femmes les plus précaires ne disposent pas de suffisamment de protections hygiéniques
e Vous arrive-til de ne pas disposer de suffisamment de protections hygiéniques (serviettes, tampons)
pour vous-méme ou votre fille par manque d’argent ?

Base : Question posee aux femmes réglées et a celles ayant une fille réglée au foyer, soit 32% de V'échantillon GP et 48% de I'échantillon Bénéficiaires d'associations
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Plus d’'une femme sur trois ne change pas suffisamment de protection ou a recours a I'utilisation de
protections de fortune
e Vous arrive-t-il pour vous-méme ou votre fille d'utiliser du papier toilette ou autre chose a la place de
protection hygiénique ?

Base : Question posée aux femmes régiées et d celles ayant une fille réglée au foyer, soit 32% de Péchantillon GP et 48% de Féchantillon Bénéficinires d'associations

[ Grand public ] [ Bénéficiaires d'associations ]

7% - Total Souvent / De temps en temps _ 31%
29 I Souvent - -
De temps en temps

QUESTION :  Vous arrive-t-il pour vous ou votre fille de renoncer a changer de protections hygiénigues aussi souvent que nécessaire
par manque d'argent 7

Base : Question posée aux femmes régiées et a celles ayant une fille réglée au foyer, soit 32% de I'échantillon GP et 48% de Féchantillon Bénéficiaires d'associations
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Le manque de protections hygiéniques a des impacts sur la vie sociale et professionnelle:
renoncement a sortir ou a aller en cours pour les jeunes filles
e Vous arrive-t-il de ne pas sortir de chez vous ou de manquer le travail car n’avez pas de protections
hygiéniques ?

Base : Question posée aux femmes réglées et a celles ayant une fille réglée au foyer, soit 32% de I'échantillon GP et 48% de I'échantillon Bénéficiaires d'associations

[ Grand public ] [ Bénéficiaires d'associations ]
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QUESTION : Et votre fille a-t-elle déja manqué les cours car elle n'avait pas de protections hygiéniques ?

Base : Question pesée aux femmes ayant une fille réglée au foyer, soit 3% de 'échantillon GP et 17% de I'échantillon Béneficigires d'associations
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Entretien du linge: une personne en situation de grande précarité sur deux renonce
réguliéerement a I’achat de lessive
Un bénéficiaire d’association sur deux a déja renoncé a |I'achat de lessive : une proportion encore
alarmante pour ceux qui fréquentent les centres d’hébergement ou les associations caritatives

e Avez-vous déja di renoncer a acheter de la lessive par manque d’argent ?
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Une personne bénéficiaire sur deux contrainte de faire ses lessives a la main et un tiers ne dispose
pas toujours de lessive pour le faire. Ainsi, une personne sur deux est contrainte de porter ses
vétements plus longtemps. Un quart des foyers pauvres sont aussi concernés

¢ Par manque d’argent vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de... ?

Associations caritatives [ 0%

Total « Souvent / De temps en temps »

W Grand Public
Catégories Pauvres

M EBéneficaires d'associations

389

14%

Mettre wvos wétements Ne pas wutiliser de Fairevoslessivesala MNe pas laver les Utiliser du savon, du MNe pas changer ves sous-

plus  longtemps  pour lessive ou réduire la  main vétements de wvos gel douche ou du vétements ou chaussettes
consommer  mains  de dose de produits dans enfants aussi souvent liquide vaisselle pour aussi souvent que vous le
lessive ou faire moins de  votre machine que vous le voudriez les lessives 3 la main voudriez

machines ovx  porents SOl L3% ae

i

Fiche technique
Grand Public : échantillon de 1503 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de
I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe, age, profession de la personne interviewée) apres stratification par région
et catégorie d’agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne du 9 au 11 Janvier 2019. Public
Bénéficiaires d'associations : échantillon de 701 personnes bénéficiaires d'associations du réseau Dons Solidaires. Les interviews ont
eu lieu par questionnaire auto-administré papier et on line du 17 janvier au 8 février 2019




