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Fondation April

Depuis 2015, lien avec la perception, en miroir, du grand public. Cette année, le baromeétre fait un focus sur
la précarité professionnelle des aidants, theme de la journée des aidants 2019.

Les aidants : un sujet dont la diffusion marque le pas dans la société francaise mais auquel s’identifient de
plus Bva et la Fondation April s’'intéressent au profil des aidants, a leurs attentes et aux évolutions de cette
communauté, en n plus la population concernée.41 % des Francais déclarent avoir déja entendu parler des
aidants, un résultat qui rompt avec la progression réguliere de notoriété observée depuis 2015 sur ce sujet.

La thématique rencontre en revanche davantage d'écho chez les aidants : ils sont 59 % a en avoir entendu
parler, soit le plus haut niveau jamais atteint depuis le lancement de ce barométre (+ 9 pts par rapport a
2018, + 25 pts par rapport a 2015). 46 % des aidants disent aujourd’hui se considérer comme « aidants »,
un chiffre qui montre que ces derniers prennent de plus en plus conscience de leur role et intégrent leur
statut particulier (+ 20 pts par rapport a 2015). On observe que la proportion d’aidants en France se stabilise
autour de 20 % : un sur cing déclare apporter bénévolement de I'aide a un ou plusieurs proches dépendants.

Une charge plus lourde portée par les aidants qui soutiennent plus qu’avant un parent ou leur conjoint

52 % des aidants déclarent prendre soin de leurs parents : un score qui augmente de 12 points par rapport a
2018. Notons également que cette année plus d'un aidant sur dix (12 %) déclare soutenir son
conjoint(e), soit +5 pts en comparaison a 2018. Si 70 % des personnes aidées habitent a leur propre
domicile, la part de personnes en situation de dépendance vivant chez l'aidant est en progression par
rapport a I'année derniére (19 %, + 5 %). L'investissement en temps des aidants augmente par rapport a

2018 : un quart d’entre eux consacre 20 heures et plus a aider leur proche (+ 8 pts).

La vie professionnelle des aidants : des marges de progrés considérables pour lutter contre la
précarité au travail

40 % des aidants actifs déclarent ressentir un manque d'efficacité au travail en raison du stress et de la
fatigue liés a leur réle d’aidant. Seuls 35 % d’entre eux ont pu bénéficier d'un aménagement du temps de
travail, alors que 43 % estiment que cette mesure leur serait trés utile (35 %).

Moins de 20 % d’entre eux ont pu bénéficier d’'une aide de I'entreprise pour les soutenir dans leur role
d'aidant, qu’il s’agisse d’'un aménagement d’horaires (12 %), d’un suivi psychologique (10%), d’'un soutien
financier (4 %) ou d’'un don de Rtt (7 %), mesure possible depuis février 2018. Des réticences a aborder le
sujet dans le cadre professionnel : la majorité des aidants n’ont pas informé leurs collégues (53 %) et encore
moins leur employeur (65 %) de leur situation.

Notoriété du theme « aidants »
Les aidants : une thématique dont la diffusion marque le pas cette année au sein de la société
francaise. Les aidants eux-mémes sont en revanche désormais majoritaires a en avoir entendu parler

e Avez-vous déja entendu parler du théme des « aidants » ?

Auprés des Aidants
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Identification et qualification des aidants
La proportion d'aidants se maintient autour de 20 % : un Francais sur cinq déclare apporter
bénévolement de I'aide a un plusieurs proches dépendants
¢ Vous-méme, actuellement, apportez-vous régulierement et bénévolement une aide a un (ou
plusieurs) proche(s) malade(s), en situation de handicap ou dépendant(s) (que cette vive ches vous,
a son domicile ou en Institution)
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La thématique des «aidants » touche prés d'un quart des Francais, un résultat Iégérement plus
faible qu'en 2018 mais similaire aux vagues précédentes
e Au sein de votre foyer, y a-t-il une personne qui apporte régulierement et bénévolement une aide a
un proche qui est malade, en situation de handicap ou dépendant ?
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Pour la cinquiéme année consécutive, la proportion d'aidants se considérant comme tels continue
d'augmenter : désormais, prés de la moitié d'entre eux se considérent comme les aidants
e \Vous-méme, vous considérez-vous comme un aidant ?

Oui Au total 46%0 des Aidants
46% se considérent comme tels

(222 aidants ont déja entendu parler du terme
« Aldants », dont 175 se considérent tels (79%)).
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En majorité, les aidants aident une personne, mais un tiers d'entre eux indiquent prendre soin de
deux personnes ou plus
e Combien de proches venez-vous en aide ?
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Comme I'année derniére, une large majorité des aidés habitent a leur propre domicile ; en revanche,
la proportion de ceux habitant chez I'aidant progresse par rapport a 2018 (+ 5 pts)
o Ce(s) proche(s) vit-il (vivent-ils)...
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L'aide en direction des parents reste le cas le plus fréquent et progresse de 12 points.
L'accompagnement du conjoint se développe également.

e |’aide que vous apportez concerne-t-elle...
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Comme les années précédentes, les aidants procurent surtout un soutien moral et une aide
domestique ; cette année augmentent l'organisation des relations avec les professionnels et I'aide
pour la prise de médicaments

2018

Une aide pour les activités domestiques I
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37 % des aidants déclarent étre seuls a prendre soin de leur proche, un chiffre qui monte a 61 %
quand l'aidé vit avec eux

e En dehors de vous, y a-t-il d'autres personnes qui aident bénévolement et régulierement ce(s)

proche(s) ?
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Pour quatre aidants sur dix, le médecin généraliste est I'acteur qui les soutient le plus dans leur
role ; s'i I'aide apportée par les infirmiéres et les services a domicile est citée dans une proportion
identique, le soutien apporté par ces derniers est plus cité que I'année derniére (+ 6 pts)

e Qui, parmi les acteurs suivants, vous soutient le plus dans votre rble d’aidant ?
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Portrait des aidants
Quel est le profil des aidants ?
Profil socio-démographique des aidants

: une population agée de 50 a 64 ans, féminine et active...

= b h 44

Population
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A qui les aidants apportent-ils de I'aide ?

... qui aide un membre de la famille (plus de la moitié aide I'un de ses parents) se trouvant en situation de

dépendance due a une maladie ou a la vieillesse

>

Proximite avec le proche aidé

Aide un membre
de sa famille :

+ 90%

dont aide I'un de
ses parents : 52%
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Type de dépendance du proche aidé

Aide un proche en
situation de
dépendance due a la
vieillesse :

$46%

Rappe! fuin
2018 : 57%

Aide un proche
malade
(maladie grave, chronique
ou invalidante) :

1+ 48%

Rappel fuin
2018 : 37%

A qui les aidants apportent-ils de I'aide ?

e Siles deux tiers des aidants continuent de s’occuper d’'une seule personne, il est a noter que la
proportion des proches dépendants habitant chez I'aidant est supérieure a 2018 (+ 5 points)

Nombre de proches aidés

1,5 personnes
aidées en moyenne
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L'incidence de la situation d'aidant sur l'aidant et sa santé
e Letemps consacré a I'aide augmente par rapport a 2018 : un quart des aidants consacrent 20 h et
plus a aider leur proche (+ 8pts) ; un investissement qui est par ailleurs bien évalué par les non-
aidants

Q9. D'aprés vous, lorsque I'on est dans cette situation «
un proche, combien de temps passe-t-on par semaing
aider la personne 7

Base - Aux non aidants (1630 personnes)

Moins de 200 e Hoins de 200

par semaine —_—— — par semaine
en moyenne : en moyenne :
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Q8. Combien de temps passez-vous par semaine en moyenne a aider
votre (ou vos) proche(s) 7
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Cette année, les aidants sont généralement plus nombreux a percevoir I'impact négatif de leur statut
gu’auparavant. Pour environ trois sur dix, prendre soin de leur proche dépendant a surtout des effets
négatifs sur leur vie sociale, la qualité de leur sommeil et leur moral
e Diriez-vous que votre situation « d’aidant » a des effets plutot positifs, plutdét négatifs ou pas d'effet
du tout sur...

Plutdt positifs  Plutdt négatifs
2018 2018

= Effets plutdt positifs ~ Pas d'effet = Effets plutét négatifs  ~ Non concerné = Ne se prononce pas

Vaos relations avec lafles personne(s) que vous aidez T7% 15% m 1% 83% 500
Votre moral “ 29% % 5000 20%

Votre vie de famille “ 35% m3“fl— 1% 4405 1404

Votre alimentation “ 57% 1%10,-, 2004 8%

Votre propre suivi médical “ 53% m Zi'o_ 1%, 3006 1100

Votre santé, votre forme physique “ FLLTS m% 3404 200

Vos laisirs, vos sortias, votre vie sociale [T 10% @1% save 240
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L2 qualt de votrs sommeil [ECCS s0% TR 2 260

votre vie conjugale [IIEEENN 519% B e e 26% 1000

{base : 334 répondants)*

20% 15%0

Une proportion non négligeable des non-aidants percoit également I'impact négatif de ce statut,
notamment en ce qui concerne la vie sociale, professionnelle et conjugale de I'aidant
e D’aprés vous, la situation «d’aidant » a-t-elle des effets plutét positifs, plutot négatifs, ou pas d’effet
du tout sur...

&y Plutét positits  Plutdt négatifs
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Le manque de temps, la fatigue physique et la complexité des démarches administratives : comme
en 2018, les principaux obstacles soulignés par les aidants
e Quelles sont les principales difficultés auxquelles vous étes confronté dans votre situation d’aidant ?
En premier ? Et ensuite ?
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professionnels de santé et les prestataires de services 3 domicile E SOansetplus: 18%

comme par les non-aidants, qui citent également le manque de ressources financieres et de
soutien moral
e Dr’apres vous, quelles sont les principales difficultés auxquelles sont confrontés les aidants ? En

premier ?
i Rappel juin 2018
® En premier = Au global « Au total »

Le mangue de temps m 42%
La fatigue physigue m 36%
L= mangue de ressources financiéres m 31%
Le manque de soutien moral m 259,
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Comment aider les aidants ?

Plus de huit répondants sur dix estiment que les pouvoirs publics ne valorisent pas assez le role
d'aidant, qu'il s'agisse des Francais ou des aidants eux-mémes

e Diriez-vous que les pouvoirs publics valorisent trop, pas assez ou comme il le faut le réle d’aidant (a
travers par exemple une reconnaissance sociale, des aides financiéres...)

L'zidé vit en institution : 94%
Salariés du secteur public : 89%
CS5P+ : 88%
Connaissent précisément le
théme des aidants : 87%

50 ans et plus : 86%
Femmes : 86%

* Item non cité
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Auprés des Aidants

Rappel « pas assez »
Juln 2018 : 88%

©

Auprés des Non Aidants

Rappeitﬁasassez;
Juin 2018 : 85%

Rappel juin
2018 : 8%

Au global, les pistes d'action considérée les plus utiles pour faciliter la vie des aidants : une aide
financiere et/ou matérielle, une meilleure coordination entre les acteurs et un maintien a domicile de

I'aidé facilité

e Pour chacune des pistes suivantes, dites si elle vous semble trés, assez, peu, pas du tout utile pour

faciliter la vie des aidants ?

5T

5T

= Trés utile Assez utile Peu utile = Pas du tout utile = NSP Utile Pas utile
Une aide financiére et/ou matérielle * 32% 6% ml 1% B9% 10%
'
Une meilleure coordination entre tous les acteurs _ 3696 Fe z’ 106 89% 10%
Un maintien 3 domicile de 1zidé facilité _ 38046 6% m! 204 899, 995,
Des farmations
(par exemple sur comment réaliser au mieux les gestes du quotidien) * 33% 6% ml 1% 87% 12%
P — 355 e o7 12%
Le développement de maisons
de répit accueillant ponctuellement |'aidé ou I'aidant _ Sl oo @I 2% 87% 11%
Un aménagemant d tamps do traval S a7% AT 00 oo 12%
Dres supports d'information et de communication _ 43% 11% ml 1% 83% 16%
Le développement des échanges entre aidants _ 00k 200 o o
(Café des aidants, groupes de parole...) o L m' 6256 16%
Des EPHAD et maisons de retraite en plus grand nombre _ 32% 10% I 290 B1% 17%
Une reconnaissance sociale officielle _ 34% 10%0 ml 1% 81% 18%
s el e 9% oI s oo

en direction d'un collégue aidant
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Focus sur la précarité professionnelle des aidants
Quatre aidants actifs sur dix déclarent ressentir un manque d'efficacité au travail en raison du stress
et de la fatigue liés a leur role d'aidant, et prés d'un sur cing craignent d'étre bloqués dans leur
évolution professionnelle
e Du fait de votre r6le d’aidant, avez-vous déja connu chacune des situations suivantes dans votre
travail ?

- mﬁ‘ =oul

2

t thist

o blogué Un affaiblissement Une baisse de votre
4 1 /0 da phre &vo o des liens avec vos salaire, due par
nrofessionnelle collégues du fait de exemple 3 la prise de Une forme de
vos absences congés sans solde eihrgil;;lh;:::;e
1 7 D/O situation d'aidant
16% 16%

13% 13%

Un rble souvent passé sous silence : la majorité des aidants n’ont pas informé leurs collegues et
encore moins leur employeur de leur situation
e Avez-vous informé de votre situation d’aidant...

... vos collégues ? ... votre employeur ?

mQui H Non Ne se prononce pas

Seule une minorité des aidants a pu bénéficier d'un aménagement des horaires, d'un suivi
psychologie, des dons de jours Rtt ou d'un soutien financier ; en revanche les deux tiers se sont
sentis soutenus par leurs collegues

e Avez-vous pu bénéficier des éléments suivants :

J- =

a2
Aux aidants actifs ayant mis ) N
leurs collégues au courant Un soutien de vos collégues _ 1% 32%
(110 répondants)
J—
f-‘ Un aménagement de vos horaires ou
N - 12%
5 réduction du temps de traveil  INNESSCRMIC S 1~
Aux aidants actifs
ayant mis leur Un suivi par un
— - - 10%
employeur au psychologue ou assistante sociale _
courant
(80 répondants)
oes dons de jours w17 IR 7
e ance sur eaiare. 129 mse e
comme une avance sur salaire
—
 Oui HNon NSP

Fiche technique
Enquéte réalisée par Bva les 14, 15 et 21,22 juin 2019 par téléphone. Echantillon de 2 008 personnes, représentatif de la population
francaise agée de 15 ans et plus. Au sein de cet échantillon, ont été interrogés : 378 aidants et 1 630 non-aidants. Cet échantillon a été
constitué d'aprés la méthode des quotas : sexe, age, profession du chef de famille, région de résidence et catégorie d’agglomération.
Les rappels signalés (xx %) dans ce rapport correspondent aux résultats enregistrés en juin 2018, date de la précédente vague.







