LE ROLE DES PHARMACIES DANS LA CRISE DU CORONAVIRUS, Ifop — mai 2020
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Cette enquéte Ifop pour Pharmabest et CNews montre le réle important que donnent les Francais aux
pharmacies dans la crise du coronavirus.

Parmi les acteurs ou circuits de distribution, 82 % des Francais font confiance en priorité aux pharmacies
pour vendre des masques de qualité a la population francaise, loin devant la grande distribution (9 %) ou
internet (4 %). Les principaux critéres d’'achat d’'un masque sont sa qualité (58 %), sa capacité a étre
réutilisable (21 %) et son co(t (16 %).

Plus de neuf Francais sur dix (94 %) pensent qu’'un espace spécifiquement dédié au covid-19 comprenant
par exemple des tests, des masques, du gel hydroalcooligue avec la présence d'un ou plusieurs
pharmaciens pour du conseil aux patients serait une bonne dans leur pharmacie.

Trois Francais sur quatre (74 %) souhaiteraient bénéficier d’'un test de dépistage du coronavirus a l'issue du
confinement. Pour huit Francais sur dix (81 %), la possibilité de bénéficier de ce dépistage serait de nature a
les rassurer.

La encore, c'est la pharmacie qui est plébiscitée comme circuit pour vendre ces tests (92 %), loin devant la
grande distribution (5 %) ou internet (1 %).

Méthodologie

L'enquéte a été menée aupres d'un échantillon de 1 016 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus.
La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe, dge, profession de la personne interrogée)
apres stratification par région et catégorie d'agglomération. Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré
en ligne du 28 au 29 avril 2020.



