CONFINEMENT ET TELETRAVAIL, Opinion way - juillet 2020

Jouve

Un confinement, au demeurant bien vécu, qui permet aux deux tiers de cette cible

dynamique de découvrir le télétravail... et de vouloir le pérenniser !
Un confinement globalement bien vécu, tant d'un point de vue professionnel que personnel...

Comment avez-vous vécu cette période de confinement ?
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Qui a permis aux deux tiers de la cible de découvrir le tététravail...
Avant cette période de confinement, le télétravail était-il déja en place dans votre entreprise ?

Entreprise de 500 salariés ou plus : 57%
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Pour 47%, le télétravail était déja en place dans leur entreprise avant le confinement
[ Secteur de Findustrie : 59% ]

63% ne télétravaillaient pas
avant le confinement
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L'expérience de télétravail pendant le confinement a finalement satisfait les salariés, méme novices
Dans quelle mesure étes-vous satisfait de votre expérience de télétravail pendant la période de
confinement ?
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SONT SATISFAITS DE LEUR EXPERIENCE
DE TELETRAVAIL PENDANT LA PERIODE
DE CONFINEMENT

Connexion internst
insatisfaisante : 67%

Trés satisfait

Secteur industrie : 41%

Télétravaillaient avant de fagon permanente : 523
Télétravaillaient totalement pendant le confinement : 38%

Au point que la quasi-totalité souhaite renouveler cette facon de travailler, et ce de maniére réguliere
mais pas forcément permanente
A l'avenir, aimeriez-vous poursuivre le télétravail ?

93% aimeraient poursuivre le télétravail a 'avenir
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Une demande de télétravail amenée a augmenter : plus de personnes concernées et des fréquences
plus importantes
A l'avenir, aimeriez-vous poursuivre le télétravail ?

93¢ aimeraient poursuivre le télétravail a 'avenir e
TOoTI

Habite en province : 74% vs 68%
Employés : 33% vs 27%
Se sent moins fatigué en télétravail - 55% vs 45%
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...Mais l'expérience montre que le télétravail nécessite un accompagnement

technique plus important pour palier au manque d’encadrement des salariés

Les télétravailleurs regrettent un manque d'inéractions humaines et un moins bon équipement qu'au
bureau...
Et quels sont les trois principaux inconvénients du télétravail ?

Un mangue de contacts avec ses collégues ou son manager _ 40% [ 500 salari€s et plus : 43% ]
Un moins bon équipement informatique et installation _ 31% [ Femmes : 37% ]
un risque diisolement | NERREMBEE 0%
La difficulté de distinguer vie professionnelle et vie personnelle I 26%
Un temps de travail plus important. [N 229 [ codres et prot. intell. Supérieures:28% |

Des problémes de connexion 2 des services [N 21% [ connesion internet insatisfaisante :34% |
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\ 1 ; Des frais supplémentaires [N 15% [ Habite =n fle de France : 20% ; 500 salariés =t pius : 19% |

Un sentiment d'enfermement [N 14%
Une perte d'intérét et de motivation [ 13% [ 18-24 ans : 22% ]

La multiplication des réunions de travail [N 11%

Autres raisens [ 1% (Voire une perte d’intérét
avcun [ 5% chez les plus jeunes)
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En outre, un tiers se sent moins encadré en télétravail témoin d’'une prise d’autonomie plus forte et
non choisie

Lorsque vous étes en télétravail, vous sentez vous plus, autant ou moins... que lorsque vous travaillez dans
les locaux votre entreprise ?

L'encadrement en télétravail

Autant
0,
Moins 53%
encadré
[ Télétravzillzient partiellement ]
pendant le confinement - 47% Q
Différentiel O
Secteur industrie - 19%
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25-34ans: 16%
Habite en ile de France : 15%

Malgré une accélération de la mise en place d'outils digitaux dans les entreprises, du fait de la crise



sanitaire...
Diriez-vous que la crise sanitaire a accéléré la mise en place d'outils digitaux dans votre enttreprise, comme
les process internes de demandes d'absences, notes de frais, déclaration du temps de travail... ?

Oui plutot

Non plutot pas

17%
8%

Non pas du tout

Oui tout a fait

[ secteur industrie : 24% |

15% digitalisé avant la crise
CONSIDERENT QUE LA CRISE
sANITAIRE @ A ACCELERE LA MISE
EN PLACE D’OUTILS DIGITAUX DANS
LEUR ENTREPRISE
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... Les télétravailleurs attendent plus d'accompagnement notamment d'un point de vue matériel
Qu'aimeriez-vous que votre entreprise mette en place pour améliorer votre expérience de télétravail ?

Vous fournir du matériel informatique plus performant
(ordinateurs, imprimantes...)

459% [ S0ansetphus:53% |

Proposer une indemnité compensant les dépenses supplémentaires
(électricité, chauffage...)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

: Mieux vous équiper en termes d'installation

| uneut, burcc.) R 1
:

: Organiser des moments d'interactions entre salariés A
1 (réunions, jeux en ligne, pauses-déjeuner...) _ 24%
1

1

= ==
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

)

43% | Habite en fle de France - 51%

Mettre & disposition des logiciels plus adaptés a votre travail
(pack Office, outils collaboratifs...)

Autres raisons

1%

Rien, votre situation en télétravail vous convient ainsi - 13%
Yarence significative positive /

Le confinement a permis de développer l'usage des outils collaboratifs, globalement jugés
satisfaisants...

Les entreprises ont mis davantage d'outils collaboratifs a disposition des salariés pendant la période de
confinement

Les outils collaboratifs se définissent comme I'ensemble des moyens et d'outils qui permettent & un groupe de plusieurs
personnes de travailler ensemble et de partager de l'information en saffranchissant des contraintes de temps et de
lieux (par exemple : Slack, Zoom, Teams, Klaxoon, Trello, Google Drive, Google Hangouts, Yammer, Cisco Webex...)

Q8. Votre entreprise met-elle des outils collaboratifs Q9. Ces outils collaboratifs étaient-ils déja disponibles
& disposition de ses salariés ? dans votre entreprise avant la période de confinement ?
Base : ensemble (1008) Base : outils colleboratifs dispenibles dans Ventreprise (728)

Disponibles avant le confinement
Oui, tous - 45%[ Secteur industrie : 63% ]

Oui, certains d’entre eux - 42%

Non, aucun . 12% [ Moains de 50 salariés: 19% |

Non

Ceux qui les utilisent sont satisfaits de ces outils, en particulier les télétravailleurs « permanents »



Etes-vous satisfait des outils collaboratifs que vous avez utilisés ?

________________________________________________________________________

97% ont utilisé des outils collaboratifs pendant la période de confinement
(avec leurs collégues, leur manager ou leurs clients)
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Ils sont trés largement utilisés en interne et en externe dans une moindre mesure
A quelle fréquence avez-vous utilisé ces outils collaboratifs durant la période de confinement ?
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Avec vos collégues Avec votre manager

... Sans engendrer de problémes de cybersécurité aux yeux des télétravailleurs

Les salariés pensent que l'accés a distance n'entraine pas de probleme de sécurité : qu'i s'agisse
des données des entreprises...

Selon vous, les données de votre enttreprise ou de vos clients sont-elles protégées dans le cadre
d'un acces a distance ?

Oui plutdt

Oui tout a fait

Secteur industrie : 35%
500 salariés et plus : 34%

ESTIMENT QUE LES DONNEES DE
LEUR ENTREPRISE OU DE LEURS
CLIENTS SONT PROTEGEES DANS LE
CADRE D’UN ACCES A DISTANCE
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... Ou encore des échanges avec d'autres personnes en télétravailleurs
Selon vous, les échanges avec d'autres collaborateurs ou avec des clients en télétravail sont-ils aussi
sécurisés que lorsque vous travaillez au sein des locaux de votre entreprise ?

Oui plutdt

Oui tout a fait

Secteur industrie : 31%
1000 salariés et plus : 23%

17% Non plutot pas

[+]
81 A’ s 2% Mon pas du tout
PENSENT QUE LES ECHANGES AVEC
D’AUTRES COLLABORATEURS OU AVEC
DES CLIENTS EN TELETRAVAIL SONT
AUSSI SECURISES QUE LORSQUE VOUS
TRAVAILLEZ AU BUREAU

Méthodologie

Etude réalisée auprés d'un échantillon de 1 008 salariés du secteur privé, ayant télétravaillé pendant la période de confinement.
L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas sur la base des interviews completes et des interviews hors cible (non
télétravailleurs pendant le confinement), au regard des critéres de sexe, d'dge, de région de Csp et de secteur dactivité. Les
résultats ont été pondérés par ces mémes critéres. Opinion way a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de
la nomre Iso 20252. L'échantillon a été interrogé en ligne sous systéme Cawi (computer assisted web interview) par notre
partenaire Newpanel sous le contréle et suivi de notre équipe. Les interviews ont été réalisées entre le 29 mai et le 15 juin 2020.



