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L’image des médecins et l’accès aux soins 
L’image des acteurs de la santé 
D’une manière générale, avez-vous une bonne image ou une mauvaise image de chacun des acteurs 
de la santé suivants ? 
 

 
 
La reconnaissance des métiers de la santé 
Diriez-vous que les métiers de la santé suivants sont reconnus à leur juste valeur ? 

 



 
La perception du rôle du médecin 
Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec l’affirmation suivante : le rôle du médecin n’est pas 
seulement de guérir les maladies, mais également d’être à l’écoute des souffrances de la société ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
L’image détaillée des médecins 
Selon vous, chacun des qualificatifs suivants s’applique-t-il bien ou mal aux médecins en général ? 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
La satisfaction détaillée à l’égard de son médecin généraliste personnel 
Concernant votre médecin généraliste personnel, êtes-vous satisfait ou pas satisfait vis-à-vis de 
chacun des éléments suivants ? 

 
 
Le recours à Internet pour réaliser des autodiagnostics 
Lorsque vous avez un problème de santé, vous arrive-t-il d’utiliser Internet pour réaliser un 
autodiagnostic ? 

 
 
 
 
 
 



L’opinion sur les pratiques médicales alternatives 
Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes concernant les pratiques 
médicales alternatives (c’est-à-dire les pratiques médicales non reconnues par la médecine 
conventionnelle telles que l’acupuncture, l’ostéopathie, l’hypnose…) ? 

 
 
 
La perception du système de santé 
L’opinion sur le système de santé en France 
Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ? 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
L’évolution récente de la médecine en France 
Ces dernières années, avez-vous le sentiment que la médecine en France s’est améliorée, s’est 
dégradée ou est restée identique concernant chacun des éléments suivants ? 

 
 
 
La facilité pour obtenir un rendez-vous auprès des différents professionnels et structures de 
santé 
Diriez-vous qu’il est facile ou difficile d’obtenir un rendez-vous avec les professionnels et structures de 
santé suivants près de chez vous ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
L’avenir de la médecine 
Les grands défis pour la médecine de demain 
Quels seront selon vous les plus grands défis que devra affronter la médecine demain ? 

 
 
 
La perception de la médecine de demain 
Selon vous, la médecine de main sera… ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
Les craintes pour la médecine de demain ? 
Quelles sont vos principales craintes pour la médecine de demain ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’opinion sur certaines innovations en médecine 
Diriez-vous que chacune des innovations suivantes en médecine est plutôt une opportunité ou plutôt 
une menace ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Méthodologie 
Phase qualitative : elle a consisté à la mise en place d’une communauté en ligne réunissant un échantillon de 120 Français, 
âgés de 18 ns et plus. Nous avons diversifié les critères suivants : sexe, âge, catégorie socioprofessionnelle, catégorie 
d’agglomération et région de résidence. Plus de 1 500 réponses ont été postées sur la communauté durant ces 5 jours, 
soit une mise à plat word d’environ 400 pages. La communauté en ligne s’est déroulée durant 5 jours entre le 17 et le 21 
juin 2019. Phase quantitative : échantillon de 1 530 personnes représentatif de la population française âgée de 18 ans et 
plus. L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de sexe, d’âge, de catégorie 
socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence. L’échantillon a été interrogé par 
questionnaire auto-administré en ligne sur système Cawi (computer assisted web interview). Les résultats de ce sondage 
doivent être lus en tenant compte des marges d’incertitudes : 1,1 à 2,5 points au plus pour un échantillon de 1 500 
répondants. Les interviews ont été réalisées du 15 au 22 octobre 2019. Opinion way a réalisé cette enquête en appliquant 
les procédures et règles de la norme Iso 20252. 


