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LA MEDECINE ET DES MEDECINS, Opinion way, février 2020
Académie nationale de médecine

L'image des médecins et I'accés aux soins

L'image des acteurs de la santé

D’une maniéere générale, avez-vous une bonne image ou une mauvaise image de chacun des acteurs
de la santé suivants ?
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Les pharmaciens 9% 1% kA %

La Sécurité sociale SEYA 58% 24% Lhd 1% %
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Les mutuelles JEFA 58% 26% (74 1% %

Les laboratoires pharmaceutiques RS 38% 39% 13% kA %

Lareconnaissance des métiers de la santé
Diriez-vous que les métiers de la santé suivants sont reconnus a leur juste valeur ?

Pharmacien 25% 59% 12% 3%pEA 84%

Médecin spécialiste 28% 55% 12% 4% kg
Médecin généraliste 18% 52% 23% A 1%
Les chercheurs EYA 42% 34% 10% [EEA
Infirmier 23 22% 45% 23% 1%
Aide-soignant i 17% 48% 26% 1%
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La perception du réle du médecin
Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec l'affirmation suivante : le rle du médecin n’est pas
seulement de guérir les maladies, mais également d’'étre a I'écoute des souffrances de la société ?
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L'image détaillée des médecins
Selon vous, chacun des qualificatifs suivants s’applique-t-il bien ou mal aux médecins en général ?
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- S'applique trés bien . S'applique plutdt bien . Sapplique plutdét mal . S’applique trés mal




La satisfaction détaillée a I’égard de son médecin généraliste personnel
Concernant votre médecin généraliste personnel, étes-vous satisfait ou pas satisfait vis-a-vis de
chacun des éléments suivants ?

91%

La facilité a comprendre les termes qu'il utilise k2%

Son contact humain 8%25%¢ 89%

L'attention portée a votre demande 9% 2908 %1 88%

'efficacité des soins prescrits 9% 296851 88%
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La pertinence de ses diagnostics 10%1% ¥ 88%

La qualité de la réponse apportée a vos préoccupations 119 27 ¥ 86%
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Le suivi de votre santé d'un rendez-vous a l'autre FERART 1% 83%

La facilité de]a prise d&_e rendez-vous (facilité a joindre le 13% 2% EtH 82%
secrétariat, prise de rendez-vous sur Internet...)

Le temps d'attente pour obtenir un rendez-vous 17% 6% [§Ed 76%

Le temps d'attente avant le rendez-vous (dans la salle
d'attente)

- Tres satisfait . Plutot satisfait . Plutot pas satisfait . Pas du tout satisfait NSP

22% e 1% 70%

Le recours a Internet pour réaliser des autodiagnostics
Lorsque vous avez un probléeme de santé, vous arrive-t-il d'utiliser Internet pour réaliser un
autodiagnostic ?

Utilise Internet pour l'autodiagnostic  N'utilise pas ou peu Internet pour l'autodiagnostic
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Systématigquement Souvent Rarement Jamais NSP
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L'opinion sur les pratiques médicales alternatives

Etes-vous d’accord ou pas d'accord avec les affirmations suivantes concernant les pratiques
médicales alternatives (c'est-a-dire les pratiques médicales non reconnues par la médecine
conventionnelle telles que I'acupuncture, I'ostéopathie, I'hypnose...) ?

Les pratiques médicales alternatives devraient étre mieux

: 3 A 28% 57% 12% 294 E2 85%
reg!ementees et encadrées en France

La médecine conventionnelle et les pratiques meédicales
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alternatives sont complémentaires
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: Les pratiques médicales alternatives peuvent étre efficaces pour - :
: des problémes bénins mais ne peuvent pas prendre en charge 28% 50% 17% 4% pES < B
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1

La perception du systéme de santé

L'opinion sur le systeme de santé en France
Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?

Le systéme de santé francais est un des meilleurs du J
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Il est facile d'accéder aux soins en France, quel que
soit son revenu
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20% 44% 25% 10% ¥ 64%
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Il est plus facile de se soigner en France aujourd'hui
H : ) F 13% 40% 35% 11% e
que par le passé
Il est facile d'accéder aux soins en France, quel que
A ] e d 10% 31% 39% 18% 2% 41%
soit son lieu de résidence

. Tout 3 fait d’accord . Plutét d’accord . Plutdt pas d'accord . Pas du tout d'accord m NSP



L’évolution récente de la médecine en France
Ces derniéres années, avez-vous le sentiment que la médecine en France s'est améliorée, s’est
dégradée ou est restée identiqgue concernant chacun des éléments suivants ?

La pertinence des diagnostics — 12% |
La prise en compte du bien-étre du patient 359
L'égalité d'acces aux soins ! 42% 2%

La relation humaine entre le patient et les professionnels de santé 8% 38%
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Le remboursement des soins et des médicaments

Le temps accordé aux patients par les médecins [F24 38% 53% 2%

Les délais pour obtenir des rendez-vous médicaux [54 129 70% 2%
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La facilité pour obtenir un rendez-vous aupres des différents professionnels et structures de
santé

Diriez-vous qu'il est facile ou difficile d’obtenir un rendez-vous avec les professionnels et structures de
santé suivants prés de chez vous ?

Une pharmacie 5%2% 4
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Un médecin généraliste I3 [ 1% 67%

Un kinésithérapeute BSELA [ 2% 65%

Une maternité B4 50% (4 3%
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Un hopital A 44% 9% [EEA 55%

Un chirurgien-dentiste §:174 40% 14% [EES 48%
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Un pédiatre 54 36% EEL 3% 42%

Un psychiatre [543 34% 43% 14% =il 40%

Un gynécologue obstétricien

Iltem posé uniguement aux femmes (soit 799 personnes)
Un autre spécialiste en accés non direct
(dermatologue, cardiologue, allergologue, ...)

5% 25% a7% 22% 1% 30%

N
=
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Un ophtalmologue B 35% 43% 1% 21%




L’avenir de la médecine
Les grands défis pour la médecine de demain
Quels seront selon vous les plus grands défis que devra affronter la médecine demain ?

Les déserts médicaux (zones géographiques dans lesguelles le nombre
de médecins est insuffisant)

L'augmentation du nombre de personnes dgées dépendantes

Le développement de nouveaux agents infectieux (bactéries, virus...)
résistants aux traitements

Les débats sur de grands enjeux éthiques comme la procréation, la fin
de vie (euthanasie, suicide assisté...), la génétique

L'apparition de nouvelles maladies
La réapparition d'anciennes maladies

Des patients qui se soignent de plus en plus tout seuls (automédication)

La médecine personnalisée (des traitements concus spécifiqguement

: 10%
pour chaque patient)
Autre | 1%
NSP I 1%
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La perception de la médecine de demain
Selon vous, la médecine de main sera... ?

Plus technologique 41% 52% | 1% 93%

Plus chere 39% 51% 7%2% 8 20%

%

| no

Plus préventive 15% 57% 22% e 1% 72%
Plus accessible a tous [z 30% 48% 13% i 37%

Plus humaine [343 21% 56% 16% 1% 27%

Plus performante 19% 58% 17% 4% rkd

- Oui, tout a fait . Oui, plutdt . Non, plutét pas . Non, pas du tout - NSP



Les craintes pour la médecine de demain ?
Quelles sont vos principales craintes pour la médecine de demain ?

Qu'elle soit plus chére 21% 57%

Que les temps d'attente pour obtenir u_n rendez-vous — —
soient plus longs

Que les consultations médicales soient plus loin de 10% 42%
chez vous

Que votre médecin soit moins 4 votre écoute 7% 27%
Que les temps de consultation soient plus courts E 4% 21%
. En premier
Autre | 1%
‘ Au total
Nsp | 1%

L'opinion sur certaines innovations en médecine
Diriez-vous que chacune des innovations suivantes en médecine est plutdét une opportunité ou plutét
une menace ?

Les nanotechnologies (technologies utilisant des particules microscopiques,
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permettant de soigner ou de diagnostiquer des maladies) & " |
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Des traitements intervenant sur le cerveau pour lutter contre certaines 1
5 0 63% 21% 1% 1
maladies neurologiques \
1
1
La thérapie génique (méthode qui consiste a introduire des génes dans des 1
picgeniguc 4 S : 53% 2%  FEd .
cellules pour soigner une maladie) h
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Les objets connectés et les applications dédiés a la santé (balance connectée, 1
" = 41% 33% 1% 1
montres mesurant la fréquence cardiaque, etc.) H
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La télémédeci Itation & dist d' Sdeci téléph
a télémédecine (consultation a distance d'un médecin, partelephione. o 1% 2% 1% |
visioconférence) :
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L'intelligence artificielle utilisée pour les diagnostics médicaux 37% 24% 1% :
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. Plutét une opportunité Ni I'un, ni l'autre . Plutdt une menace NSP

Méthodologie

Phase qualitative : elle a consisté a la mise en place d'une communauté en ligne réunissant un échantillon de 120 Frangais,
dgés de 18 ns et plus. Nous avons diversifié les critéres suivants : sexe, dge, catégorie socioprofessionnelle, catégorie
d'agglomération et région de résidence. Plus de 1500 réponses ont été postées sur la communauté durant ces 5 jours,
soit une mise & plat word d'environ 400 pages. La communauté en ligne s'est déroulée durant 5 jours entre le 17 et le 21
Jjuin 2019. Phase quantitative : échantillon de 1530 personnes représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et
plus. L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'dge, de catégorie
socioprofessionnelle, de catégorie d'agglomération et de région de résidence. L'échantillon a été interrogé par
questionnaire auto-administré en ligne sur systéme Cawi (computer assisted web interview). Les résultats de ce sondage
doivent &tre lus en tenant compte des marges d'incertitudes: 1,1 a 2,5 points au plus pour un échantillon de 1500
répondants. Les interviews ont ét+é réalisées du 15 au 22 octobre 2019. Opinion way a réalisé cette enquéte en appliquant
les procédures et regles de la horme Iso 20252.



