
CRISE DE L’HÔPITAL, Bva – février 2020  
Les contrepoints de la santé 
 

 
 
 
La confiance en l'action du gouvernement en matière de santé est étale depuis 10 mois 
Pensez-vous que la politique du gouvernement va dans le bons sens en matière de santé ? 

 
 
 
L’hôpital public : de solides atouts (plateaux techniques, recherche clinique à la pointe, soins de 
qualité et traitements innovants…) 
Par rapport aux autres pays d’Europe, diriez-vous qu’on a en France des hôpitaux publics qui … ? 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
De nombreux points d'amélioration : pénurie de personnel soignant, gestion et organisation, accès 
aux soins sur l'ensemble du territoire 
Par rapport aux autres pays d’Europe, diriez-vous qu’on a en France des hôpitaux publics qui… ? 

 
 
 
 
Le manque de personnel soignant est encore plus prégnant que début 2018 
Selon vous, quelle est la principale raison du mais état des hôpitaux en France ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Un taux de patients insatisfaits qui reste préoccupant 
Avez-vous été hospitalisé au cours des deux dernières années ? 
En tant que patient, avez-vous été satisfait de votre denière séjour dans votre établissement hospitalier ? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Méthodologie 
Enquête quantitative réalisée par Internet du 24 au 29 janvier 2020. 1 000 Français âgés de 18 ans et plus. La représentativité 
de cet échantillon a été assurée par la méthode des quotas, appliquée aux variables suivantes : sexe, âge, profession de 
l'interviewé, région et catégorie d'agglomération. Les bases sont affichées en effectifs. Les % sont arrondis. La mention ST 
signifie  « sous-total ». Par exemple : % st d'accord = % tout à fait d'accord + % plutôt d'accord. Les écarts significatifs positifs 
à 95 % entre selon les sous-populations sont indiqués par le signe suivant : femme : 86 %.                      
 
 


