LE METIER DE DIRECTRICE ET DE DIRECTEUR D'ECOLE AUJOURD'HUI,
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Ministére de I’Education nationale et de la jeunesse

Le ressenti concernant le métier de directeur d'école et la gestion du temps

La qualification de la fonction de directeur d’école en spontanée
Quels seraient poru vous les mots qui caractériseraient I'exercice de votre fonction de direction/votre

métier ?

Polysalence NN 5% Adaptabilice [l 4% Investizsement ll 1%
Responsabilité I 555 Gestion I 4% Comptable B 1%
Sens du relationne! GG 14% Coordination [l 4% Varigté des missions [l 1%
Disponibilité I 13% Epuisant [l 4% Complexité ] 1%
Administrati’ [ 13 secrétaire I 3% Infirmiere [l 1%
Surcharge de travail G 17% Reactivite [l 3% Em;_tathiq.ue o 1%
Organisation I 11% Urgence I 3% S:::::ns:::: : ::
Ecoute I 10% Intéressant [l 3% Sacerdoce I 1%
Chronophage I 10% Gestion des conflits Wl 2% Réunion [ 13
Stress, fatizue NN 10% Patience Il 2% Conseil | 1%
Manque de temps — F% Accueil Il 2% Rigueur I 13
Mediateur N =% Projet [l 2% Information § 1%
Gestionnaire N 7 Charge mentzle Il 2% Autorité | 1%
Communication [ 7% Assistante socizle [l 2% Famille | 1%
Mangue de reconnaissance I 7% Impulsion [l 2% Interface I 1%
Lourdeurs administratives [l s Management [l 2% Vocation 1 1%
Pilotage I 5% Faible rémunération, remunération [l 2% Energie I 1%
Engagement I 5% Psychologie I 2% Abnégation I 1%
Pédagogic N su Reférent Wl 2% Facrotl:lm I 1%
Enseignant [l 5% Travail d'équipe, esprit d'equipe [l 2% Manque de f;:;rrnir:on I1%
Iselement, solitude I 5% Pression [l 2% [:::isli:: : ::
Animateur I 5% Accompagnement [l 1% Encadrement | 1%

Paszsion [ 5% Devouement il 1% Charisme | 13
Bienveillance N 5% Sollicitation [l 1% Efficacité | 1%
Diplomatic Il s Service public l 1% Courage | 1%
Sécurice M 5% Mangue de statut/ statut [l 1% Autre I 1%

Difficile [l 2% Echange i 1% MNSP A%

La détention d'une décharge de service d'enseignement

e Bénéficiez-vous d'une décharge de service d'enseignement ?

Un quart de décharge

1 jour par meis de décharge 21%:

Une demi-décharge 13%

Une décharge totale 11%

Un tiers de décharge g

5%

Quatre jours fractionnables sur |'année

41%




Le nombre d'heures consacrées aux tadches de direction
A combien estimez-vous le nombre total d'heures que vous consacrez aux tadches de direction dans une

semaine, en moyenne (temps de décharge inclus) ?

Plus de 30 heures 20%

De 21 4 30 heures 245

De 11 & 20 heures

Moins de 10 heures

Le télescopage entre la fonction de direction et celle d'enseignant
e Etes-vous d'accord ou pas d'accord avec les affirmations suivantes ?

Pendant votre temps de décharge d'enseignement, vous
étes souvent interrompu dans la tdche de direction que 1% 20% 5% 1% 91%
VOUS BVEZ COmMmencés
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NSP : 1% S
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- a (-9
Lorsgue vous étes en classe, vous étes souvent

interrompu pour répondre a une sollicitation iée a votre 67% 20% 4% 7% 87%
fonction de direction
N5SP - 1%

- Tout & fait d'accord . Plutdt d'accord - Plutdt pas d'accord . Pas du tout d'accord Pas concerné




La perception détaillée de certaines taches
Parmi les domaines ci-dessous, choisissez...

Les 2 auxquels i

Vousconsa[irezle !_esqum Les 2 que vous Les 2 que vous Les 2 pour lesquels
slis de Seinps conatituent e e estimez les plus estimez les plus vous avez le plus
: A de votre métier satisfaisants pénibles besoin de soutien

dans la semaine

Fonctionnement administratit
(inscriptions, mise a jour de @ 28% 25%
OMDE, organisation des services)

Suivi collectif des sléves, travail
en éguipe, élaboration de @ @
dispositifs d'aides, et

27%

Pilotage pédagogique de I'équipe
enseignante, suivi des projets 30%
pedagogiques

Sécurité, dans et aux abords de

55%

lm

s 15%
I'école
Coon:_ﬁnatmn des personnels non 9% e —_— e
enseignants [ATSEM, AESH, etc.)
NSP 1% 1% 5% 2% 3%
Les 2 auxquels ; i
e consacll:rez i Les 2 qui Les 2 que vous Les 2 que vous Les 2 pour lesquels
s e b constituent le Decar estimez les plus estimez les plus vous avez le plus
p a de votre metier satisfaisants pénibles besoin de soutien

dans la semaine

suivi de situations individuelles d'éléves
(médiations lors de conflits, ROV de @
parents, réunions d'équipes éducatives,
ESS, alertes sociales, etc.)
Relations avec les parents d'éléves
(e et (=)
de conflits, etc]
Liens avec r‘imn :.l‘l EN, I'Equipe o 16% 29% 18%
de circonscription, la DSDEN]
Relations avec la collectivite locale e 10% 6%
(commune ou EPCI)
Relations avec les partenaires de 'école
|asE, médadine scolaire, service sodal, I 13 11% 20% 20%
college, etc.)
Accompagnement des stagiaires, des
enseignants débutants, des collégues I 5% 13% 23% 19%
en difficults, etc.




Les besoins exprimés
Les attentes prioritaires en termes d'appui
e Vous auriez prioritairement besoin d'appui pour... ?

Gérer les accés a I'école en dehors des heures d'entrée/sortie de 52
a - . - L
classes [ouverture des portes, réception des livraisons, etc.)
_ 48

Répondre aux appels téléphoniques %

Traiter les messages électroniques - 26%
Assurer la reprographie et la distribution de documents - 22%

Assurer le lien entre I'école et le service [ les personnels chargés
des activités périscolaires

Organiser des rendez-vous 5%

Autre besoin 19%

Pas de besoin 3%

NSP 1%

Les attentes en matiére de ressources matérielles
e Vous souhaiteriez disposer prioritairement... ?

Un téléphone portable professionnel _ 22%
Un ordinateur portable - 139,

Une connexion internet fiable - 10%
Des logiciels de bureautique actualisés - o
Un ordinateur avec imprimante réservée a la direction . 6%

Un bureau de direction séparé de la classe - -

Autre besoin

Dont besoin de temps
.

Dont besoin d'aide
M -

Dont besoin de journées de décharge . 6%

Dont besoin d’'une secrétaire - 6%

Dont besoin de materiels fiables {ordinateur, portable, scanner, visiophone, portail électrique, l
etc.)

1%
Dont bescin de reconnaissance l

NSP 5%




Les besoins de formation prioritaires
e Vous ressentez un besoin de formation, prioritairement, pour mieux assurer... ?

La connaissance du droit et de la réglementation _ 54%
La gestion de conflits entre adultes _ 35%
Le pilotage pedagogique de |'équipe enseignante - 19%

Le pilotage de I'équipe éducative de |'école - 12%

La relation avec les parents d'éléves - 12%
La gestion de réunion - a%

Les relations avec les partenaires de |'école . B%

Pas de besoin de formation - 9%

NSP 1%

Le suivi des modules de formation continue
e Depuis votre formation a la prise de fonction, avez-vous déja suivi des modules de formation
continue liée a votre fonction de direction ?

Qui
MNon

NSP




Les pistes d'améliorations exprimées spontanément
e Avez-vous des pistes concretes d'amélioration de vos taches de direction a proposer ?

Awoir une side humsaine Aide pour |3 pestion des petites tiches
administratives [sppels tiléphonigues, gestion des absences, - 20%
courTier, ouveriure et fermetune de portes, )

Aunir e seretaine, Un poste de seretarizt perenne - 13%
Avair des formations adaptées su metier, des formation continues . ™
Awair une réelle revalorisation salariale - ™
Donner plus d'autonomie aux Directeurs/ Pouvoir prendre des I 3%
décisions ssns 'avis de IEN/ Faire confiance aux Directewrs
#voir plus ' ateliers d'échange. de communication, de contact l 2%
entre directewrs
Soutien de Ia hifranchie / Ecoute c2 |3 higrarchis I 3%
B X 2 L : I 3%
econnaissance pour be travaid fournif Reconnaissance
Avair d'infirmiene scolzire ou assistance sociale I 2%
Elzbuurduf\'sl 2%
Bide pour |z gestion des confits I 1%

Aide pour ameliorer e contact avec bes parents I 1%

TEMPS DE TRAVAIL DU DIRECTEUR _ 45%
sugrmenter le temps de décharge _ 5%

Disposer de plus de temps - 11%

persannes

Alleger les tiches sdministratives - 10%

Mains de documents & rempiir {tzbleaus e dannées, _| { REtuire les enguétes 3 remalic/ | K3
Euiter les demandes redoncantes, ne pilus demander des infos déja disponibies sur ONDE
Simplifier bes taches sdministratives en ce qui concerne |3 gastion des PEMS (plan I A%
particulier de mise en sirete) =t registres séure
Butres tiches 3 Simpifer 0 %

Supprimer les archives en doublon (numériques et papiers comme le registre matricule] %

SimpEfier les tiches administratives en ce qui conceme l'organisation des slectionzdes | 2%
parents d'éléves/ Progoser des tlections en figre

Simplifier les tiches administratives en ce qui concerme | gestian des PAL ASH, Mope, | 2%
EGPA, LIS

Remise 3 nivesu des textes, des bois, de |2 legislation qui touche l'ecole I L

Muoins de demandes urgentes [ 1%

Supprimer les APC, la animations pedagogiques | 1%

Simplifier Mutilisation du LSU et & awtres fiches de suivi des éléves {PPRE, PAP_) | 1%

AMELIORATION DU sysTEME inFormaTioue T D'ineormanions [ 1%

Avoir le matériel adapté (ordinateur portable, imprimante, scanner, logiciel) / B ==
avoir des locaux adaptes [bureaux..|

amélioration de ONDE (déclzration d'absences, inscription par les mairi l 5%
passerelle efficace Maire, ...)

Avoir une messagerie efficace 2t sécurisée |meilleure gestion des spams, des I A%
jpubs, communication directe de ['IEM aux enseignants, ._)

Meilleur ciblage des mails et de 'envoi d'informations I 2%

Recevoir moins de messages, mails | 1%
uniformiser les formulaires  remplir | 1%

Avoirles moyens | 1%

AVOIR UN VERITABLE STATUT DE DIRECTEUR, DE cHEr o'eTasussement [l 11%

MSP

SIMPLIFICATION DES TACHES ATTRIBUEES Aux pirecteurs I 27%

18%

Ecoute, respect et considération dont bénéficie le directeur et la diretrice d'école

Lareconnaissance de l'autorité de la fonction par différents publics
e Dans votre fonction de direction, estimez-vous que votre autorité est reconnue par... ?

Les personnels non enseignants

Les IEN

Les conseillers pedagogiques

Les élus municipaux

Les enseignants intervenant dans votre école

Les enseignants de votre école

- Qui tout 3 fait . Oui plutdt

43%,
NSP - 1%

41% 10%: 5%k -
NSP - 2%

39% 11% 5% gEA -
NSP - 1%

3I7% 7% 3% 3 -
NSP - 1%

. Mon plutdt pas . Mon Pas du tout

Vous n'étes pas
concerné




Dans une situation de besoin...

L'équipe de la circonscription est réactive

Les services municipaux sont réactifs

Vos collégues enseignants vous aident dans la réalisation
des taches liées au fonctionnement de I'école

La collectivité vous consulte sur les questions relatives &
votre ecole avant les prises de décisions

Le service de médecine scolaire est réactif

. Tout & fait d’accord

. Plutdt d'accord

25% 35% 15%

17% 47% 26% 9%

18% 3I7% 30% 13%

31%

12%

3I2% 19%

2
*

. Plutét pas d'accord

. Pas du tout d'accord

NSP

piod3de,q

Les souhaits en matiere d'autonomie

Les souhaits d'implication

e En tant que directeur/directrice d'école, vous souhaiteriez... ?

Etre décisionnaire sur l'utilisation des 108 heures
annuelles hors présence des éléves au sein
de votre école

Bénéficier de réunicns réguliéres d'échange [ de
mutualisation d'expérience avec d'autres directeurs

Etre davantage associé au pilotage pédagogique et &
|"'élaboration des actions mises en place au niveau de la
circonscription

- Oui tout & fait . Qui plutét

- Non plutdt pas

11% 4330k

3%

. Non pas du tout

NSP




Le souhait d’étre associé a|’évaluation des professeurs
En tant que directeur/directrice d'école, souhaiteriez-vous étre associé a I'évaluation des professeurs

de votre école... ?

... uniquement pour ce qui concerne leur coopération et
leur contribution a I'action de la communauté éducative

2%

... dans tous les domaines, dont la classe 10% EEE 1%

. Oui plutét . Non plutdt pas . Non pas du tout NSP

. Oui tout 4 fait

Les autres souhaits spontanés
Avez-vous d'autres éléments relatifs a vos missions de direction sur lesquels vous souhaitez vous

exprimer ?

oiracuces wess aux issions [ 7> revaromsamion saLariae [ 19%

Mangue de temps pour bien accomplir bes missions (les dr'.-m:rgg;_.],.l’_ . B . . -1
Cest un mLiHchmmph:F 10% Huir une reu:luru:uansal:n:lq,rUnemnn:.mn:eﬁn:_nmrel.e u.—l.g - 1%

Gestion de plusiewrs tiches [administration, eléves...) / Gestion dr_s_ augmentation s3lariale
confits entre s gléves, les parents 8%

Multiplication et complexita des missions d'année en année/ Besucoup de
rr_‘ipnn:ihilit':- %

Augrnenter |as temps de décharges . 9%

Dézéquilibre antre les missions ce directaur at ke travadl derceigrant [ 4% Moyentzz) | 2%
Prendre en compte les charges de travad supplémentaires payerles heares | o0

Stress/ Fatigue dans le vzl [l 4% sapplémentaires

Manque d'une relation de confiance entre les directeurs ex MIEN [l 2% gesoms maeriess er unams [ e%
Solitude dans le travail [se sentir seul, sans appui) [l 2%

Mattre de moyens humains & disposition {retour des sacrétaires) . 6%

Pas besain de lien de supériorté, de lien higranchigue sur les enseignants | 1%
Imespect des parents € éléves envers le corps enseignant/ [ 1o e B e L s mry Sl e el | 2%

Méconnaissance du réle de l'enseignant par les parents deléves

uilibre entre vie prives et ssionnelle
il i prive ionnelle || 1%
uacomisamion ou statur [N 1% swumcamon oes taces [J] &%

Awoir un statut de directeur, de chef d'éablissement / Un statut (=0} [ 3%
Aléger le< tiches, mains de miszions || 3%

Médesin de sravail | 1%

Reconnaitre le méier, Ia fonction du directeur I 5%
Confier ez questions de PRMS [Pizn Parciculier de Mize en Sireré) de | 55
Eroute et soutien de ta hirarchie [N 4% sbrurite de Micole (les bocaux, les installations._| au professonnels

Reconnaizsance [zp) - A%

Disnoser £'une autonomie de décision envers be personnel enseignant [0 4%

AUTRES ELEMENTS . 6%
Cest un metier interessant, passionnant, enrichissant... I 2%
Organizer des formations au profit des directeurs [ 25 ot I 2%
res

Mettre une higrarchie entre le directeur ot 'equipe enseignant= [ 2%
Rien, avcun || 2%

Euiter le placement du directeur sous | tutelle du princips] de collége [l 2%

Réunion des directeurs, enzeignants | 1%

/132




Les themes abordés spontanément

Les autres réactions spontanées
Y a-t-il une question qui n'a pas été posée précédemment et qui aurait da I'étre ?

[ ]
preoccupations uees Au TRavaiL [N - PREOCCUPATIONS LIEES AU SALAIRE - 19%
La guestion du statut des directeurs 10%
- Lz question de la rémunération (augmentation des
Lz question du temps de décharge - 2% salaires) 1%
La question des aides (zides administratifs, alléger les
q t ) ticghes...] - 5% La guestion de I'indemnisation {si elle est suffisante) I 7%

La question de la reconnaissance, de soutien de la . e

higrarchie
PREOCCUPATIONS LIEES A LA VIE PERSONMELLE . 118

Lz question de la gestion des charges d'école, |a .
combinzison du rile d'enseignant et de directeur %
La question de ressentiment par rapport au metier I %

La question des heures de travail/ Heures supplémentaires . 30

La question de |a responszbilité l 3% La question de perceptive d'avenir (changer de métier ou
de poste, continuer 3 étre directeur) 2%

La gquestion d'impact sur la sants et le physigue I 1%
La question du bien-étre dans Iz fonction I 2%

La question des visites chez le médecin/ Le médecin de
travail § 1%
La question de mangue de formation/ formation continue 1% 5 o I
et de séances entre directeurs La guestion de motivation | 1%

La question de sécurité .
1 I 1% La question de |a conciliation de la vie privée vie |
professionnelle 1%

Lz question du manque de remplagant [zdjoint._.} I 1%

La question de cadre, matériels et outils de travail I 1% Autre | 1%
La guestion de respect et de considération I 1%
Aucun, rien I 2%
La question d'ancienneté et d'évolution de carrigre I 1%
M5P A8%

La question de pression &t harcélement I 1%

Méthodologie
29 007 directrices et directeurs d'écoles ont répondu d la consultation. Les questions fermées sont traitées sur I'intégralité des

répondants. Les questions ouvertes sont traitées sur la base d'un tirage aléatoire de 3 001 répondants. Les personnes sollicitées
ont répondu par questionnaire auto-administré en lighe sur systéme Cawi (computer assisted web interview). La consultation était

ouverte du 13 novembre au ler décembre 2019.



