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Le fonciascope de I'immobilier — janvier 2017

http://www.bva.fr/fr/sondages/le fonciascope de | immobilier - janvier 2017.html
Bva — janvier 2017

En dépit de la hausse des taux d’emprunt récemment annoncée, les Francais sont toujours plus
optimistes concernant I'évolution du marché de I'immobilier

Selon 58 % des Frangais, I'année a venir constituera une bonne période pour l'investissement immobilier :
un niveau d’optimisme qui n'a eu de cesse de prog resser ces dernieres années (+ 13 points depuis juillet
2014).

Comme un écho aux annonces répétées en 2016 de « taux historiguement bas » : le co(t du crédit
reste vu comme le principal levier a I'investissement ; la facilité a en obtenir un est I'élément qui
progresse le plus

8 % des sondés estiment que le colt du crédit est favorable a un investissement immobilier (contre 73 % en
mars 2016 : + 5 points). 8 % pensent qu'il est facile d’obtenir un crédit (contre 46 % enmars 2016: + 1 2
points).

Mais si les Francais se montrent optimistes en matiére d'immobilier, ils font preuve de plus de
réserves lorsqu’ils évoquent I'évolution de leur propre situation économique
e 62 % anticipent une augmentation de leurs colts pour se loger ;

o 31 % envisagent une dégradation de leur situation financiére et 49% une stabilisation.

Au final, la part de Francais souhaitant réaliser un projet immobilier ne progresse pas
Un Frangais surdix en viron serait prét aac heter oualou er unno uveau logement pour I'o ccuper
(respectivement 16 % et 13 %).

Avec 58 % de réponses positives, les Francais confirment leur optimisme grandissant quant a
I’évolution du marché de I'immobilier : un niveau globalement supérieur a 2015 ou 2014
e Pensez-vous que les douze prochains mois soient une bonne période pour investir dans I'immobilier
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De plus, a la différence du nombre de biens sur le marché ou de leur prix au m? cette année, les
conditions relatives & I'’emprunt sont mieux pergues qu’auparavant
e Pour chacun des points suivants, pouvez-vous indiquer si vous pensez qu’il est trés favorable, plutot
favorable, plutét peu favorable ou pas favorable du tout pour effectuer aujourd’hui un investissement
immobilier ?

Base : A tous — 1003 personnes
(juillet-acit 2014 : 994/ sept-oct 2014 : 1015/ nov-déc 2014 - 1006/ avril 2015 : 1001 / juin 2015 : 1004/ oct. 2015 : 1018/ mars 2016 : 1002/ mai 2016 : 1002/ sept 2016 - 997 personnes)

% de ST Favorable

Le coiit du crédit

Le nombre de biens immobiliers sur le marché

Les prix des maisons et appartements au m?
La facilité a obtenir un crédit

La politique fiscale des pouvoirs publics sur le

logement
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o En dépit des hausses annoncées depuis novembre, pour les Francais le colt du crédit reste le
principal levier a l'investissement immobilier
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Et de maniére plus globale, les ménages restent tres prudents concernant I'évolution de leur
situation financiére
e Pensez-vous qu’au cours des douze prochains moins, la situation financiere de votre foyer va...
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Au final, les intentions déclarées en matiére de projets immobiliers ne progressent pas
e Au cours des douze prochains mois, votre foyer a-t-il 'intention de réaliser un ou plusieurs des
projets immobiliers suivants ?

Rappels Oui
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2016 2016 2016
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50ui m=Non ®(nsp)

Fiche technique
Enquétes réalisées par I'Institut Bva par Internet du 2 au 18 septembre 2016 pour I'avant derniére vague et du 14 au 25 novembre 2016
pour la derniére vague, auprés de deux échantillons représentatifs de la population francaise agée de 18 ans et plus. Pour chacune des
vagues, respectivement 997 et 1 003 personnes agées de 18 ans et plus ont répondu a I'enquéte. La représentativité des échantillons a
été assurée par la méthode des quotas, appliqués aux variables suivantes : sexe, age, profession du chef de famille et statut
d'occupation du logement principal aprés stratification par région et catégorie d'agglomération.
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Les Francais et les incidents en banlieue
http://www.bva-group.com/sondages/francais-incidents-banlieue/
Bva — février 2017

Les Francais trés partagés sur le récépissé de contrbéle d’identité : 48 % y sont favorables, 50 %
défavorables

48 % des Francais se déclarent favorables a la mise en place de la délivrance d'un récépissé par la police
lorsqu’elle effectue un contréle d'identité contre 50 % qui y sont défavorables (2 % ne se sont pas
prononcés). Si I'opinion nationale apparait trés partagée, il est important de souligner que les résultats sont
trés clivés selon les positions politiques. Si 70 % des sympathisants de la gauche se déclarent favorables au
récépissé de contrdle d’'identité, ils ne sont que 39 % chez les sympathisants de la droite et 23 % chez ceux
du Fn.

Les raisons des incidents : la volonté de casser et les mauvaises relations entre les jeunes et la
police

Pour 44 % des Francais, c'est la volonté de casser pour casser qui explique les récents incidents en
banlieue alors que pour 36 % d’entre eux, ces incidents trouvent leur origine dans les mauvaises relations
entre les jeunes et la police. Ces explications sont trés différentes selon les positions politiques, 52 % des
sympathisants de la droite mettent en avant la volonté de casser pour casser (28 % des sympathisants de la
gauche) et 56 % des sympathisants de la gauche abordent les mauvaises relations entre les jeunes et la
police (27 % de ceux de la droite).

Pour neuf Francais sur dix, les pouvoirs publics n’ont pas pris de mesures significatives depuis les
émeutes de 2005

Alors que les derniéres semaines ont été marquées par un débat sur la prise en compte des quartiers
populaires, les Francgais semblent reconnaitre un net délaissement de la part des pouvoirs publics. Pour

89 % d’entre eux, depuis 2005, les pouvoirs publics n’ont pas pris de mesures significatives.

Pour limiter les incidents, des attentes d’amélioration de la situation économique et sociale et de
développement de la police de proximité. Pour éviter que de tels incidents ne se reproduisent, les Francais
ont cité en premier lieu la nécessité de développer la police de proximité (53 %) et d’améliorer la situation
économique et sociale (51 %, et 66 % chez les sympathisants de la gauche).

Des Francais partagés sur la délivrance d'un récépissé par la police lors des contrbles d’identité :
48 % y sont favorables, 50 % défavorables
e Pour normaliser les relations entre la police et les citoyens, certains observateurs évoquent la
possibilité que la police délivre un récépissé lorsqu’elle effectue un contrble d’identité. En ce qui
vous concerne diriez-vous que vous étes favorable a la mise en place de cette mesure ? Base a
tous.

*x
PAS FAVORABLES : 50% Neise PRININCEINRS® .. FAVORABLES : 48%

Non, pas

J . Oui, tres favorable
favorable du tout 4 Y

31%

30%

Détail par proximité politique - % Favorables

y de y
la gauche de la droite § N * Item non suggéré

70% 39% 23%

au |
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Les raisons des incidents : la volonté de casser et les mauvaises relations entre les jeunes et la
police
e Ces derniers jours, des incidents ont eu lieu dans les banlieues. D'aprés vous, qu’est-ce qui explique
ces incidents dans les banlieues ? Base : a tous

Sympathisants

GAUCHE DROITE FN
La volonté de casser pour casser [ N 2> | 28% 52% 77%
Les mauvaises relations entre les jeunes et la police N NNNGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 0 56% 27% 13%
Les difficultés sociales N R :0°: 46% 19% 7%
L'existence de ghettos I, -0 34% 29% 23%
Le manque de répression [ N N, 20 4% 37% 1%
Les difficultés d'integration dans la societé francaise I NNEREE - 23% 26% 19%
L'inactivite des jeunes [ N GG 21% 30% 17%

Le manque de repéres [ NG 159 20% 21% 5%
La volonté de faire parler de soi dans les médias I NEG_————— ! 14% 14% 22%
La volonté d'impressionner les autres NN 7% 4% 8% 12%

Ne se prononce pas * [l 1% 2% } B

Seul un Francais sur dix estime que les pouvoirs publics ont pris des mesures significatives depuis
2005, contre un sur trois en 2007
e Depuis 'automne 2005, ou de nombreuses émeutes avaient eu lieu, diriez-vous que les pouvoirs
publics...

Ont pris des mesures significatives

Ne se prononce pas * o,
Rappel 2007 : 33%

N'ont pas pris de mesures significatives

Rappel 2007 : 62%

Détail par proximité politique - % Ont pris des mesures significatives

Sympathisants de Sympathisants Sympathisants
la gauche de la droite FN i

Rappels issus d'un sondage réalisé par LH2 pour Libération, publié le 4

17% 6% =
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Pour éviter les incidents, développer la police de proximité mais aussi améliorer la situation
économique
e A votre avis, quels types d'action faudrait-il réaliser en priorité dans les quartiers populaires pour
éviter que de tels incidents ne se reproduisent ? Base : a tous.

Sympathisants

GAUCHE DROITE FN

Développer la police de proximité _ 53% | 94% 4% 33%

Ameéliorer la situation economique et sociale _ 51% 46% 19%
Accroitre la répression _ 33% 5% 47% 80%

rRéaménager l'urbanisme || N NNAARRE :o 24% 21% 9%

Développer les associations | NN 1% 18% 8%

Développer les services publics _ 10% 16% 4% 3%

Ne se prononce pas * 1% - - 1%
Deux réponses possibles, la somme de 'ensemble des réponses peut étre supérieure & 100% " fiam nan suggéré &

Fiche technique
Enquéte réalisée auprés d’'un échantillon de Frangais recrutés par téléphone puis interrogés par Internet du 15 au 16 février 2017.
Echantillon de 1 179 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus dont 384 sympathisants de la gauche,
370 sympathisants de la droite et 157 sympathisants du Front national. La représentativité de I'échantillon est assurée par la méthode
des quotas appliqués aux variables suivantes : sexe, age, profession du chef de famille et profession de I'interviewé aprés stratification
par région et catégorie d’agglomération.
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L’achat immobilier pour les couples
https://www.opinion-way.com/fr/component/edocman/?task=document.viewdoc&id=1530&Itemid=0

Opinion Way - février 2017

Au sein d'un couple, certains actes marquent la volonté d’'un engagement plus important entre les deux
personnes. Interrogés a ce sujet, sur ce qu'ils estiment étre l'acte le plus engageant, les Francais se
montrent trés partagés. 50 % des personnes interrogées considérent le mariage comme plus engageant,

quand 47 % estiment qu’il s’agit de I'achat d’'un bien immobilier.

Des écarts importants existent selon les différentes catégories. Les hommes placent une importance plus
grande dans le fait de se marier que les femmes (58 % considéerent qu'il s’agit de I'acte le plus engageant,
contre 43 % pour les femmes). De méme, 55 % des personnes agés de 50 ans et plus placent le mariage
comme acte le plus engageant, contre 42 % des personnes agées de moins de 35 ans, signe d’'un déclin de
la valeur mariage chez les jeunes.

La situation maritale influe, sans surprise, sur la perception du mariage dans I'engagement d’'un couple. Les
personnes en couple, et notamment les personnes mariées ou pacsées, considérent le mariage comme
I'acte le plus engageant (respectivement 54 % et 56 %). C'est également le cas pour les personnes ayant
été mariées mais ne I'étant plus (51 %). Les personnes célibataires, a l'inverse, marquent une nette
préférence pour I'achat immobilier, 54 % estimant qu'il s'agit de I'acte le plus engageant, contre 41 %
estimant qu’il s’agit du mariage.

Les propriétaires de leur logement n’affichent pas de préférence entre les deux actes proposés, les jugeant
d’égale importance. Cependant, une différence s'observe entre les propriétaires ayant fini de payer leur
résidence principale (53 % considérent le mariage comme plus engageant), et les propriétaires en cours
d’acquisition, qui sont 56 % a estimer que I'achat d'un bien immobilier a deux est plus engageant que le fait
de se marier. Gérer actuellement I'achat d'un bien immobilier a donc pour effet d’accorder une importance
particuliére a ce dernier dans sa vie de couple. A l'inverse, les locataires estiment a hauteur de 51 % que le
mariage est I'acte le plus engageant pour un couple, contre 44 % qui estiment qu'il s'agit de I'achat d'un bien
immobilier a deux.

L'acte le plus engageant au sein d'un couple
e Selon vous, quel est I'acte le plus engageant lorsque 'on est en couple?

NSP

Se marier

Fiche technique
Echantillon de 1 007 personnes représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus. L'échantillon a été constitué selon la
méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d’age, de catégorie professionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de
résidénce. L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme Cawi (computer assisted web interview).
Les interviews ont été réalisées les 25 et 26 janvier. Opinion way a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la
norme Iso 20252. Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au plus pour
un échantillon de 1 000 répondants.
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Les Francais et la situation dans les banlieues
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=3659

Ifop — février 2017

Le Figaro

Un peu plus de quatre Francais sur cing estiment que, dans le contexte actuel, la banlieue est un territoire
plus violent que le reste du pays (82%, +7 points par rapport a octobre 2015), un sentiment que les
sympathisants des partis Les Républicains (96%) et Front National (89%) partagent davantage que la
moyenne. La présence de bandes organisées et de trafic de drogue est la premiere source de violences en
banlieue identifiée par les interviewés (52%, -4 points par rapport a octobre 2015) — et notamment par les
sympathisants Les Républicains (63%) et Front National (62%) -, bien avant la démission des parents (30%)
ou le chémage des jeunes (27%). Il est intéressant de constater que les tensions entre les jeunes et la police
ne sont pas plus pointées du doigt en ce mois de février (10%) que lors des vagues passées (+1 point par
rapport a octobre 2015).

En dépit de ce constat, trois quarts des Francais s’accordent autour de I'idée que « la banlieue regorge de
multiples talents dont le pays aurait tort de se priver » (74%). L'adhésion a cette affirmation n’est toutefois
pas partagée par tous : les sympathisants Les Républicains (62%) sont plus en retrait et ceux du Front
National rejettent méme cette idée (39%).

Six Francais sur dix souhaiteraient que l'ordonnance de 1945 favorisant I'éducation et le recours a
'emprisonnement dans des quartiers pénitentiaires spécialisés pour les mineurs de plus de 13 ans
uniguement pour les faits graves soit réformée grace a un abaissement de la majorité pénale a 16 ans
(61%). Assez logiquement, les sympathisants Les Républicains (83%) et Front National (81%) appellent
davantage cette réforme de leurs voeux.

La perception du niveau de violence en banlieue par rapport au reste du pays
e Dans le contexte actuel, pensez-vous que la banlieue soit un territoire plus violent que le reste du

pays ?
Ensemble Ensemble Proximité politique
des Francais des Frangais TOTAL Gauche Les Répu- Front National
26-28 Oct. 16-17 Fév. blicains
2015! 2017
(%) (%)
TOTAL Oui 75 82 78 96 89
¢ Qui, tout a fait .......... 25 36 20 56 64
¢ Oui, plutét .....ccovvnee 50 46 58 40 25
TOTAL Non 25 18 22 4 11
* Non, plutot pas ......... 21 15 19 4 9
¢ Non, pas du tout ....... 4 3 3 - 2
TOTAL e 100 100 100 100 100




Les facteurs explicatifs des violences en banlieue

Parmi les raisons suivantes, quelles sont les deux qui, selon vous, peuvent le plus expliquer les
violences en banlieue ? (deux réponses possibles)

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Oct. 2006 | Fév.2008% | Juil. 2013* | Jan. 2015° | Oct. 2015 des
11 mois aprés | 2 mois aprés 2 semaines Frangais
les émeutes | les émeutes apres les ~ :
de Clichy- de Villiers-le- | événements 16-17 Fev.
sous-Bois Bel de Trappes 2017
(%) (%) (%) (%)
" La présence de bandes 29 37 46 40 56 52
organisées et le trafic de drogue
* La démission des parents ........... 44 42 35 35 27 30
* Le chomage des jeunes ............. 33 25 28 27 30 27
* La présence d’'un nombre
important d'immigrés dans ces 23 22 32 29 26 25
villes ou quartiers ......cccoeevvieennnn.
e Les dlS(?l’ImInathﬂS vecue§ par 11 14 6 12 14 15
les habitants de ces quartiers .....
. Ijes déf.a‘ll\ances du systeme 14 14 14 17 10 12
éducatif ..o
* Le manque de mixité sociale 9 7 9 10 11
s Les tgnsions entre les jeunes et 11 13 7 3 9 10
la police .ovvvvieeiecece e,
e Le Iogement et I’urbanisme des v 3 5 5 5 -
quartiers CONCernés ........cceveune.
* Le manque de moyens alloués
.aux as.,sociations et \a. présence 10 10 6 6 5 4
insuffisante de travailleurs
L Tl [V R
TOTAL .ot (*) (*) (*} (*) (*) (*)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses

2 Sondage Ifop pour la Délégation Interministérielle a la Ville réalisé par téléphone du 28 septembre au 5 octobre 2006 auprés d'un
échantillon de 1 006 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

% Sondage Ifop pour Le Figaro réalisé par questionnaire auto-administré en ligne du 4 au 5 février 2008 auprés d'un échantillon de 1
023 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

* Sondage Ifop pour Atlantico réalisé par question auto-administré du 29 au 31 juillet 2013 auprés d’un échantillon de 1 005 personnes
représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

® Sondage Ifop pour Atlantico réalisé par question auto-administré du 28 au 30 janvier 2015 auprés d’un échantillon de 1 927 personnes
représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.



Le regard sur le potentiel que représentent les banlieues

Voici différentes opinions que I'on entend parfois sur les banlieues et les quartiers sensibles. Pour

chacune d’entre elles, vous me direz si vous étes plutdt d’accord ou plutdt pas d’accord ?

- Réponses « Plutét d’accord » -

Ensemble Ensemble Proximité politique
des Frangais des Francais TOTAL Gauche Les Répu- Front National
26-28 Oct. 16-17 Fév. blicains
2015 2017
(%) (%)
* La banlieue regorge
de multiples taler}ts 72 74 91 62 39
dont le pays aurait
tort de se priver ........
¢ Les banlieues sont
des territoires perdus 57 58 46 68 83
de la République .......
TOTAL e 100 100 100 100 100

Le regard sur le potentiel que représentent les banlieues

Voici différentes opinions que I'on entend parfois sur les banlieues et les quartiers sensibles. Pour

chacune d’entre elles, vous me direz si vous étes plutdt d’accord ou plutdt pas d’accord ?

Plutét Plutét pas TOTAL
d’accord d’accord
(%) (%) (%)
e la bafnlleue regorgz.e de multiples talents dont le pays 74 26 100
AUrait tOrt de SE PriVEr .oiviiiieeeeieieceetieee et
e Les banlieues sont des territoires perdus de la République 58 42 100




Le souhait de réforme de I'ordonnance du 2 février 1945 relative a la justice pénale des mineurs
La justice pénale des mineurs est régie par I'ordonnance du 2 février 1945. Ce texte favorise I'éducation et
ne prévoit le recours a 'emprisonnement dans des quartiers pénitentiaires spécialisés pour les mineurs de

plus de 13 ans que pour les faits les plus graves.
e Selon vous, doit-on ?

Ensemble

des Francais

Ensemble

des Francais

Ensemble

des Frangais

Janvier Décembre 16-17 Fév.
2006° 20117 2017
(%) (%) (%)

¢ Réformer cette ordonnance pour renforcer les
possibilités d’emprisonnement des mineurs délinquants 51 70 61
en abaissant la majorité pénale a 16 ans .......ccecevvvecenenene

* Garder cette ordonnance telle qu'elle est ..covvvevivicnnae. 48 30 39
- Ne Se PronoNCent Pas «.cooeeeereeriiereeeeeneeneeeeeeeaiens 1 - -
TOTAL ettt e 100 100 100

e Sondage Ifop réalisé pour Acteurs Publics par questionnaire auto-administré en ligne du 21 au 23 juin 2011 auprés d’'un échantillon de
965 personnes représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus. En 2006, Iitem était « Réformer cette ordonnance pour
renforcer les possibilités d’'emprisonnement des mineurs délinquants ».

" Sondage Ifop pour La Lettre de I'opinion réalisé par questionnaire auto-administré en ligne du 29 novembre au ler décembre 2011
aupres d'un échantillon de 1 005 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

Fiche technique
Echantillon de 1000 personnes, représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) aprés stratification par région et catégorie
d’agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - Computer Assisted Web Interviewing) du
16 au 17 février 2017.
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Les Francais et les incidents en banlieue
http://www.bva-group.com/sondages/francais-incidents-banlieue/
Bva — février 2017

Les Francais tres partagés sur le récépissé de contrdle d’'identité : 48 % y sont favorables, 50 %
défavorables

48 % des Francais se déclarent favorables a la mise en place de la délivrance d'un récépissé par la
police lorsqu’elle effectue un contréle d’identité contre 50 % qui y sont défavorables (2 % ne se sont
pas prononcés). Si I'opinion nationale apparait trés partagée, il est important de souligner que les
résultats sont trés clivés selon les positions politiques. Si 70 % des sympathisants de la gauche se
déclarent favorables au récépissé de contrdle d’identité, ils ne sont que 39 % chez les sympathisants
de la droite et 23 % chez ceux du Fn.

Les raisons des incidents : la volonté de casser et les mauvaises relations entre les jeunes et la police
Pour 44 % des Francais, c'est la volonté de casser pour casser qui explique les récents incidents en
banlieue alors que pour 36 % d’entre eux, ces incidents trouvent leur origine dans les mauvaises
relations entre les jeunes et la police. Ces explications sont tres différentes selon les positions
politiques, 52 % des sympathisants de la droite mettent en avant la volonté de casser pour casser

(28 % des sympathisants de la gauche) et 56 % des sympathisants de la gauche abordent les
mauvaises relations entre les jeunes et la police (27 % de ceux de la droite).

Pour neuf Francais sur dix, les pouvoirs publics n’ont pas pris de mesures significatives depuis les
émeutes de 2005. Alors que les dernieres semaines ont été marquées par un débat sur la prise en
compte des quartiers populaires, les Francais semblent reconnaitre un net délaissement de la part
des pouvoirs publics. Pour 89 % d’entre eux, depuis 2005, les pouvoirs publics n’ont pas pris de
mesures significatives.

Pour limiter les incidents, des attentes d’amélioration de la situation économique et sociale et
de développement de la police de proximité

Pour éviter que de tels incidents ne se reproduisent, les Francais ont cité en premier lieu la nécessité
de développer la police de proximité (53 %) et d’'améliorer la situation économique et sociale (51 %, et
66 % chez les sympathisants de la gauche).

Des Francais partagés sur la délivrance d'un récépissé par la notice lors des contrbles
d’identité : 48 % y sont favorables, 50 % défavorables
e Pour normaliser les relations entre la police et les citoyens, certains observateurs évoquent la
possibilité que la police délivre un récépissé lorsqu’elle effectue un contrdle d’'identité. En ce
qui vous concerne, diriez-vous que vous étes favorable a la mise en place de cette mesure ?

*
PAS FAVORABLES : 50% Ne:se pronance pas® . oc FAVORABLES : 48%

Non, pas

Z . Oui, tres favorable
favorable du tout

31%

30%

Détail par proximité politique - % Favorables

Sympathisants de Sympathisants Sympathisants
3 gauche de |a droite N * Item non suggéré
70% 39% 23%
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Les raisons des incidents : la volonté de casser et les mauvaises relations entre les jeunes et
la polide
e Ces derniers jours, des incidents ont eu lieu dans les banlieues. D'aprés vous, qu’est-ce qui
explique ces incidents dans les banlieues ?

Sympathisants
GAUCHE DROITE FN
La volonté de casser pour casser [ N, 12 | 28% 52% 77%
Les mauvaises relations entre les jeunes et la police [ GGG :c0: 56% 27% 13%
Les difficultés sociales [ N N, :0% 46% 19% 7%
L'existence de ghettos [ N N - 34% 29% 23%
Le manque de répression [ N GGG 5 4% 37% 71%
Les difficultés d'intégration dans la société francaise N N -/ 23% 26% 19%
L'inactivité des jeunes NG 21% 30% 17%
Le manque de repéres [N 15 20% 21% 5%
La volonté de faire parler de soi dans les médias [ INEG_G_G_————— 15% 14% 14% 229,
La volonte d'impressionner les autres N 7v 4% 8% 12%
Ne se prononce pas * W 1% 20 ) B
Trois réponses possibles, la somme de I'ensemble des réponses peut étre supérieure & 100% ftem on sogars -
=\'[=

Seul un Francais sur dix estime que les pouvoirs publics ont pris des mesures significatives
depuis 2005, contre un sur trois en 2007
e Depuis l'automne 2005, ou de nombreuses émeutes avaient eu lieu, diriez-vous que les
pouvoirs publics...

Ne se prononce pas * Ont pris des mesures significatives

1%

Rappel 2007 : 33%

N'ont pas pris de mesures significatives

Rappel 2007 : 62%

Détail par proximité politique - % Ont pris des mesures significatives

Sympathisants de Sympathisants Sympathisants
la gauche de la droite FN ¥ Item non suggéré
I Rappels issus d'un sondage réalisé par LH2 pour Libération, publié le 4 décembre 2007
17% 6% =

A,
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Pour éviter les incidents, développer la police de proximité mais aussi améliorer la situation
économique et sociale
e A votre avis, quels types d’action faudrait-il réaliser en priorité dans les quartiers populaires,
pour éviter que de tels incidents ne se reproduisent ?

Sympathisants

GAUCHE DROITE FN

Développera poce de proviie: | = | 5% % 5%
Ameéliorer la situation économique et sociale _ 51% 46% 19%
Accroitre la répression ||| T ;- 5% 47%  80%

Réaménager I'urbanisme ||| | -0 24% 21% 9%
Développer les associations _ 11% 18% 8% -

Développer les services publics - 10% 16% 4% 3%

Ne se prononce pas * | 1% - - 1%

Fiche technique
Enquéte réalisée auprés d’'un échantillon de Francais recrutés par téléphone puis interrogés par Internet du 15 au 16 février
2017. Echantillon de 1 179 personnes, représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus dont 384 sympathisants
de la gauche, 370 sympathisants de la droite et 157 sympathisants du Front national. La représentativité de I'échantillon est
assurée par la méthode des quotas appliqués aux variables suivantes : sexe, age, profession du chef de famille et profession
de l'interviewé aprés stratification par région et catégorie d’agglomération.
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Les Européens et la vulnérabilité énergétique des logements
https://www.opinion-way.com/fr/component/edocman/?task=document.viewdoc&id=1511&Itemid=0
Opinion way — janvier 2017

Prime énergie

Les difficultés a payer sa facture de chauffage
e Avez-vous déja rencontré des difficultés pour payer votre facture de chauffage?

2 N\
1016 personnes 1002 personnes 1008 personnes
Qui, plusieurs fois In% IE% Ilz%
Oui, une fois 10% I13% | 9%
1%

NSP | 1%

%

Le fait de limiter ses dépenses pour pouvoir se chauffer

e Avez-vous déja limité tout ou partie de vos autres dépenses (alimentation, loisirs, habillement,
transport, santé,...) pour pouvoir vous chauffer?

1) —— Y
rAInY

1016 personnes 1002 personnes 1008 personnes

Oui, plusieurs fols 22% I 8% o
33% ont limité 17% ont limité 329% ont limité

! ; 3 -
d’autres dépenses d'autres dépenses autres dépenses
H : 9%
Oui, une fois Il% 12%
Non' jamais - -

NSP 1% !
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La réalisation de travaux de rénovation énergétique
e Laquelle des affirmations suivantes vous correspond le mieux?

1016 personnes

A réalisé des travaux 38%

..Vous avez déja réalisé des travaux de rénovation énergétique de votre
logement sans aide financiére car le systéme pour en bénéficier vous
semblait trop complexe

...\ous avez déja réalisé des travaux de rénovation énergétique de votre
logement en bénéficiant d'une aide financiére

N'a pas réalisé de travaux

...Vous n'avez pas réalisé de travaux de rénovation énergétique car vous
n'étes pas propriétaire de votre logement

...Vous n'avez pas réalisé de travaux de rénovation énergétique de votre
logement car vous avez l'impression que le colit de ces travaux est trop
important avec ou sans aide financiére

...Vous n'avez pas réalisé de travaux de rénovation énergétique de votre
logement car vous avez des difficultés & identifier les travaux a
privilégier pour réaliser des économies

NSP J 3%

Le niveau d’'information sur les aides a la rénovation énergétique

e Diriez-vous que vous étes bien ou mal informé sur les aides financiéres disponibles pour réaliser des
travaux de rénovation énergétique?

i1 =

AR

1016 personnes 1002 personnes 1008 personnes

Trés bien informé
Bien 40% Bien 10% | fBlen ’
Wssez bien informé informes informés informés
Assez mal informé
Mal 4% Mal .35 Ml
1 2 H 2 0,
Trés mal informé informés informés 46% formd
12%
11%

NSP 1%
1%

Fiche technique

Echantillon de 1 016 personnes agées de 18 ans et plus représentatives de la population frangaise ; échantillon de 1 002 personnes
agées de 18 ans et plus représentatives de la population allemande ; échantillon de 1 008 personnes agées de 18 ans et plus
représentatives de la population britannique. Les échantillons ont été constitués selon la méthode des quotas, au regard des critéeres de
sexe, d’'age, de catégorie socioprofessionnelle et de région de résidence. Les échantillons ont été interrogés par questionnaire auto-
administré en ligne sur systéme Cawi (computer assisted web interview). Les interviews ont été réalisées du 9 au 13 janvier 2017.
Opinion way a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme Iso 20252. Les résultats de ce sondage doivent
étre lus en tenant compte des marges d’incertitude : 1,5 a 3 points au plus pour un échantillon de 1 000 répondants.
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Les Francais et I’accession a la propriété
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3678
Ifop — mars 2017

Un pessimisme qui s’atténue vis-a-vis du contexte économique.

Si plus de la moitié (57 %) des Francais agés de 25 a 65 ans se montrent toujours pessimistes sur la
situation économique actuelle estimant que « nous sommes toujours en pleine crise », la proportion
de personnes partageant ce constat enregistre une baisse significative de 7 points en un an (65 %). Il
faut remonter a avril 2011 (ou I'enquéte était menée aupres les 18 ans et plus) pour retrouver un score
plus faible (47 %). Inversement, les indicateurs moins anxiogénes sont en hausse : 27 % considerent
gue « la crise demeure préoccupante méme si le pire est derriére nous » (+ 5 points) et 15 % que la
situation est difficile mais qu’elle s’améliore progressivement (+3 points). Enfin, a I'instar des autres
années, quasiment personne (1 %) ne considere que « la crise est derriere nous ».

Dans le détail, les hommes, les plus jeunes (25-34 ans) et les cadres se montrent sensiblement moins
pessimistes puisque 51 % de chacun d’entre eux considérent que nous sommes toujours en pleine
crise (contre 57 % dans I'ensemble).

Un état d’esprit général moins anxiogene.

Corollaire a ce moindre pessimisme lié au contexte économique, le moral des 25-65 ans se stabilise.
Une majorité (56 %) considere désormais que son état d'esprit n'a pas changé en un an contre 49 %
en 2016.

Si un tiers des personnes interrogées affirment que leur état d’esprit est pire qu'il y a un an, cela
représente néanmoins une baisse notable vis-a-vis des résultats de I'année précédente (32 % ;

- 8 points). Enfin, 12% jugent que leur moral s’est amélioré (+1 point), proportion qui s'éléve a 16 %
chez les 25-34 ans et les cadres et a 17% chez les personnes envisageant de devenir propriétaires
dans les 5 ans.

Une facilité a devenir propriétaire davantage reconnue.

En lien avec la baisse du pessimisme ambiant des années passées et la stabilisation de leur moral,
les 25-65 ans sont plus nombreux a considérer qu'il est aujourd’hui facile de devenir propriétaire
(40 %; + 5 points vs 2016 et + 6 points vs 2015).

Dans les faits, un tiers des Francais (32 %) envisagent de devenir propriétaire dans les 5 ans d’'une
résidence principale (+ 2 points vs 2016), 13 % un bien immobilier locatif (- 1 point) et 6 % une
résidence secondaire (stable).

Une majorité de jeunes aspire a devenir propriétaire.

En dépit d’une entrée récente sur le marché du travail et d'une situation familiale pas encore pérenne
pour beaucoup d'entre eux, 53 % des 25-34 ans affichent en effet leur intention de devenir
propriétaires d’une résidence principale.

Fiche technique
Echantillon de 2006 personnes représentatif de la population francaise agée de 25 a 65 ans. La représentativité de I'échantillon
a été assurée par la méthode des quotas (raisonné sur les critéres suivants : Le secteur d'activité de I'entreprise, la taille de
I'entreprise, la région d'implantation de I'entreprise). Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi
- Computer Assisted Web Interviewing) du 10 février au 16 février.
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La vie immobiliére des Francais
http://www.bva.fr/fr/sondages/la_vie immobiliere _des francais.html
Bva — mars 2017

Foncia — Presse régionale

Bva et Foncia, en partenariat avec la Presse Régionale, se sont intéressés a la question de
'immobilier selon les cycles de vie des Francais.

Des Francais peu nomades et assez conservateurs dans leur conception de la vie immobiliere
Loin de vouloir expérimenter divers lieux de vie, les Francais aspirent dans leur majorité (79 %) a
s'installer dans un endroit et a y rester le plus longtemps possible. Dans les faits, ils habitent dans
prés de 3 départements différents et déménagent cing fois au cours de leur vie.

L’idéal de vie poursuivi par les Francais reste classique : accéder a la propriété (84 %) et habiter une
maison (78 %), si possible en bord de mer (50 %). A I'encontre des idées recues, les jeunes n'ont pas
une conception différente des autres générations.

Un idéal de vie impossible a atteindre ?

Habiter une maison est un réve relativement accessible : si 78 % des Francais ont cette aspiration,

62 % l'ont concrétisée. Mais recherchée par 84 % des Francais, I'accession a la propriété ne concerne
que 58 % d’entre eux (51 % en lle-de-France).

Le lieu de vie peut aussi étre objet de frustrations

Si les Francais aimeraient vivre de préférence en Provence-Alpes-Cote d’Azur, Occitanie ou Nouvelle
Aquitaine, le top3 de leurs régions préférées, ils résident le plus souvent en lle-de-France ou en
Auvergne-Rhdne-Alpes. Au final, 62 % des Francais vivent actuellement dans leur région idéale (84 %
chez les Bretons). lls sont également plus urbains qu'ils ne le souhaiteraient.

Le déroulé de la vie immobiliere, fortement influencé par la vie de couple

Lorsque les Francais déménagent, c’est avant tout suite a un mariage/concubinage (pour 43 % des
personnes interrogées), puis suite a un changement professionnel (40 %) ou a la naissance d'un
enfant (33 %). L'union est également le premier événement de vie venant concrétiser I'achat du
premier logement.

Un idéal de vie axé sur la sédentarité : preés de huit Francais sur dix révent de s’installer dans
un endroit pour y rester le plus longtemps possible
e Dans l'idéal, vous préferiez... ?

Vous installer dans
un endroit et y
rester le plus

Changer de lieu de
résidence plusieurs
fois au cours de votre

longtemps possible vie

0 0 0 Le souhait de s‘installer dans un endroit
74  80%  81% 7790 78% [t
— quel que soit I'age de l'interviewé,
n’y a pas de facteur générationnel.
26% 20% 19% 23% 22% 1l n'y a pas non plus d'écarts par
— régions, a l'exception de la région
Aquitaine-Limousin Poitou-Charentes
(73% vs 79%).
1 2 3 4 5
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La maison reste un idéal de vie immobiliére, y compris chez les jeunes générations
¢ Dans quel type de logement préfériez-vous habiter ?

En moyenne les Francais habitent dans
2,7 departements differents

aet
T
........
.
=<
i
.
eet®

.....

1 2 3 4 5 -

La maison reste un idéal de vie immobiliére, y compris chez les jeunes générations
¢ Dans quel type de logement préfériez-vous habiter ?

Situation idéale Situation réelle

Dans une N'habite pas Habite dans son

maison dans o logement ideal
logement ideal

appartement

Habiter dans une maison est un idéal
partagé par toutes les générations.
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..et déménagent en moyenne 5 fois
e Depuis que vous avez quitté le domicile parental, combien de logements différents avez-vous
occupés ?

En moyenne les Francais ont occupé
5,3 logements différents

6,4
59 o
srz ‘ Moyenne (5,3)
4,1 ............
3‘1 ................
1 ) | | |

Focus sur la part de Francais vivant actuellement dans leur type de logement idéal
e Dans quel type de logement préféreriez-vous habiter ?

En moyenne, 76%0 des Francais vivent, actuellement, dans
leur type de logement idéal (maison ou appartement)

Propriétaires : 86% / Locataires : 60%
Vivant en maison : 93% / En appartement : 47%
Salariés : 73% / Retraités : 85%

78% 80% g2

Six Francais sur dix habitent réellement en maison. La résidence en maison devient majoritaire
a partir de 35 ans
e Pour votre logement principal, vous habitez... ?

Q1. Pour votre logement principal, vous habitez...?

Dase © A tous — 2001 personnes

62%

64% 68% |

55% [52%]

4% 36% [32% 27%

1 2 3 4 5
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La mer, un cadre de vie qui fait réver
e Dans I'idéal, vous préféreriez habiter... ?

& la campagne

€N

.ala montagne‘

O

ville

&

...au bord de la mer-------

A

D e

La ville, particulierement attractive pour les jeunes, perd de son attrait avec le temps ;

de mer reste le lieu de vie idéal quelle que soit la génération
o Dans l'idéal, vous préfereriez habiter... ?

56%

51%

51%

50%

...au bord de la mer

..a la campagne

...en ville

...a la montagne

Le lieu d’habitation idéal par région

; le bord

3 50% ;7o 4
4433 48% 47 425,46%
23%
o I I 0 I I g 22%
Ao N
50% ﬁ‘ Giand S Nouvelle- Auvergne-
39% Aquitaine Rhéne-Alpes
28% A
1796 5 - .
H Seriel W Serie2
Rappel des 55% 51%
résultats nationaux 45% 45% 46% —
20 23%19% =
12% 1%
I o =
le-de-France Occitanie Normandie

63%
453
25% 25%
18%
9%
=
Bourgogne-
Franche-Comté Bretagne
Série3 ESéried

51%
40%
31%
I 20%

Hauts-de-France

I 20%18%

Pays de la Loire

I 14%

Centre-
Val de Loire

I 16%

Provence-Alpes-
Cote d'Azur
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63%
48% 50% 7 X ; " 52%
44% - 42%7° 39% . £ 379
3%
22% 24% 22%23% 25%25%
[ 1| 13% 17% 18% g 14%
A N N i [ o B
S
50% tﬁ Grand Est Nouvelle- Auvergne- Bourgogne- Brétigiis Centre-
39% i Aquitaine Rhéne-Alpes Franche-Comté 9 Val de Loire
28% M
17% .. v i gy -
. HSeriel HSerie2 Serie3 B Seried
Rappel des 55% 51% 51% 54% g
résultats nationaux 45% 45%46% i 400 - -
L J 28% 3% .
208 23% 21%
20% 19% 20% 20%
I m 1 C [ il |
ile-de-France Occitanie Normandie Hauts-de-France Pays de la Loire Prc():vﬁen:e'fnlpesf
ote d'Azur

En phase avec I'attirance de la mer, les régions cétiéres du Sud et de I'Ouest sont plébiscitées.
Prés d’un Francais sur quatre n’habite pas dans la région qu’il souhaite
e Dans quelle région préféreriez-vous habiter ?

Situation idéale  Situation réelle

I B e [ oo I

2 dN'habite pas Habite dans
3 10% ans sa région sa région
I ; I ideale ideale

5

5 [__10% | 5%

7

8 (5% |__9% ]

2
10 3% | 5%
i 5% [ 5%
12 B L4

L'IDF attire davantage les 18-34 ans (15%)

La Cote d'Azur et le Sud-Ouest attirent davantage
les 65 ans et plus (22% et 16%)

'
Hd

Pressolm LR

Regionale FONCIA

Focus sur la part de Francgais vivant actuellement dans leur région idéale
e Dans quelle région préfériez-vous habiter ?

En moyenne, 62% des Francais vivent, actuellement, dans
leur région idéale

Propriétaires : 60% / Locataires : 63%
Vivant en maison : 62% / En appartement : 61%

Retraités : 58%

60%

70% 70%

e G0

83%

56% 59%

es wsssn
TP EL L

1 2 3 4 5 m
Dsn A

(L 1Y
(194
L]

i N
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Alors que les Francais préféreraient habiter dans une petite ville, ils sont majoritaires a vivre

dans un grand péle urbain.
e Vous préféreriez habiter... ?

Situation idéale  Situation réelle
N'habite pas
dans une

agglomération

Habite dans une
agglomération
de taille ideale

I
. NS
T m

Ce souhait de vivre a I'écart des grandes agglomérations croit avec I'age
e Etvous préfériez habiter... ?

de taille idéale

46%

45% 459,
42% i : 43%43%
o s 42%
Dans une petite ville 39% -
33%
Dans une grande ville
33%
25%
En milieu rural— =~ 28%
17%
i 2 3 4 5
| EEEPTSESS

L'accession a la propriété demeure un idéal de vie, y compris chez les jeunes mais son
importance s’atténue au fil des années
o Le fait d’étre ou de devenir propriétaire est-il dans votre vie un enjeu primordial, important ou
secondaire ?

[10%| 12% [10%
1 2 3 4 5

fnns_ FONCIA
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Dans les faits, prés de six millions sur dix sont propriétaires de leur logement principal ; une
part plus faible en lle-de-France
e En ce qui concerne votre logement principal, votre foyer en est-il ?

TETE RO o

% de propriétaires

Locataire ou
colocataire

Devenir propriétaire est
un idéal pour 84% des
Frangais. Un idéal :

+ primordial pour 31%

+ important pour 40%

+ secondaire pour 13%

39%

3%

Propriétaire,
copropriétaire

58%
40%
4 5

1 2 3

L'achat reste un acte engageant qu’on restreint au cadre familial. L’appétence des Francais
pour effectuer un achat immobilier avec et/ou pour un tiers est plus prononcée chez les
hommes

e Pourriez-vous envisager au cours de votre vie ?

o 4%

64% pour les Frangais
1 dont le revenu est
supérieur a 3 500 €

4 B d' 9%

% de "oui"

36%

wn
- —
~
a?
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En revanche, ils se montrent plus réservés que les femmes a l'idée d’habiter dans un logement
autre que celui de leur conjoint
e Et pourriez-vous envisager au cours de votre vie les changements suivants ?

o 42%

& 32% A noter également une plus grande
flexibilité des Francais habitant au

i 37%

sein d'une grande agglomération ou
ayant un revenu inférieur a 1500€ :
2 17% * Que ce soit pour vivre dans un autre
logement que celui du conjoint
(respectivement 42% et 48%)
+ Pour vivre en colocation (20% et
23%)
3 16% + Ou pour retourner vivre chez ses
: arents (18% et 21%
% de "oui" et )

. I

L'union maritale et les évolutions professionnelles sont les deux évenements les plus
susceptibles d’entrainer un changement de logement
e Les évenements de vie suivants vous ont-ils déja amené a changer de logement ? Plusieurs
réponses possibles

. T
)
T =

:
,

:

2 % de "oui"

3
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Si pour 57 % des 18-34 ans, I'autonomie est un idéal de vie lorsqu’on est jeune, prés d’un tiers
préférerait tout de méme rester chez ses parents pour profiter du confort que cette situation
apporte

57%

2 31%

N 12%

-

22 ans serait I’age idéal pour quitter le domicile parental ; un idéal en phase avec la réalité
e Drapres vous, quel est I'age pour quitter le domicile parental ?
o Vous-méme (si vous avez quitté le domicile parental), a quel &ge avez-vous quitté le domicile

parental ?
age idéal de départ age réel de départ
du domicile parental du domicile parental

(en moyenne)

b
J

(en moyenne)

LUge ile dipart n'a pas changé au
ceurs des derderes annees
{pars de deflirance gendrationnedle notabie]

Les études, un facteur de mobilité de plus en plus influent
e Parlons de votre premier logement. Pour quelles raisons avez-vous quitté le domicile
parental ? Plusieurs réponses possibles

.
=N
=N
=

1 2 3 4 5
sE

51%] ... vivre avec son
conjoint

...se rapprocher
du lieu d’études
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Le premier logement se composait majoritairement de 3 a 4 pieces pour une surface moyenne
habitable de 92,6 m?
e Etenm?, quelle était sa surface habitable ? En ne comptant que le salon et les chambres, de
combien de piéces se composait ce logement ? En dehors des frais annexes (hors frais de
notaire...) quel était le prix, en euros, de ce premier achat immobilier ?

9 2 6 2 Surface moyenne (m?2)
L) m 91,7 97,6 94,4

...............................

..............
O
ot
at

surface moyenne 61,1,
du 1¢" logement '

Focus sur les Francais ayant acheté leur

Ce IOgement Comprenait : i1 1° logement derniérement (il y a 5 ans
4 ou moins).
Sériel ©Série2 mSérie3 mSérie4 mSérie5

¥ 152000€ = c'est le prix qu'ils ont pay€, en moyenne,

pour accéder a la propriété *

0,
13% v 87,7m2 & clest la surface habitable de ce 1=

logement

* Compte tenu de l'inflation, le prix moyen du 14

Un Francais sur deux loue son premier logement a un particulier ; un sur cinq aupres d'une
agence immobiliere
e Quelles étaient les caractéristiques de ce premier logement ? Il s’agissait...

1
ST un o
| t
. kil 71

w

o
n N ‘
pccoll |1

Les agences et résidences universitaires sont de plus gros pourvoyeurs de premiers
logements qu’auparavant
e Quelles étaient les caractéristiques de ce premier logement ? Il s'agissait...

-530/
Logement loué aun  48% 51% 47%, 489 .
particulier —— —— 8% ___ e

Logement loué auprés

d'une agence \:% 23% 22%

16%
Résidence B T

universitaire "——-—._._,__?D/" 9% 6%
6%
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La surface du premier logement est relativement stable dans le temps

e Enm? quelle était sa surface habitable ?

La surface habitable du 1¢ logement était de
45,4 m2 en moyenne*

* Cette question a été posée
pour l'ensemble des
répondants, qu'ils aient

habité seul, en couple ou en
colocation dans leur premier
legement

46,3 451 05 45,6 48,7, yenne (45,9)
........... 356 Ao Horente (434
1 2 3 4 5 an

Pour huit locataires sur dix, larecherche de ce logement a été globalement facile

e De lalecture des annonces de location jusqu’a I'entrée dans le bien, la recherche de votre

premier logement a-t-elle été...

19% i

3%

16% 23%

58%

81%

Les résultats sont trés
comparables lorsqu‘ils
sSont mesurés
uniquement aupreés des
locataires ayant eu
recours a une agence.

Ils sont en revanche

moins favorables pour
les jeunes
comparativement a leurs
parents (77% vs 89%
chez les 65 ans et plus).

Aucune différence n'est
a noter entre I'Ile-de-
France et la Province.

Aujourd’hui, si un jeune sur deux travaille pour payer son loyer, une part non négligeable
bénéficie également d’aides (qu’elles soient sociales ou familiales)

e Pour payer ce loyer.... ?

1 54%

39%

(5]

3 34%

4 31%

5 8%
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Les Francais estiment que I'age idéal pour accéder a la propriété est de 30 ans ; dans les faits,
les propriétaires ont acheté leur premier logement a 31 ans

e D’apres vous, quel est I'dge pour devenir propriétaire de son premier logement ?

¢ Vous-méme, a quel dge étes-vous devenu propriétaire de votre logement ?

En moyenne, les Francgais estiment qu'il faut devenir propriétaire a 30 ans...
... dans les faits ils le sont a 31 ans

Age moyen d'achat du premier logement
(par génération)

32 32 34
b A SieeassssshaspusrsaseRRarns coonremensess hsarna 1)
17,
' # 2 A s &
Lo Cae

Prés de six fois sur dix, le premier logement acheté était une maison. Les jeunes privilégient
I'appartement, ainsi que les Franciliens
e L’achat de votre logement concernait... ?

Type de batiment pour le 1¢r achat

. TN

2 32%
[63%]

= 59% 58%
3 24% Maison
4 38%

Appartement|

5 25% 35% 36%
s  13%

1 2 3 4 5
" E@

Prés de six fois sur dix, le premier logement acheté était une maison. Les jeunes privilégient
I'appartement, ainsi que les Franciliens
e L’achat de votre premier logement concernait... ?

Type de batiment pour le 1¢r achat

. T

2 32%
59% 58%
3 24% Maison
 E
Appartement
5 25% 35% 36%
5 13%

1 2 3 4 5
i m
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Si 27 % estiment que I'obtention d’'un premier emploi est le moment le plus opportun pour
devenir propriétaire, en reéalité seuls 15 % ont été particuliéerement influencés par ce
changement de situation

e Etselon vous, quel est le meilleur moment pour acheter son premier logement ?

e Quel événement de vie a le plus influencé I'achat de votre premier logement ?

Situation idéale pour Situation ayant le plus
I'achat d’un logement influencé

L T

% de "oui"

. T

Une fois sur deux, I'achat de ce premier logement a bénéficié du concours d’un professionnel
de I'immobilier
e Pour acheter ce bien immobilier, avez-vous eu recours a un professionnel de I'immobilier
(réseau, agence...) ?

<O

Un professionnel de I'immobilier dont le service a été jugé satisfaisant par neuf acquéreur sur
dix

e Avez-vous été satisfait de la prestation apportée par ce professionnel de I'immobilier ?

ST Pas satisfait

ST Satisfait
87%

24%

63%
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Pour plus de huit acquéreurs sur dix, ce professionnel a fait preuve de disponibilité,
compétence, réactivité et écoute
e Et que diriez-vous ce professionnel était... ?

ST Oui

. I = sov
: EEETIT <
; EEETT e
 EENNTINE e

mSériel nSérie2 w®Série3 mSérie4 Série5

En moyenne, les propriétaires d’une résidence secondaire y séjournent neuf semaines par an
e Etes-vous propriétaire d’une résidence secondaire ?
e En moyenne, combien de semaines y passez-vous par an ?

Propriétaire d'une En moyenne, Ies

résidence

secondaire Frangais passent

9 semaines

par an dans leur

2 résidence secondaire
91%
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A

Trés majoritairement, leur résidence secondaire se situe a proximité de la nature:
principalement en bord de mer ou a la campagne
e Votre résidence secondaire se situe-t-elle ?

Rappel de I'environnement
idéal pour vivre
(pour I'ensemble des Francgais)

...au bord de la mer

Emplacement de la
résidence secondaire

..a la montagne
|

Un peu plus d’un Francais sur dix est proriétaire d'un logement qu’il met en location
e Etes-vous en dehors de votre logement principal, propriétaire d’un ou plusieurs logements que
vous mettez en location ?

Propriétaire
bailleur

87°%

Pour I'ensemble des Francais, I'age idéal pour investir dans la pierre est de 36 ans ; dans les
faits, cet investissement locatif est justement réalisé a cet age

e Drapres vous, quel est I'age idéal pour effectuer un investissement locatif ?

e Vous-méme, a quel age avez-vous réalisé votre premier investissement locatif ?

age idéal pour age réel du premier
un investissement locatif investissement locatif

(en moyenne) (en moyenne)

36 ans 36 ans

an
T
Praceplil 11
canals  FYWNCIA
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Si les propriétaires bailleurs investissent dans I'immobilier, c’est d’abord pour sécuriser leur
retraite
e Pour quelles raisons avez-vous réalisé votre premier investissement locatif ?

1 36%

2 32%

22%

4 20%

5 11%

6 13%

Il 5%

w

58 % des bailleurs seraient préts a céder leur investissement locatif, dont 21 % a court ou a
moyen terme

ST Oui
4
14% 58%

1
21%

28%

Le fait de disposer d'un apport financier constituerait la principale raison qui pourrait inciter
les Francais n’ayant pas encore sauté le pas a réaliser un investissement locatif
e Vous avez déclaré ne pas avoir réalisé d'investissement locatif. Quels sont les éléments qui
pourraient vous inciter a franchir le pas ?

1 45%

21%

3 13%

5 19%

8]
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36 % des non-retraités envisageraient de changer de lieu de résidence au moment de passer a
la retraite quand 31 % I'ont effectivement fait; les souhaits exprimés en matiére de
transactions sont plus réservés

Quand vous pensez a votre passage a la retraite, imaginez-vous que vous procéderez aux
changement suivants ?

Du fait de votre passage a la retraite, avez-vous procédé aux changements suivants ?

iy 36% 32% 32%

Ly 20% 49% 31%

N 20% 47% 33

8 15% 52% 33

N 15% 50% 35

313% 61% 26%

o

?gggga

ESériel  mSérie?  mSéried

Le changement de lieu de résidence lors du passage a la retraite est principalement motivé par
une recherche de plaisir et de confor
Lors de votre passage a la retraite, vous avez changé de lieu de résidence

[y

34%

S
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Deux propriétaires a la retraite sur trois refuseraient de vendre leurs biens principalement pour
des raisons d’héritage ou affectives
e Envisagez-vous a terme de vendre vos biens immobiliers ?
e Vous avez déclaré ne pas envisager a terme de vendre vos biens immobiliers. Pour quelles
raisons ?

Envisagerait N’envisagerait g .
de vendre ses pas de vendre Pour les raisons suivantes :
biens ses biens

1
2 34%
3

13 % des propriétaires retraités envisageraient de vendre en viager leurs biens immobiliers
e Envisageriez-vous de vendre votre bien en viager ?

Fiche technique
Enquéte réalisée par I'Institut Bva par Internet du 9 au 18 décembre 2016, aupres d’un échantillon représentatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus. Au total, 2001 personnes agées de 18 ans et plus ont répondu a l'enquéte. La
représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas, appliqués aux variables suivantes : sexe, age,
profession de linterviewé et statut d'occupation du logement principal aprés stratification par région et catégorie
d’agglomération.
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Les Francais et I'investissement immobilier
https://www.opinion-way.com/fr/component/edocman/?task=document.viewdoc&id=1584&Itemid=0
Opinion way — mars 2017

Les placements jugés les plus intéressants
e Selon vous, parmi les types de placements suivants, lesquels vous semblent les plus intéressants
pour faire fructifier votre épargne ?

Un investissement dans un bien immobilier 34%

Un contrat d'assurance-vie 34%

Un plan épargne logement 18%

Un livret A 17%

13%

Un portefeuille d'actions en bourse

Une SCPI 8%

l
w
&

Autre type de placement

Aucun des placements ci-dessus 21%

NSP

L |
=

Les biens immobiliers jugés les plus intéressants
e Dans I'hypothése ou vous auriez a choisir entre les biens immobiliers suivants pour investir 300 000
euros et faire fructifier votre épargne, vous opteriez pour ?
Base : 1 008 personnes

Un deux-pigces dans Paris intra-muros 20%

Un trois pigces dans la premiére couronne a proximité des

; . i e 9%
||gnes de métro existantes ou d venir

Un deux piéces et un studio dans la premiére couronne a

proximité des lignes de métro existantes ou a venir

Des surfaces réparties en seconde couronne a proximité des

gares (Transilien, RER...) 5%

Des surfaces dans les grandes agglomérations de province 53%

NSP

|
(*]
B
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Les freins ainvestir dans I'immobilier
e Vous personnellement, quels sont les principaux éléments qui vous empécheraient d’'investir dans
I'immobilier ? Base : 1 008 personnes

ses possik

es — Total supéri
Les difficultés avec un locataire mauvais payeur
Les charges (copropriétés et impots fonciers)

L'endettement

I
Les travaux a réaliser réguliérement dans le logement _ 18%

-

--

I 1%

La complexité du monde immobilier et I'instabilité juridique quant aux
avantages fiscaux

Le manque de flexibilité pour disposer librement de son bien en cas de
location

La gestion courante du bien

La difficulté & récupérer rapidement et facilement le montant investi
Le risque de perte de revenus

Le faible retour sur investissement a court terme

Autre frein

NSP

La notoriété des différents types de d’investissements immobilier
e Pour chacun des types d'investissement immobilier suivants, diriez-vous que... ?

Un investissement...
...en Loi Pinel (anciennement Duflot, Scellier et Robien) : investissement dans le :
neuf avec mise en location du bien et crédit d'imp6t de 12 3 21% S S e 1% Lo
..dans une résidence services neuve (locations de tourisme, EHPAD) en tant que
. ; 18% 31% 50% 1% 49%
loueur meublé non professionnel
...dans l'usufruit ou la nue-propriété dans I'ancien ou le neuf avec déduction sur ; ®
g o
I'SF et possibilité d'abattement ou de donation 2o i) Lk 1% o
n
...avec le dispositif Borloo dans I'ancien suite & des travaux avec abatteme?t sur o i = 10, i g
loyers de 30 & 70% -
[
...en SCPI (Société civile de placement immobilier), dite 'pierre papier' 19% 27% 52% 2% 8,
...dans des actions de sociétés immobiliéres cotées (Bouygues, Unibail-Rodamco, )
) 16%  27% 56% el 43%
Nexity)
...en déficit Foncier dans I'ancien ou le neuf avec déficit foncier en cas de travaux [FEEARSS LS 64% 2% 34%
Vous le connaissez et vous voyez Vous le connaissez mais vous ne voyez . i
. ot : e - Vous ne le connaissez pas ”l NSP
bien de quoi il s'agit pas bien de quoi il s"agit
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La possession d’'investissements immobiliers
e Possédez-vous chacun des types d'investissement immobilier suivants ?

Les résultats de la questior sur la base des personnes déclarant connaitre ['inves
Un investissement...
...en SCPI (Société civile de placement immobilier), dite 'pierre papier' BEZENE-LLH 62% w 1%

Base: 470 personnes
...en déficit Foncier dans I'ancien ou le neuf avec déficit foncier en cas | 8
13%  17% 69% 1% e
de travaux -

Base: 345 personnes
o
..dans une résidence services neuve (locations de tourisme, EHPAD) g il 70% %
Base: 489 personnes e

...dans des actions de sociétés immobiliéres cotées (Bouygues, Unibail- |

; 12% 17% 70% +
Rodamco, Nexity) y e
o
Base: 429 personnes
Base: 429 | =
...en Loi Pinel (anciennement Duflot, Scellier et Robien) : investissement o o =
dans le neuf avec mise en location du bien et crédit d'impdt de 12 321% [l w
Base: 610 personnes o
...dans l'usufruit ou la nue-propriété dans I'ancien ou le neuf avec | =
i ! " e 4 10% 16% 73% 1% o
déduction sur I'lSF et possibilité d'abattement ou de donation -
Base: 481 personnes
...avec le dispositif Borloo dans I'ancien suite & des travaux avec
5 7% 18% 74% |
abattement sur loyers de 30 a 70% > N
Base: 480 personnes
Oui, vous le possédez ou Non, mais vous Non et vous ne souhaitez NSP
I'avez possédé souhaitez le posséder pas le posséder —1

Le choix de bien en cas d’investissement immobilier
e Sivous deviez investir dans I'immobilier, vous opteriez en priorité pour... ?

Trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

Un appartement de petite taille (type 2 piéces)

Un studio dans une ville étudiante

Un parking ou un box fermé
Plusieurs biens dans la méme ville
Un logement en résidence service 11

Des parts de SCPI

Plusieurs biens dans des villes différentes

Un local commercial

#

Autre type de bien

[
~
ES

Aucun des biens ci-dessus 16%

NSP

g
=
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Le budget minimum pour investir dans I'immobilier
e Selon vous, quel et le montant minimal pour réaliser un investissement immobilier

Moins de 20 000 euros 14%
Entre 20 000 et 99 999 euros 22%
Le montant moyen déclaré est :
139976 €
Entre 100 000 et 200 000 euros 47%
Plus de 200 000 euros 12%

NSP

L’attente principale vis-a-vis de I'investissement immobilier
e Sivous deviez investir dans 'immobilier, quelle serait votre attente principale ?

Réaliser une plus-value 2 la revente
du bien immobilier

Avoir un rendement locatif
intéressant

Fiche technique
Echantillon de 1 008 personnes représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus. L'échantillon a été constitué selon la
méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'age, de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de
région de résidence. L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur syteme Cawi (computer assisted web
interview). Les interwiews ont été réalisés les 11 et 12 janvier 2017. Opinion way a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures
et regles de la norme Iso 20252.
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Enquéte de satisfaction aupres des habitants de quartiers en

renouvellement urbain

Bva — juilet 2017
http://www.bva-group.com/sondages/enquete-de-satisfaction-aupres-des-habitants-de-quartiers-en-

renouvellement-urbain/

Satisfaction de vivre dans les quartiers en rénovation urbaine et dans les communes
d'implantation de ces quartiers rénovés
Des habitants toujours trés satisfaits de vivre dans leur commune, y compris les personnes vivant

dans des quartiers de rénovation
e Diriez-vous que vous étre trés satisfait, plutdt satisfait, plutot pas satisfait ou pas du tout satisfait de

vivre dans votre commune ?

® Qui, tout & fait = Oui, plutdt = Non, plutét pas ®Non, pas du tout ® Ne se prononce pas ST ST
Satisfait Pas satisfait

- MG

15-24 ans : 83%
Anciennete de résidence <1 an : 34%

Habitants des
communes ayant des D/ % 890, 10%
quartiers en rénovation

| Evolutions % Satisfait
92% Q1% 90% 89%

Habitants des
quartiers en
rénovation

Habitants des -—
communes ayant des —5
quartiers en rénovation 83% 86% 85%

79%

Fév. 2007 Mai 2011 Janv. 2013 Mai 2017 .
ANR\ @

La perception de I’évolution positive de la commune en nette progression...
e Avez-vous le sentiment que, depuis quelques années, la vie dans votre commune a évolué plutdt en
bien ou plutdét en mal ?

Habitants des quartiers
en rénovation

m Plutdt en bien mPlutét en mal = Ne se prononce pas

Habitants des
quartiers en 69% 28% o
rénovation
.

[ 1524 ans : 83% / Tle de France : 72% |

Habitants des
communes ayant des
quartiers en rénovation 69%
N

| Evolutions % Plutdt en bien |

Habitants des
communes ayant des
quartiers en rénovation 68% 67% 69%
59%
69%o
— 0,
Habitants des quartiers g 40, 56% S9%

en rénovation

Fév, 2007 Mai 2011 Janv. 2013 Mai 2017
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..progression que I'on retrouve également concernant la perception de la vie dans le quartier
e Avez-vous le sentiment que, depuis quelques années, la vie dans le quartier en bien ou plutét en
mal ?

m Plutét en bien m Plutét en mal = Me se prononce pas

Habitants des
quartiers en 62% Yo
rénovation

|1..:r—24 ans : 76% [ Foyers avec enfants : 65%

Habitants des
communes ayant des
quartiers en rénovation Eir

la 34 ans : B0%

| Evolutions % Plutdt en bien |

Habitants des
communes ayant des 67% 67% 68%
quartiers en rénovation 62%

Habitants des quartiers
en rénovation 4gos 53%b

Fév. 2007 Mai 2011 Janv. 2013 Mai 2017

Une satisfaction de vivre dans le quartier également élevée, méme si elle demeure inférieure a la
satisfaction exprimée par les habitants vivant en dehors des quartiers
e Diriez-vous que vous étes tres satisfait, plutot satisfait, plutdt pas satisfait ou pas du tout satisfait de
vivre dans votre quartier ?

= Qui, tout a fait = Oui, plutét = Non, plutét pas ®Non, pas du tout = Ne se prononce pas ST ST
Satisfait Pas satisfait

Habitants des
28% L Q

rénovation

50 ans et p us : 78%
Revenus<150 .
_ccata res d'un Dg

Habitants des =
communes ayant des Yo 899% 11%

quartiers en rénovation

Revenus <1500€ : 85%
Locataires d'un logement social : 78%

| Evolutions % Satisfait |

89% o B89%
Habitants des ° 88% 87% °
communes ayant des

quartiers en rénovation
74%

Habitants des g0y, 66%

quartiers en
Fév. 2007 M 2011 Tanv. 2013 Mai 2017 ﬂnl\R\.} @
Agmcy rionste
e ]
e

rénovation
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Une majorité de répondants conseilleraient & leur entourage de venir habiter dans un quartier
rénové, une proportion toutefois en léger repli par rapport & 2013

e Conseilleriez-vous a un de vos proches de venir habiter dans votre quartier/ces quartiers rénoveés ?

® Qui, tout 3 fait = Oui, plutét = Non, plutdét pas mNon, pas du tout = Ne se prononce pas

ST OUl ST NON

Habitants des o o

rénovation

Ancienneté de résidence <1 an : 74%
Revenus <1300€ : 55%

Locataires d'un logement social 1 55%
Habitants des
communes ayant des 13% 17% 1o 699% 30%
quartiers en rénovation

| Evolutions % Oui |

Habitants des
communes ayant des 749,
quartiers en rénovation

—_— o 5

Habitants des quartiers 60% 65% 500/,
en rénovation

Mai 2011 Janv. 2013 Mai 2017

Ils auraient été moins nombreux, a peine la moitié, a le faire il y a 10 ans, au début du programme de
rénovation urbaine

e L'auriez-vous conseillé ily a 10 ans ?

Habitants des quartiers en rénovation Habitants des communes ayant des quartiers en rénovation
ST OUI ST NON ST OUI ST NON
53% 43% 529% 43%
/I‘
| Locataires d'un logement sodial 1 46%
Oui, tout a fait Oui. tout 3 fait
ui, tout a fai
27 % !
¢ 23%
Non, plutdt
pas Non, plutét
14% pas
21%
Ne se prononce pas ' Ne se prononce pas "
49, 5%
Mon, pas du tout Non, pas du tout .
29% 52% ANRY
10 paur
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Connaissance, perception et satisfaction a I'égard du premier programme de rénovation
urbaine
e Prés d'un habitant sur deux a entendu parler du programme de rénovation urbaine, une notoriété qui
ne progresse qu'aupres de ceux qui résident en dehors des quartiers
Connaissez-vous le programme de rénovation réalisé depuis plusieurs années dans votre
quartier/dans certains quartiers de votre commune ?

Habitants des quartiers en rénovation Habitants des communes ayant des quartiers en rénovation

ST Connaissent le programme |, Ancienneté >3 ans : 2% ST Connaissent le programme |, | Ancienneté de résidence =5 ans : 52%
5 ; | Revenus <1500< ; 43% B : ~~{ Revenus <1500€ : 40%
de rénovation . de rénovation
Locataires dans le parc privé © 39% Locataires dans le parc privé : 35%
480/ (-1pt) 15-24 ans : 38% 479/ (+5pts) 15-34 ans : 33%

Rappel Janvier 2013 : 49% Rappe! Janvier 2013 : 42%

Oui, et je vois
précisement ce dont il
s'agit
32%

Oui, et je vois
précisement ce dont il
s'agit

31%

Non

53%

any @ |

Non

52%

La municipalité demeure le principal relais d’'informations sur le programme de rénovation urbaine,
suivie par le voisinage et les médias
e En avez-vous été informé par...

Habitants des quartiers en rénovation Habitants des communes ayant
Rappels = = = Rappels
Janvier 2013 des SARTEE E (v anEiTa Janvier 2013
{ icipal ]
! i
2% ESEmEasEitd R -+ 19
S 09090909 S 1]
)

19% [emeese i 1210 IR Une réunion de concertation [ 1590 7%

7% 24% - Autres - 250/ 7%

3% 2°fo| Ne se prononce pas Ilo/o 2

Total supérieur 3 100% car plusieurs réponses étaient possibles
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Des retombées positives des travaux de rénovation urbaine trés majoritairement reconnues. C'est un
peu moins le cas quand il s’agit de se prononcer sur le renforcement de la sécurité et de la diversité

sociale (1/2)

e Selon vous, les travaux de rénovation urbaine dans votre commune vont-ils permettre ?
= Qui, tout a fait Oui, plutdt = Non, plutét pas = Non, pas du tout = Ne se prononce pas STOUI ST NON
D'améliorer I'aspect extérieur du quartier (architecture des “ L 0, 0
batiments, rues, places...) mm% 79% 19%
D'améliorer la qualité de vie dans le quartier {0 13% L7 78% 21%
D'ameéliorer la desserte en transports en commun dans le quartier “ mml_% 76% 23%
De rendre le quartier plus animé et mieux £quipé (commerces, _ . o a
équipements sportifs et culturels) 41% m 14% £ 74% 25%
D'accueillir les enfants dans de meilleures conditions dans les o, 0
ccoles du quarticr ITHELL N 110% 12% _3 74%  22%
D'améliorer les logements des habitants du quartier m m 71% 27%
D'améliorer le vivre ensemble entre les différentes catégories
sociales dans le quartier m 69% 29%
De renforcer votre attachement & votre quartier m mm 68% 32%
D'accroitre la diversité de catégories sociales dans le quartier 66%0 32%
De vous sentir davantage en sécunté dans votre quartier m mm 61% 38%
ANR\
Agency Hrtloaae

par a Béngan on
Airtaine

® Jui, tout a fait Qui, plutdt = Non, plutdt pas = Non, pas du tout = Ne s prononce pas STOUI ST NON

D'améliorer I'aspect extérieur du quartier rénové m% 82% 17%

D'améliorer la qualité de vie dans le quartier rénové m m 11% ;7S 81% 18%

D'améliorer les logements des habitants du quartier rénové m m‘_% 77% 21%

O rnd e o e s e’ TR e e 2%

D'accueillir les enfants dans de meilIgg;:sscdol?ziaiao%seffgsolsz m mm 7500 20

D'améliorer la desserte en transports en commun dans le qIL'léarll‘;i:é m mm 740/, 25

D'améliorer le vivre ensernbIeszi)r‘;ti:laelsegI :riifie;ﬁeasrt ?::f-géﬁg\?: m 68% 30%

De renforcer votre attachement a votre commune m m 68% 32%

D’accroitre la diversité de catégories sociales dans le qIL'léarll‘;i:é 14% 66% 31%
De vous sentir davantage en sécurité dans votre commune [JERETIIN | 18% | 23% | 58%

41%
Y@ |
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Quand on récapitule les résultats aupres des deux cibles : des résultats positifs qui font globalement
consensus mais I'amélioration des logements grace aux travaux est mieux percue par les résidents
en dehors des quartiers que par les autres

e Selon vous, les travaux de rénovation urbaine dans votre commune vont-ils permettre ?

_ _ Habitants des communes
Habitants des quartiers en -
e o ayant d,ﬁ qua_rhers en
rénovation
%o OUI
D'améliorer I'aspect extérieur du guartier rénové (architecture des batiments, rues -
places..) 79% o s2% @)
D'améliorer la qualité de vie dans le quartier rénové| 78% g 81% e
D'améliorer la desserte en transports en commun dans le quartier rénoveé 76% e T4%
De rendre le quartier rénové plus animé et mieux équipé (commerces, équipements -
sportifs et culturels)] 7% o
D'accueillir les enfants dans de meilleures conditions dans les écoles du quartier rénové T4% 75%
D'améliorer les logements des habitants du quartier rénové| 71% T7% 9
D'améliorer le vivre ensemble entre les différentes catégories sociales dans le qL..I'aItIB' 69% 68%
rénove
De renforcer votre attachement & votre commune/votre quarties 68% 68%
D'accroitre la diversité de catégones sociales dans le quartier rénové| 66% 66%
De vous sentir davantage en sécurité dans votre quartier/dans votre commune| 61% 58%

Plus de huit habitants sur dix d’'un logement neuf ou rénové dans des quartiers en rénovation se
disent satisfaits du confort de leur lieu de vie

Aujourd’hui, vivez-vous... Etes-vous satisfait du confort de votre logement ?
Base : aux habitants des guartiers en rénovation (1004 répondants) Base : 3 ceux gui habitent dans un logement neuf ou rénové (564 répondants)

— ST OUI | 65ans et i:ulus 1 95% P ST NON
Habitants logement neuf : 88%
85% Habitants Ic_gement rénové : 84% 15%
Dans un logement neuf Iso,fo Locatsires d'un logement social : 79%

L 56% m)p
Dans un logement rénove ces o
derniéres années - 51% Qui, tout a fait

50%
Dans un logement qui n'a pas
connu de rénovation |
‘ Non, plutét pas
a
Ne se prononce pas 1% Non, pas du tout 7%

8%
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Une majorité de répondants s’accordent a dire que les pouvoirs publics ne s’occupent pas assez des
quartiers en difficulté, y compris ceux qui résident en dehors des quartiers de rénovation
e Personnellement, diriez-vous que les pouvoirs publics s’occupent trop, suffisamment ou pas assez
des quartiers en difficulté ?

Habitants des quartiers en rénovation Habitants des communes ayant des quartiers en rénovation

Suffisamment Pas assez
25% 58%
"

15-34 ans : 66%

Revenus<1500€ : 63%

Ne se prononce pas
2%

Suffisamment
33%
Pas assez
69%
N
Y

Ne se prononce pas
3%

Trop
4%

®,
:
ANRNS

Agercn Katiomale

Connaissance et perception du second programme de rénovation urbaine
Plus de huit habitants sur dix d’'un logement neuf ou rénové dans des quartiers en rénovation se
disent satisfaits du confort de leur lieu de vie

Aujourd'hui, vivez-vous... Etes-vous satisfait du confort de votre logement ?
Base : aux habitants des quartiers en rénovation (1004 répondants) Base : 3 ceux gui habitent dans un logement neuf ou rénove (564 répondants)
—_ ST OUI | 65ans et i:ulus 1 95% P ST NON
o Habitants logement neuf : 88% o,
85% Habitants logement rénové : 84% 15%
Dans un logement neuf Iso/O Locataires d'un logement social : 79%

L 56% )
Dans un logement rénove ces o
derniéres années - 51% Qui, tout a fait

50%

Dans un logement qui n'a pas
connu de rénovation

‘ Non, plutét pas

o
Ne se prononce pas 1% Non, pas du tout 7%

SR -
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Une majorité de répondants s’accordent a dire que les pouvoirs publics ne s’occupent pas assez des
quartiers en difficulté, y compris ceux qui résident en dehors des quartiers en rénovation
e Personnellement, diriez-vous que les pouvoirs publics s’occupent trop, suffisamment ou pas assez
des quartiers en difficulté ?

Habitants des quartiers en rénovation Habitants des communes ayant des quartiers en rénovation

Suffisamment
Suffisamment 33%
25% Pas assez
69%
\
Y

Pas assez

58%
I\

15-34 ans : 66%

Revenus<1500€ : 63%

Ne se prononce pas Ne se prononce pas
20, 3%

Trop
4%

65 ans et plus : 11%
.

Ageca Watioeaie
pour & Rénoarion

Fiche technique
Etude réalisée par I'Institut Bva par téléphone du 15 au 31 mai 2017 aupres de deux échantillons, représentatifs des cibles interrogées :
1 004 personnes agées de 15 ans et plus résidant dans des quartiers en rénovation urbaine ; 503 personnes agées de 15 ans et plus
résidant dans des communes ayant des quartiers en rénovation (mais en dehors de ces quartiers rénovés). La représentativité de
chaque échantillon a été assurée grace a la méthode des quotas appliqués aux variables suivantes : sexe, age, Csp du chef de famille,
région. Les rappels et les évolutions indiquées concernent les études réalisées en 2007, 2011 et 2013 par l'institut Csa.
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Quatre professionnels de I'immobilier sur cinq (82 %) sont optimistes
pour 2018

https://www.csa.eu/fr/survey/barometre-credit-foncier-sur-le-moral-des-pros-de-limmobilier
Csa — septembre 2017
Credit Foncier

Réalisé trois fois par an avec I'Institut de sondage Csa, le barométre du Crédit foncier mesure le moral des
professionnels de I'immobilier (tous métiers) et leurs anticipations pour les douze prochains mois

Quatre professionnels sur cing (82 %) optimistes pour les douze prochains mois, un score stable
depuis un an

82 % des professionnels sont optimistes pour le marché immobilier résidentiel pour les douze prochains
mois ; une proportion qui a fortement augmenté de janvier 2015 (35 %) a septembre 2016 (78 %)
pour ensuite se stabiliser a un niveau élevé. C’est en lle-de-France que les professionnels sont les plus
optimistes avec un score de 86 %. L'optimisme des professionnels se nourrit principalement du niveau bas
des taux d'intérét de crédit, du dynamisme du marché et d'un contexte économique plus favorable. A
contrario, le pessimisme est nourri, pour deux tiers des répondants (63 %), par les incertitudes liées au
maintien des dispositifs publics de soutien au marché immobilier.

Les niveaux de prix et transactions devraient se maintenir ou pour suivre leur hausse
e Quelles anticipations de prix et de volumes de transactions pour les douze mois a venir ont les
professionnels ?

Dans le neuf : les prix devraient rester stables (59 % des répondants) ou augmenter (31 %) ; le niveau de
transactions devrait se maintenir (42 % des répondants) sinon poursuivre sa hausse (40 %).

Dans I'ancien : la proportion de professionnels qui anticipe une hausse des prix s'accroit (27 % aujourd’hui
contre 17 % en janvier 2017) ; cette proportion est nettement plus élevée dans le Sud-Ouest (43 %). Les
professionnels anticipent, par ailleurs, une stabilité (52 %) ou une poursuite de la hausse (35 %) des
transactions.

En synthése : depuis un an, le moral des professionnels de I'immobilier se maintient & un niveau
élevé (82 % d’optimistes)

SUR LES 4 DERNIERS MOIS (MAI 2017 & A00T 2017) —
Réalisation de I'objectif commercial Evolution pergue du marché

63%  63% Artteint/Deépasse
Sd% 55% 55 sl 0 51%

45%
41%

Améliors

25%
34% : . Stable
— 1% 19% 19%  17% 2% 148 20% Presgue atteint X .
1=% 16% 16% —12% Pas atteint Devsriors S — 13%
1M 16% P = 5% 12 i
Jarm. Msi Sept.  Janw i Seps  Jarw. Al Sept. Jam. Mai Sept.  Jamw. Mai Sept.  Jamv. il Sept
2015 2015 2015 2016 2016 2016 2017 07 2017 2015 2015 2015 2016 2016 2016 7 207 2017

POUR LES 12 PROCHAINS MOIS (2017-2018)

Moral des professionnels

quant 3 Iavenir du marché du logement Optimistes

3 principales raisons d’optimizme : T4%  TB% 745 80% goay

Le pessimisme est nourri, pour deux tiers des
répondants (63 %), par les incertitudes lides
au maintien des dispositifs publics de soutien
au marché immobilier

81% Niveou bas des taux d'intérét
78% Dynamisme du marché
68% Contexte économigue 35%

Pessimistes

17%
Jare.  Mai o Sept. Jamw.  Mai Sept.  Jarw.  Bwnil Sept
015 2015 2015 2046 2006 2046 2047 2047 2017

— — QUELLES EVOLUTIONS DES PRIX ET DES VOLUMES ? — _

ﬁ:: MEUF ‘nb ANCIEN
Des prix Du nombre de transactions Des prix Du nombre de transactions
A o % HA o %
des N'p-nn:allu " oesr‘ngn:ﬁn‘u des "P“":’"‘-‘ " des r‘?:pf:m;ﬂm
= 59% = 2% = 53% = 52%
. 6% e 12% N 16% A 8%
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Six professionnels sur sept considérent que le marché du logement s’est stabilisé ou amélioré au
cours des quatre derniers mois
e Au cours des quatre derniers mois, avez-vous le sentiment que le marché du logement dans votre
région ?

res— 86 % WS, |

ont le sentiment que
le marché s'est stabilisé ou amélioré sur
les 4 derniers mois

= Pour & professionnels sur 7, le marché du
logement s'est stabilisé ou amélioré sur les 4
derniers mois.

Légérement
amélioré Détérioré
35% (orteriTey -
détériore
486

Ne sait pas 1% Stable 2%

Fortement Amélioré 8%
amélioré 10% Vague  Wague  Wague  Vapue  Vague Vague  Wague  Vague

Wague
L]
Janv. Mai Sept. Janv. Mai Sept. Jarw. Awril Sept.
2015 2015 2015 2006 2018 2018

Quatre professionnels sur cing (82 %) optimistes pour les douze prochains mois, un score stable

depuis un an
e Etau global, étes-vous trés optimiste, plutdt optimiste, plutét pessimiste ou tres pessimiste quant a
I'avenir du marché du logement au cours des douze prochains mois, dans votre région ?

-

Pour les 12 prochains mois :

82%
Optimistes

Plutdt
* oplimistes 74%

Trés
optimistes
B

10% 17% 1 Trés 17%

Pessimistes
Vague 1 Vague 2l  Vague 3 Vague 4 Vague5  Vagueb Vague T Vague 8 Vague 9
Janw. Mai Sept. Janw. Mai Sept. Janv. Al Sept.
2015 2015 2015 2016 2016 2016 2017 2017 2017
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Les professionnels franciliens sont les plus optimistes (86 %)
e Etau global, étes-vous tres optimiste, plutdt optimiste, plutdt pessimiste ou trés pessimiste quant a
I'avenir du marché du logement au cours des douze prochains mois, dans votre région ?

L)
En % IDF Mord-Est Nord-Ouest Sud-COuest Sud-Est France
{n =50} fn=81) (n=E1) n=82) {n =80} entiére
TOTAL OPTIMISTE B 79 81 77 82 82
dont Trés optimiste 4 10 7 6 9 a8
TOTAL PESSIMISTE 13 21 16 19 18 17
dont Trés pessimiste 2 3 1 4 1 2

Les raisons d’optimisme et de pessimisme
e Pour quelles raisons étes-vous optimiste/pessimiste quant a I'avenir du marché du logement au
cours des 12 prochains mois ?

i

OPTIMISTES

Bose Optimistes (n = 329)

Le niveau bas des taux d’intérét des préts immobiliers 9 1%

L*attractivité de votre région 78%

Le contexte économique 68%
PESSIMISTES

Base Pessimistes jn = 69)

Le pessimisme est nourri, pour deux tiers des répondants (63 %), par les incertitudes liées au
maintien des dispositifs publics de soutien au marché immobilier
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Perspectives : transactions dans le neuf: des professionnels toujours partagés entre hausse et
stablibité
e Le nombre de transactions immobilieres résidentielles dans le neuf, dans votre région, va-t-il
augmenter, diminuer ou rester stable au cours des 12 prochains mois ?

-

EVOLUTION DES

39%  38% 39% L38% = 40% TRANSACTIONS

n ]
289% 30% Base : ensemble (n = 404)
= X = NEUF

Hausse 13% = 40 % des professionnels de

o 47% 46% Iimmobilier anticipent une

- - —~ 43%, augmentation des transactions
43% 44%  44% u = x 42% immaobiliéres dans le neuf au cours
- 42% : des 12 prochains mois.

Stabilite 40%
= 42 % des professionnels de
- Iimmaobilier anticipent une stabilité
Baisse 39% des transactions immobiliéres dans le

u neuf au cours des 12 prochains mois.
25% — =
15% 17% L s .12% gy m12% * 12 % des professionnels de
(«]
9% 9% I'immabilier anticipent une baisse des
Vaguel Waguel Wague3 Wagus4  Wague5  Vague5  Vague7  Vagued  Wagued transactions immobiliéres dans le

Janw. Mai Sept. Janw. Mai Sept. Janv. Awril Sept. neuf au cours des 12 prochains mois.
2015 2015 2015 2016 2016 2016 2017 2017 2017

Perspectives : prix dans I'ancien : la proportion des professionnels qui anticipe une hausse s’accroit
e Selon vous, les prix de I'immobilier résidentiel dans I'ancien, dans votre région, vont-ils augmenter,
diminuer ou rester stables au cours des 12 prochains mois ?

-y
EVOLUTION DES
23% u 27% PRIX
17% "™
I17% | ANCIEN Base : ensembie (n = 404)
10%
A%, 6% 9% u
Hausse 3.% . = = 27 % des professionnels de
5.?% 529 m 55% I'immoaobilier anticipent une hausse
48% w B 53% des prix dans I'ancien au cours des
- = 12 prochains mois
— 45%
Stabilité 35;5 = = 53 % des professionnels de
34% Fimmaobilier anticipent une stabilitd
- des prix dans l'ancien au cours des
|| . B .
Baisse 52% 56% 12 prochains mois
u u
26% 299, = !G% - " 16 % des professionnels de
25% 21% W49 m16% I'immobilier anticipent une baisse
des prix dans l'ancien au cours des
Vaguel Waguel2 Vague 3 Vagued4  Wague5 Vagueb Vague 7 Wague B Vague 9 12 prochains mois
Jamv. Mai Sept. Janv. Mai Sept. Janw. Avil Sept.
2015 2015 2015 2016 2016 2016 2017 2017 2017
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Perspectives : transactions dans I'ancien : une stabilité des volumes anticipée par un professionnel
sur deux (52 %)
e Le nombre de transactions immobilieres résidentielles dans I'ancien dans votre région, va-t-il
augmenter, diminuer ou rester stable au cours des 12 prochains mois ?

EVOLUTION DES
TRANSACTIONS
31% 28% 0, | = '32%.“ 35% Base - ensemble [n = 404,
24% o il ___‘_%_6.;6-- ANCIEN - (n=a63}
19% w%__ —
Hausse 12% - e 55% = 35 % des professionnels de I'immobilier
[ 5 AR 2 :

el anticipent une augmentation des

e 54% 5350 _ '\52% = 529 transactions immobiliéres dans I'ancien
’,-'52% e M au cours des 12 prochains mois
o 58 N
Stahbilite 48% * 52 % des professionnels de 'immobilier
anticipent une stabilité des transactions
i | . immobiligres dans 'ancien au cours des
Baisse  30% m 12 prochains mois
23%
—— —— * 8 % des professionnels de I'immobilier
9 o = B =0
14% 13% 10 99 13% m 8% ® 8% anticipent une baisse des transactions
immabiligres dans 'ancien au cours des
Vaguel Vaguel Vague3d Vagued Vagued  Vagus & Vague7  Vague 8  Vagued 12 prochains mois
Janw. Mai Sept. Janv. Mai Sept. Jamw Al Sept.
2015 2015 2015 2016 2016 2016 2017 2017 2017

Fiche technique
Enquéte réalisée du 28 aolt au 4 septembre 2017, par téléphone, auprés d’'un échantillon représentatif de 400 professionnels de
I'immobilier (agents immobiliers, commercialisateurs, lotisseurs, promoteurs, constructeurs de maisons individuelles, gestionnaires de
patrimoine). Réalisé tous les quatre mois avec l'institut de sondages Csa, le baromeétre du Crédit Foncier mesure le moral des
professionnels de I'immobilier et leurs anticipations pour les douze prochains mois.
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Fractures Francaises : enquéte sur la perception des fractures

territoriales et du rbéle des collectivités locales
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3852
Ifop — septembre 2017

Les républicains a I'Assemblée nationale

L'lfop a réalisé pour le groupe Les Républicains a I’Assemblée nationale une étude sur les perceptions des
collectivités territoriales dont les résultats ont été présentés lors des journées parlementaires de Lr a Troyes,
le 20 septembre 2017. En voici les principaux enseignements.

La France rurale se distingue du reste de la population par un sentiment trés net de souffrir de
I'inaction des pouvoirs publics

60 % des ruraux partagent cette impression, contre seulement 39 % des urbains et 36 % en moyenne chez
'ensemble des Francais. Le sentiment de souffrir d'un manque de services publics est ainsi deux fois plus
répandu chez les personnes résidant a plus de 80 km du centre-ville (42 %) que chez ceux résidant a moins
de 10 km d’'un centre-ville (21 %). Et politiquement, ce sentiment d'abandon met en exergue un clivage tres
net entre les sympathisants d'En Marche (23 %) et les électeurs situés a la droite de la droite comme les
sympathisants DIf (47 %) et Fn (51 %).

De maniére plus générale, il apparait trés clairement que plus les Francais s'éloignent des centres-
villes, plus ils ressentent des difficultés d'acces a I'emploi, aux soins, au service public ou a des
commerces de proximité

Ainsi, la majorité des ruraux a le sentiment de vivre dans un territoire délaissé par les services publics

(56 %), soit une proportion trois fois supérieure a celle observée chez les habitants de l'agglomération
parisienne (18 %) et deux fois plus élevée que chez les personnes vivant dans une banlieue populaire (34
%). Et ce sentiment de délaissement est particulierement prégnant chez les Francais soutenant les partis
protestataires : 41 % chez les soutiens de La France Insoumise et 48 % chez les personnes se disant
proches du Fn.

Ce sentiment d'abandon repose notamment sur I'impression d'une dégradation des services d'intérét
général au cours des 10 dernieres années

Ainsi, la moitié des habitants des communes rurales ressent une dégradation de l'acces aux administrations
publiques (51 %), de I'acces aux services de santé (46 % a 50 %) ou du niveau de sécurité (50 %) dans leur
commune, soit des proportions systématiquement plus fortes que dans le reste du territoire. Et le sentiment
gue les choses évoluent dans le mauvais sens est encore plus fort en ce qui concerne l'accés a I'emploi

(61 %, contre 54 % en moyenne chez I'ensemble des Francais) ou la présence de commerces de proximités
(64 %, contre 51 % en moyenne). Pres d'un rural sur deux (44 %) déplore également une dégradation de
I'état des transports ferroviaires régionaux.

L'idée selon laquelle les campagnes seraient les grandes oubliées de I'action gouvernementale est
d'ailleurs largement partagée

Pres des deux tiers des Francais (63 %) ont le sentiment que le gouvernement s'occupe moins des
territoires ruraux que des villes. Et au regard des résultats de précédentes enquétes, les ruraux s’avérent de
plus en plus nombreux a partager ce point de vue. En effet, les trois quarts des habitants des communes
rurales (76 %) expriment ce sentiment, soit deux fois plus que ce que I'lfop avait pu observer en 2003 : 43 %
des ruraux partageaient alors ce sentiment.

Ainsi, aux yeux des Francgais, la « France des campagnes » (38 %) constitue de loin le territoire le
plus délaissé de la République,

loin devant « la France des banlieues (27 %) : les autres territoires testés n'oscillant qu'entre 10 a 15 % de
citations (14 % pour les petites villes ou villes moyennes, 11 % pour les territoires enclavés, 10 % pour la
France péri-urbaine). Naturellement, cette opinion est particulierement répandue chez les ruraux (48 %)
mais aussi dans les catégories de la population les plus agées, les moins diplébmées et situées le plus en
bas de I'échelle sociale.
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Les campagnes ne sont toutefois pas les seuls territoires souffrant aux yeux des Francais d'un
manque d'investissement de la part des pouvoirs publics

En effet, si l'idée selon laquelle les pouvoirs publics n'en font pas assez pour les communes rurales suscite
un véritable consensus (87 %), une majorité de Francais considére également que ces derniers n'‘en font pas
assez pour les zones péri-urbaines (64 %), les banlieues populaires (60 %) et les villes moyennes (51 %).
En revanche, une majorité de Frangais s'accorde pour trouver que les pouvoirs publics en font « trop » pour
Paris et la métropole du Grand Paris (60 %). A noter que politiquement, cette question met en exergue des
clivages trés nets. En effet, alors que le sentiment de délaissement des campagnes tend a croitre a mesure
gu'on avance vers la droite de I'échiquier politique, I'idée selon laquelle les pouvoirs publics n'en font pas
assez pour les banlieues populaires est d'autant plus répandue que les électeurs se situent a la gauche de
la gauche. En effet, de 44 % chez les sympathisants Fn et 55 % chez les sympathisants Lr, ce sentiment
monte a 65 % chez les sympathisants Lrem pour finir a 78 % chez les sympathisants de la France
insoumise.

De maniére générale, la confiance a I'égard des élus pour réduire les inégalités territoriales ne
domine pas dans l'opinion publique

A l'exception du maire, tous les élus de la République suscitent un sentiment de défiance majoritaire quant a
leur capacité a agir en faveur d'une réduction des inégalités entre les territoires. Méme les sénateurs,
présentés pourtant comme les défenseurs des collectivités territoriales et de la ruralité, suscitent la défiance
d’'une majorité de Francais (67 %). Seul le maire, qui est de maniére générale I'élu le plus populaire aux
yeux des Francais, a la confiance d’'une majorité de Francais pour agir en la matiére (62 %).

Les Francais se montrent pour une majorité d’entre eux sensibles au sort des territoires, y compris
dans un contexte de réduction des moyens des communes

Ainsi, 58 % estiment qu'il est nécessaire de garder des services publics a proximité des usagers sur
I'ensemble du territoire (quitte a augmenter les imp6ts) quand 42 % font prévaloir la nécessité de contenir le
déficit public. La majorité (54 %) concéde également que la réduction des dotations aux collectivités locales
est une mauvaise chose susceptible d'étouffer certains projets locaux. Si les habitants des communes
rurales montrent une perception plus aiglie de ces problemes, ce n'est pas le cas des sympathisants de
droite, dont on a pourtant vu gu’ils étaient attachés a la préservation des territoires. Or, quand les deniers
publics entrent en ligne de compte, les sympathisants des Républicains se montrent plus durs: 55 %
estiment qu'il faut faire des économies, quitte a fermer des services publics, et 53 % voient dans la réduction
des dotations aux collectivités locales un moyen de leur faire gérer plus rigoureusement leurs finances.

Les derniéres mesures budgétaires annoncées par le gouvernement sont accueillies sans surprise :
les baisses de prélevements plutét positivement, et les hausses d'impdt ou coupes budgétaires,
plutdt négativement

Sept Francais sur dix (72 %) approuvent ainsi la suppression de la taxe d’habitation pour les foyers dont le
revenu fiscal est inférieur a 27 000 euros par an (43 000 euros pour un couple sans enfant). D’un autre c6té,
environ un tiers seulement accueille positivement la réduction du nombre d’emplois aidés (36 %) ou encore
la hausse de 1,7 point de la Csg (35 %). Concernant la suppression sous conditions de la taxe d’habitation,
on observe qu’elle est bien recue méme chez les ruraux (75 % l'approuvent) alors qu’elle annonce un
manque a gagner pour les collectivités. Les catégories aisées (48 %) et les sympathisants des Républicains
(53 %) montrent quant a eux un soutien plus en retrait a cette mesure, celle-ci bénéficiant principalement
aux plus modestes et pas du tout aux classes moyennes et supérieures. L'écart entre ces publics et
I'ensemble des Francais est encore plus manifeste a propos des contrats aidés : 56 % des catégories aisées
et 59 % des proches de Lr approuvent la réduction de ces contrats, pourtant largement boudée par la
population dans son ensemble.

Indépendamment du niveau d’adhésion a chacune des mesures annoncées par le gouvernement, la
majorité des Francais voit dans ces réformes un obstacle qui va empécher leur commune d’agir ou
d’investir dans les prochaines années

Pour 78 %, c’est la baisse des dotations de I'Etat qui va grever 'action de leur commune quand, pour deux
tiers, la suppression de la taxe d’habitation pour 80 % des foyers fiscaux (66 %) et la réduction du nombre
d’emplois aidés (65 %) vont aboutir aux mémes conséquences. L'électorat de droite, et notamment les
proches des Républicains, redoute méme encore plus cette conséquence néfaste des mesures annoncées
par le gouvernement... sauf pour les contrats aidés (47 % estiment que cela n'empéchera pas leur
commune d'agir). Quoiqu’il en soit, le type de territoire qui patira le plus de ces mesures est clairement
identifié par les Francais : il s’agit des communes rurales (pour 47 % des Francais, et jusqu’'a 66 % chez
leurs propres habitants), loin devant les petites et moyennes villes (19 %), les banlieues populaires (14 %),
les zones péri-urbaines (12 %) et les centres-villes des grandes agglomérations (8 %).
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La perception de I'état et de I’évolution de son propre territoire
e De maniere générale, avez-vous le sentiment que la commune ou vous résidez bénéficie beaucoup,
un peu,pas vraiment ou pas du tout de I'action et de la présence des pouvoirs publics (ex. Etat,
collectivités locales) ?

Mon, pas du tout
7% Qui, beaucoup

14%
Non, pas vraiment Hh‘. L _@
29% M e

Ville-centre Banlieue Banlieue Petite ville  Commune rurale
/

= gisee » = populgire »
ont I'impression de bénéficier
de l'action des pouvoirs publics
dans leur commune

Oui, un peu
50%

L'adhésion a différentes affirmations sur I'Etat ou I’évolution de son territoire
e Pour chacune des phrases suivantes, diriez-vous que vous étes tout a fait d’accord, plutét d'accord,
plutdt pas d’'accord ou pas du tout d’accord ?

TUSE - O [0 T T Lid L HEpONSes en fonchon de
/.—— la taille de I'agglomération \

TOTAL y
D'accord
W Tout & fait d’accord M Plutdt d"accord ’ “\ﬁ%
Y v
. N 82
« Je vis dans un territoire ol les 54
m commerces de proximité se font de plus 57 36
en plus rares »

54 IS

_ -

« Il est plus difficile de trouver un emploi
dans ma commune ou dans les communes

environnantes que dans le reste du pays »

# Le lien social, les relations entre les gens
se dégradent la ol je vis »

m « L'accés aux soins est de plus en plus
& difficile 1a ol je vis »

m « Je vis dans un territoire délaissé
par les services publics »

53
» — %
a6 64
56
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Le jugement sur I’évolution de la situation dans sa commune
e Au cours des dix derniéres années, avez-vous le sentiment que dans le territoire ou se situe votre

commune Les choses... en ce qui concerne ?

EBENWNE, 165 CNOSES S& SONT [-..] En C& (Ul CONCErne... ¢

* i L"accés 3 Famplaoi
M

E La présence de commerces de proximité

* i Le niveau de sécurité des biens et des personnes

L'accés aux services de santé ordinaire (ex : medecins généralistes, médedns
w - spécialistes)

m L"accés aux services des administrations publiques

m L'accés aux infrastructures de santé d'urgence (ex : maternité, service d'urgence
des hopitaux)

i L'état des transports ferroviaires régionaux (ex : TER)

l I L"accés aux logements sociaux ou aux aides au logement
]
i L'accés aux créches, aux garderies

m Le niveau des aides aux persennas agées, handicapées ou dépendantas

? Le niveau des aides aux personnes en difficultés [ex : bénéficiaires du RSA)

‘!g L'accés aux asroports ou aux transports ferroviaires 2 grande vitesse [ex: TGV)

m L'accés aux equipaments sportifs et culturels, aux infrastructures de loisirs

=
$ ‘i L'accés aux établissements scolaires (écoles, colléges, lycées)

—
o L'accés au réseau internat [ex : fibre optique, haut débit)

omsmdgniimn 4

Q")) L"accés au réseau de taéléphonie mobile [ex : 3G, 4G)

W Plutdt dégradées

W Plutdt améliorées

e Avez-vous le sentiment que [...] en ce qui concern

e.7?7

* i L"accés 3 Femploi
SIS

La présence de commerces de proximing
* i Le niveau de sécurité des biens et des personnas

LU'accés aux services de santé ordinaire
-

m L'accés aux services des administrations publigues

m L'accés aux infrastructures da sants d'urgence
L"état des transports ferroviaires régionaux

~] L"accés aux logements sociaux ou aux aides au logement
A
ﬁ L'accés aux créches, aux garderies

N

Le niveau des aides aux personnes 3gées, handicapées ou dépendantes

N
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~
N \ \
L
[

T Le niveau des aides aux personnes en difficultés

@ Laccds aux adroports ou aux transports ferroviaires a grande vitesse

m L'accés aux equipements sportifs et culturels, aux infrastructures de loisirs
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—
-

L'accés au réseau internet

-]
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La perception des différents types d’inégalités en France
e La perception de I'évolution des inégalités en France au cours des dix derniéres années

Réponses en fonction de
//" la taille de 'agglomération —

.."' Proportion de personnes estimont que \\.
\

f s indgaiitds ont & pluttt augments » |

71
68
Plutdt diminué
12% Plutdt augmenté 62
67%
Aggjamemhon Agglomerations Enmmunes
._ PBHSJE'HHE de prowvince rum}es _

L'adhésion a des différentes affirmations sur I'état ou I’évolution des inégalités en France
e Pour chacune des phrases suivantes, diriez-vous que vous étes tout a fait d’accord, plutét d'accord,
plutdt pas d’'accord ou pas du tout d’accord ? Aujourd’hui...

TOTAL
m Tout & fait d’accord M Plutét d*accord D'accord
Les Frangais vivant dans les centres-villes des
grandes agglomérations s’en sortent mieux 11 50 61 67 65
gue ceux gui habitent les banlieues 60 s9
58
Les Frangais vivant dans les centres-villes 57
s'en sortent mieux gue ceux qui habitent 56
les zones péri-urbaines®
48
a5 a6
- 56
Les Frangais vivant dans les grandes
agglomérations s’en sortent misux gue ceux 9 48 50
gui habitent les communes rurales 45
41

PAGE 178



n° 201 - 2018

La perception de I’action des pouvoirs publics en faveur des territoires ruraux
La perception de la place accordée aux territoires ruraux
e Avez-vous le sentiment que le gouvernement s'occupe plus, moins ou ni plus ni moins des territoires
ruraux que des villes ?

e
Evolution auprés des
‘/-" ruraux depuis 2003 \
i e \
. Communes rurales
Plus des territoires
ruraux que des villes
Moins des territoires a4 73 76
ruraux que des villes
63% 43

%, 2003 2015 017/
e S

Les priorités pour I'avenir du monde rural
e  Sur quoi faut-il agir en priorité pour préparer I'avenir du monde rural ?

LES PRIORITES POUR L’AVENIR DU MONDE RURAL (1/2)
aux yeux de Fensemble des Francais

QUESTION : Sur quoi faut-il agir en priorité pour préparer lI'avenir du monde rural 2
EBgse © & tous

(Trois réponses possities)

_
L ey
BB oo commerce e rarene: [ -
By oo e N --

B Uacots aurésesu internet tex s fibre opriave. nave sco) [ -

[
B i
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Les limisons routidres, ferrovisires ou adriennes
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- o
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-
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e  Sur quoi faut-il agir en priorité pour préparer I'avenir du monde rural ?

—TOTOEX

a”" En hausse depuis 2003

—_—
-~ L'acces au réseau internet [ex : fibre optique, haut debit)

..

s B it
-

e F
+1 points

i * La sécurite
H Les liaisons routiéres, ferroviaires ou aériennes _ 23
La présence d"établissements scolaires _ 17
La coopération entre les communes _ 16
m La vie associative - [

-
M La vie culturelle . 5
& Le développement du tourisme . 5

e
m-" Las équipements sportifs I 2

2

{

La perception des élus et de leur rble dans laréduction des inégalités
e Aujourd’hui, a quelle France pensez-vous lorsque I'on parle d'une France délaissée, une France
abandonnée ou a deux vitesses ? En premier ? Et en second ?

-

—

la taille de I'agglomération

M Total des citations™® -

o o
M En premier f m b
65 . 'i\ﬁ\%%"a
32 -

36 { as

\\\; _\____:i\ La France des campagnes

La France des banlicues

38 26 23
La France des petites villes ou des wvilles moyennes de
province
9 16 11
La Framce des territoires enclavés [ex : zone de
montagne)
L] 11 iz
HH E 9 La France péri-urbaine®
13 11 [

[ Total supérieur & 100, kes interviewss ayant pu donner deus réponses
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La perception de I'action des pouvoirs publics en faveur de différents territoires
e Avos yeux, les pouvoirs publics en font-ils trop, comme il faut ou pas assez pour... ?

Base : d tous Réponses en fonction de
/- Ia taille de I'agglomération --,\

W Trop W Pas asser { “ A
R— p 'ﬁ'\%\ &I-%,-—m. =3
S - I _ -
’%. Les communes rurales ! 87 85 85 7]
R —— | M

(Gl T veszones péri-urbainest H
sy

et Les départements at territoires d'outre-mer _ 62 64 58
¥l
" “ ;\

Les banlieues populaires des grandes agglomérations ﬂ
E Les villes moyennes H
Les centres-villes des grandes agglomérations ﬂ H pal 23 17
Paris et la métropole du Grand Paris “ m

La confiance dans les différents élus pour réduire les fractures territoriales
e Parmiles collectivités territoriales suivantes, laquelle souhaiteriez-vous supprimer ?

bose-crous  Agir en faveur d'une réduction des inégalités entre les territoires ¢ Réponses en fonction de
P lataille de I'agglomération 8

ToTaL ™,
m Tout a fait confiance B Plutéit conflance Confiance | “ - |

globaie

r//‘ Votre maire  50% 17 45 62 53 61 ;::-63 2

Seuil des 50% =

Le président de votre intercommunalité 2% _ a7 41 48 42
Le président de votre Conseil régional 7% _ 45 46 47 43
Le président de votre Conseil . as
départemental* au a7 47

Votre député a I'Assemblée nationale  30% m 37 37 36 37
Votre sénateur  19% n 33 33 32 32

Votre député européen 7%
p o 29 28 29 27
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L’échelon territorial a supprimer aux heux des habitants

Parmi les collectivités territoriales suivantes, laquelle souhaiteriez-vous supprimer ?

P |a taille de I'agglomération 3
7 ™~
-~y
Les conseils départementaux [ex-conseils .' ’ .dﬂ 35 31
EEnéraux) pTS
Les intercommunalités (ex : communautés de
communes, communautés d’agglomeération, 29 32 25 30
metropoles...}
T - |
20 28 30
Les municipalités g
] 7 9
L'arbitrage entre économies budgétaires et maintien des services publics de proximité
e De laquelle des opinions suivantes vous sentez-vous le plus proche ?
# En e depuis 2008 Réponses en fonction de
“*w  En baisse depuis 2008 la taille de Fagglomération .

Il est nécessaire de faire des
économies budgétaires
compte tenu de Fampleur
des déficits publics et de la
dette, quitte & fermer
certains services publics
42%:

rd
rd
/
|

™ -
| IR
\ Agglomeration  Agglomérations
\\ parisienne de province

Communes
rurales

/
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La perception de la baisse des dotations de I'Etat aux collectivités locales
e L’Etat a décidé de réduire ses dotations aux collectivités locales. A ce sujet, de laquelle des deux

opinions suivantes vous sentez-vous le plus proche ?
/,— la taille de Fagglomération '-\\

/ 57 \
54
Cette réduction est une Cette réduction est une mauvaise 49
bonne chose car cela va les chose car certains projets locaux
inciter & gérer plus ne pourront plus étre financés
rigoureusement leurs 54%
finances
46%;

W Agglomeration Agglomérations Communes
\ parisienneg de province rurgles

L'appréciation des dernieres mesures budgétaires annoncées par le gouvernement
e \ous, personnellement, approuvez-vous chacune des mesures budgétaires suivantes annoncées
par le gouvernement depuis I'élection d’Emmanuel Macron ?

TOTAL Réponses en fonction de
« Approuve » /.— la taille de I'agglomération \‘

W Approuve tout a fait l Approuve plutdt / l \
e

- ’ ) 71 :\ -
. ) :’ 46 ’I 33 3?

La suppression de la taxe d'habitation pour les
foyers dont le revenu fiscal est inférieur a 27 000 €
par an pour un célibataire et & 43 000 £ par an
pour un couple sans enfant

La réduction du nombre &’ emplois aidés,
principalement dans les associations et les
collectivités locales

La hausse de 1,7 point de la C5G sur tous les
revenus (& I'exception des retraites modestes), en
compensation de la suppression des cotisations
chomage et maladie payées par les salariés

35 37 34 36
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La perception de I'impact de la baisse des dotations de la taxe d’habitation et des emplois aidés sur
lacomme

e Dr’apres vous, chacune de ces mesures va-t-elle empécher votre commune d’agir ou d’investir dans

les prochaines années ?
|5 taille de F'agglomération W
A . e ™
W Oui, certainement M Oui, probablement | ! l Y

; H ?3 )
La suppression de la taxe d’habitation pour
80% des foyers fiscaux

La baisse des dotations de I'Etat aux
collectivités locales

La réduction du nombre d’emplois aidés dans
les associations et les collectivités locales

1 J
\

AN S/

Le territoire le plus affecté par les derniéres mesures du gouvernement

o Etdapres vous, quel type de territoire va le plus y perdre avec toutes les mesures que nous venons
de citer ?

la taille de I'agglomeération

™
. A th
\\h-\\\ —‘_‘“—‘\\\ mm— _ v Tees ‘f

16 23 10

& Les petites willes ou villes moyennes

Les banlieues populaires des grandes -
agglomérations 25 N 12 12

15 13 r

3 Les zones péri-urbaines®
C[IER i

b Les centres-villes des grandes agglomeérations

("] (Cest-E-ire dans les zones CheDibet situes antre les campaznes et jes

-
/
8

périphéries immédistes ou centre des agziomérations 32

Fiche technique
Echantillon de 1 503 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a
été assurée par la méthode des quotas (sexe, age, catégorie socio-professionnelle) apres stratification par région et catégorie
d'agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - Computer Assisted Web Interviewing) du
12 au 14 septembre 2017.
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Baromeétre Qualitel- Ipsos 2017 : les Francais loin d’étre égaux face a la qualité du
logement

https://www.ipsos.com/fr-fr/barometre-qualitel-ipsos-2017-les-francais-loin-detre-egaux-face-la-qualite-du-

logement
Ipsos — octobre 2017

L'Association Qualitel et Ipsos publient ce matin les résultats du premier Baromeétre Qualitel-Ipsos sur la
qualité de vie a la maison. Il a vocation a étre reconduit chaque année, permet de mesurer le niveau et les
motifs de satisfaction / insatisfaction des Francais et leurs principales attentes vis-a-vis de leur logement.

Cette enquéte d’'opinion se distingue par son envergure — 2 700 personnes interrogées, 80 questions posées
— et par une innovation méthodologique : le Qualiscore, un outil de scoring qui permet de noter, sur 10, la
qualité percue d'un logement sur la base de 15 criteres (confort thermique, confort acoustique, luminosité...).

Les Francais loin d’étre égaux face a la qualité de leur logement
Si le Qualiscore moyen en France est de 6,7/10, ce chiffre masque des disparités importantes selon les
profils sociodémographiques et le type de logement occupé.

Ainsi, pour étre satisfait de la qualité de son logement, mieux vaut étre propriétaire (7,2/10 vs 5,9 pour les
locataires), habiter en maison (7/10 vs 6,2 en appartement), et si possible a la campagne (7,1/10 en zone
rurale vs 6,2 a Paris intra-muros). Mieux vaut avoir plus de 60 ans (7,1/10 contre 6,4 pour les 25-44 ans)
et vivre a deux (7/10 vs 6,3 pour les personnes vivant seules).

La surface joue évidemment un réle important dans la satisfaction globale de son logement : le Qualiscore
pour les surfaces de plus de 120 m2 est de 7,5/10 — soit un score trés supérieur a la moyenne francaise.
L'année de construction est le facteur qui pése le plus sur la qualité percue du logement.

Davantage encore que la surface, c'est la date de construction du logement qui a la plus grande incidence
sur la qualité pergue : les personnes vivant dans un logement de moins de 10 ans affichent ainsi un
Qualiscore moyen de 7,6/10. Ce score progresse encore lorsque ces logements sont a la fois récents et
gu'ils bénéficient d'une certification ou d'une labellisation, pour atteindre 7,9/10. Les Francgais habitant un
logement récent et certifié ou labellisé sont donc les « champions toutes catégories » de la satisfaction.

Si la qualité des logements construits avant 1900 est jugée comme acceptable par leurs occupants, avec
une note de 6,7/10, la qualité percue chute nettement pour les logements construits entre 1900 et 1980. Un
trou d’air qui s’explique par le triple effet du boom démographique, de l'urbanisation et de la reconstruction
accélérée des villes suite a la Seconde Guerre mondiale, qui a conduit a privilégier une approche
guantitative, parfois au détriment de la qualité de I'habitat.

A partir de 1974, année de création de Qualitel, les pouvoirs publics s’'emparent de la question de la qualité
du logement. Les réglementations qui régissent la conception et la construction commencent alors a se
développer.

La qualité percue des logements batis entre 1980 et 2007 s'améliore, et plus encore celle des logements
construits depuis 2007 (7,6/10), qui profitent des derniéres normes comme les réglementations thermiques
et acoustiques ou de I'évolution des modes et matériaux de construction.

Ce mouvement global d’amélioration de la qualité se manifeste plus particulierement pour les logements
sociaux. Les plus récents enregistrent un score moyen de 7/10, trés nettement supérieur a celui des
logements sociaux de plus de 10 ans (5,4/10).

Cing « plaies » dégradent la qualité de vie quotidienne des Francgais

Si le Qualiscore global nous donne une indication quant aux catégories de Francgais les mieux et les moins
bien loties, c’est I'étude détaillée des 15 items testés (voir liste compléte plus bas) qui permet d'identifier les
criteres qui contribuent le plus a I'insatisfaction.

Il apparait que cing « plaies » affectent tout particuliérement la qualité de vie a la maison. On les retrouve
surtout en appartement et en ville: la mauvaise isolation thermique, une consommation énergétique
excessive, lisolation acoustique déficiente, la mauvaise qualité des matériaux de construction et la
mauvaise aération.



n° 1: I'inconfort thermique — La moitié des Francais déclare avoir parfois ou souvent trop froid en hiver, la
méme proportion dit avoir trop chaud en été. Ceux qui vivent en appartement sont particulierement affectés
(41 % d'insatisfaction vs 26 % en maison).

n° 2: la consommation énergétique — 1/3 des Francais se disent insatisfaits de la consommation
énergétique de leur logement. Le chauffage individuel électrique, qui est pourtant le plus utilisé (34 % de la
population), est aussi celui qui est considéré comme le moins satisfaisant par les Francais. En cause : les
installations anciennes, car le niveau d'insatisfaction vis-a-vis du chauffage électrique baisse dés lors que le
logement est récent.

n° 3: le défaut d'isolation acoustique — La mauvaise isolation acoustique est également une plaie
quotidienne pour 3 Frangais sur 10. Elle frappe surtout les habitants d’appartements et de studios. A tel point
gue 31 % des occupants de studio disent étre souvent ou trés souvent réveillés la nuit par des bruits
provenant de leur voisinage, contre seulement 12 % pour I'ensemble des Francais. La mauvaise isolation
engendre des frictions : ainsi 4 personnes sur 10 vivant en appartement ont déja vécu des tensions avec
leurs voisins a cause du bruit.

n° 4 :la mauvaise qualité des matériaux de construction — 25 % des Francais se disent insatisfaits de la
qualité des matériaux de construction de leur logement : c’est seulement le cas pour 15 % des occupants
propriétaires contre 41 % des locataires.

n° 5: la mauvaise qualité de I'aération et de la ventilation — Un Frangais sur cing se plaint d'une
mauvaise aération / ventilation au sein de son logement. Une plaie qui affecte presque trois fois plus les
locataires (35 %) que les propriétaires (13 %) et qui est tres directement liée a la surface du logement : 20 %
des occupants de logements de moins de 75 m2 affirment méme que l'air qu'ils respirent dans leur logement
« n'est pas sain ».

Focus - Le paradoxe parisien

Si les prix de I'immobilier de I'agglomération parisienne restent trés supérieurs a la moyenne nationale, la
qualité percue des logements y est plus faible quailleurs (Qualiscore moyen de 6,4/10 en agglomération
parisienne, 6,2 a Paris intra-muros). Les habitants de I'agglomération parisienne sont ainsi les recordmen de
l'insatisfaction pour quatre des cing plaies du logement : I'isolation acoustique (38 % d’insatisfaction) le
confort thermique (37 %), la qualité des matériaux de construction (30 %), I'aération et ventilation (30 %).
Les Parisiens intra-muros sont les plus sujets aux nuisances quotidiennes : ils sont deux fois plus nombreux
gue la moyenne des Frangais a étre souvent réveillés la nuit par le bruit extérieur et a se dire génés par des
odeurs de déchets ou de poubelles.

L'analyse de Bertrand Decambre, président de I'association Qualitel

« Les résultats de ce premier barométre permettent d’apporter un éclairage utile aux décideurs publics
comme a I'ensemble des acteurs ceuvrant a la qualité de I'habitat. On voit par exemple que les logements
construits entre 1900 et 1980 souffrent d’un déficit qualitatif qui est clairement ressenti par les Francais »
juge Bertrand Delcambre, Président de I'’Association QUALITEL.

« Cela engendre des nuisances trés concretes dans leur vie quotidienne et cela pose donc clairement la
guestion de la rénovation, pas uniguement énergétique, du parc de logements anciens. Celle-ci devient une
priorité nationale. Elle constitue un enjeu fondamental en termes de qualité de vie des Francais bien sdr,
mais aussi d'activité économique et de progrés environnemental. La rénovation des logements anciens sera
un chantier prioritaire du XXle siecle. »

Par ailleurs, fort de ces enseignements, Bertrand Delcambre souligne I'importance de continuer a concevoir
et appliquer des normes efficientes, en adéquation avec les nouveaux défis sociétaux et environnementaux :
« alors que la population francaise vieillit, une majorité de Francgais jugent que leur logement n’est pas
adapté pour les personnes agées ou handicapées. De méme, le logement de demain doit mieux prendre en
compte les impacts du changement climatique comme les périodes de canicule ainsi que les préoccupations
des Francais relatives a leur sécurité, y compris sanitaire ».

« Les normes portant sur I'habitat, aprés avoir montré leur efficacité pour améliorer la qualité du logement au
cours des derniéres décennies, et au moment ou certaines d'entre elles sont critiquées, devront
accompagner une mutation intelligente du logement pour répondre a ces nouveaux défis ».
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Pour étre satisfait de son logement, mieux vaut étre...
propriétaire plutét que locataire

7// 2/|o 5,?9;.0

Propriétaires . Locataires

2

Mieux vaut habiter...
une maison plutét qu'un appartement

7“0

Habitants de maison

6// 2“0

. Habitants d'appartement

Mieux vaut habiter...
a la campagne plutét qu’en ville

7,17]“0

6,, no 6”7“0 6}02”0

Commune rurale - 20 000 habitants + 20 000 habitants Paris intra-muros

PAGE 187




n° 201 - 2018

Mieux vaut étre...
baby boomer plutét que génération Y

7}771”0

6,/7n0 6” 4“0 6”4“0

45-59 ans

35-44 ans 25-34 ans

+&0ans

Mieux vaut...
ne pas habiter seul

7“0

Foyers de deux personnes

6”3”0

Foyers d'une personne

Mieux vaut...

étre entoure de verdure
(parc, forét, champ)

7// 3“0

Trés proche de la nature

5” IIO

Eloigné de la nature

N
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Mieux vaut...
avoir de l'espace

7)(/5H0

7”2“0

6,,5n0 6“0

3. B
8 0 o

+120 m* 100 4120 m? T5a99m? -75m? Studio

... un logement récent
(moins de 10 ans)

I
g T °

|

r |

Logements + de 10 ans

La qualité pergue varie en fonction
de I'année de construction du logement

7,60

6,7 |
P 6 . 3/10 e
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Les logements d‘avant 1900 sont encore appréciés

Ceux qui ont résisté jusqu'a nos jours ont globalement bénéficié
de matériaux de construction de qualité qui contribuent
a leur bonne Isolation acoustique ou thermique.

Avant 1900

Qualité du logement : le trou d'air du XX© siécle

Au XX¢ siécle, on a construit vite et pas toujours bien,

sous la triple pression du boom démographique, de I'urbanisation

et de la reconstruction. Les logiques quantitatives priment Ne
sur les exigences qualitatives. e

/N
N

N ©®

A partir des années 1970,
les pouvoirs publics s'emparent de la question de la qualité du logement

Les reglementations qui régissent la conception et la construction
se développent (acoustique, thermique, controle technique...).
Les effets sont pergus par les habitants dés les années 1980.
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Depuis 10 ans, le « boom » de la qualité

Les logements construits apres 2007 profitent des derniéres normes et 7}5, 6 /10
avancées techniques en matiére d'habitat (nouvelle réglementation
thermique 2005 et label BBC...). L'enjeu de la qualité porte désormals

davantage sur la rénovation des logements plus anclens. ' .

Cette amélioration profite particulierement
aux logements sociaux
7 /10

Logements sociaux - 10 ans

5”4140

Logements sociaux + 10 ans

L'essor des certifications et labels contribue a
élever la qualite de I'habitat

AL

Certifiés ou labellisés

6” 6”0

Non certifiés ou labellisés
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Et cela reste vrai
pour les logements les plus récents!

Logements - de 10 ans
certifiés ou labellisés

7”4”0

Logements - de 10 ans
non certifiés ou labellisés

Les 5 plaies du logement

oD ne
Le confort

La consommation thermique

énergétique

Ne 3

3 2 % Lisolation
- acoustique
32 %

La qualité
des matériaux de
construction

Ne S
L'aération et
la ventilation

25 % 21 %

g barometre Taux d'insatisfaction asseciaTion

is ou souvent),
gement :

41,

d'avoir trop froid.”
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... c'est celui qui génére le plus d'insatisfaction !

“Je ne suis pas satisfait du niveau de consommation
en énergie de mon logement.”

i/ 3 27, o4
8 6 o

Chauffage indiv. Chauffage indiv. Chauffage Chauffage indiv. Chauffage par pompe
électrique au gaz ou fuel collectif au bois @ chaleur

’_')

... mais cette insatisfaction baisse nettement

quant il s‘agit de logements récents !

"Je ne suis pas satisfait du niveau de consommation
en énergie de mon logement.”

39. e .24

Chauffage indiv. électrique - Chauffage indiv. electrique
Logements de + de 10 ans Logements récents (- de 10 ans)

’——

R

- 3 : 1 4 A

“Je ne suis pas satisfait
du confort thermique de mon logement.”

47

Habitants
d'appartement

a

Habitants
de maison
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"Je suis souvent, voire trés souvent, réveillé la nuit
par des bruits venant de mon voisinage.”

3. L.
8 o
>

Studios Appartements Maisons

des Francgais VIvclnt enappartementéisentavoir déja vécu des
tensions avedlleurs vo sins pour d ob émeslles au bruit.

)

417, 15,

Locataires Imllm Propriétaires
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N*4 N5
La qualité des matériaux

' L'aération et la ventilation
de construction

O
O 2
25 7 |
D'INSATISFACTION e

“Je ne suis pas satisfait de I'aération
ou de la ventilation de mon logement.”

Locataires Propriétaires

e

"L'air que je respire dans mon logement,
a mon avis, n'est pas sain.”

%

8 -

Baem 100 &120 m?

des habitants de studio ne sont pas satisfaits
de leur aération ou leur ventilation.

d'entre eux ne peuvent pas faire de courants
d'air dans leur logement.
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LES PARISIENS

sont les plus affectés par ces plaies

Sur 4 des 5 plaies du logement, les habitants de l'agglomération parisienne
sont recordmen du taux d’'insatisfaction.

nel

L'isolation acoustique

Ne 2
Le confort Ne 3
thermique 3 8 ©, La consommation
ne d ;;-'::\ ) /@ énergétique
VS e
La qualité VS 30 % NS
des matériaux de L'aération et
construction 37 % la ventilation
VS 32 % 35

A horoamatra Taux d'insatisfaction ... . ... .. N —

Plus de locataires, plus d‘appartements,
plus de logements construits entre 1900 et 1979...

La faible surface moyenne contribue a l'insatisfaction...

=T‘% =3%

de surface en de surface a
agglomération parisienne Paris intra-muros
par rapport a la moyenne nationale par rapport a la moyenne nationale

b St n ...........
Quaiitel guauTele 1N
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Les Parisiens intra-muros sont particulierement
touchés par les nuisances du quotidien

64 .

24’4‘ SZA 27%
15 «

e

“Je dois parfois allumer la lumiére “Je suis géné par des odeurs
en pleine journée pour y voir clair.” de déchets / de poubelles.”

“Je suis souvent réveillé la nuit
@ cause du bruit extérieur.”

. Ensemble de la France - Paris intra-muros

Logement:
petites et grandes

INQUIETUDES

La sécurité de I'immeuble est questionnée...

mais pas dans les logements récents
"Je considére que les parties communes de mon immeuble
ne sont pas sécurisées."”

31. 18.

Habitants d'immeubles récents
(- de 10 ans)

Ensemble des habitants
en immeuble

brrarmatre

Les Frangais ne se voient pas forcément vieillir

dans leur logement actuel
“Je ne suis pas satisfait de I'adaptation de mon logement
aux personnes dgées / handicapées.”

Ensemble des Frangais Logements récents
(- de 10 ans)
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LE QUART
des Frangais

ont déjd eu la visite
de rats ou de sourris...

LA MOITIE
d'insectes nuisibles

“ (cafards, punaises,
- puces...)

"Je me sens, dans mon logement,
dans une situation inconfortable en cas de canicule.”

%

Agglomération + 20 000 habitants - 20 000 habitants Commune rurale
parisienne

Fiche technique

Le Qualiscore est un indice composite congu par les équipes scientifiques d’lpsos. Il permet de noter la qualité percue du logement sur
la base de quinze critéres. Une note sur 10 est obtenue en pondérant le poids de chacun de ces critéres en fonction de sa contribution
a la satisfaction globale (test de Fisher) et en fonction de I'intensité de la satisfaction exprimée par les répondants, sur une échelle de 4
allant de «trés satisfait» a «trés insatisfait». Les 15 criteres du Qualiscore :  [lisolation acoustique ; la sécurité des
immeubles/parcelles/lotissements ; I'aération ou la ventilation ; le niveau d’humidité ; le niveau de consommation en énergie(s) ; ILa
luminosité naturelle ; la qualité de la vue sur I'extérieur ; la qualité de la végétation/de la verdure a proximité du logement ; la qualité des
installations sanitaires ; le nombre et la taille de vos fenétres ; la sécurité électrique ; le confort thermique ; la qualité de la connexion
internet ; 'adaptation du logement aux personnes handicapées et/ou agées ; la qualité des matériaux de construction.




Les Francais et les Apl
https://www.bva-group.com/sondages/6636-2/
Bva — octobre 2010

Les Francais sont peu informés de la stratégie présentée par le Gouvernement en matiére de politique de
logement : spontanément, sept sondés sur dix sont incapables de citer une des mesures annoncées (69 %).
Parmi ceux ayant entendu parler de mesures portant sur la politique de logement, c’est sans conteste la
baisse des Apl qui est la plus connue (13 % des citations spontanées).

La prise en charge par les bailleurs sociaux de la baisse des Apl pour les locataires en HIm est une mesure
percue négativement par une majorité de Francais. Ceux-ci jugent en effet qu’elle aura des impacts négatifs
en termes de rénovation (50 % effet négatif) ou de construction (48 %) de logements sociaux, de rénovation
de certains quartiers en difficulté (48 %) voire méme plus largement en matiére d’emploi dans le secteur du
batiment (45 %).

Par ailleurs, une large majorité de Francais rejette la suppression de « I'Apl accession », bénéficiant jusqu’a
aujourd’hui aux ménages les plus modestes souhaitant devenir propriétaires : 64 % s’y opposent, dont 42 %
qui ne I'approuvent méme pas du tout. Enfin, prés de sept Francais sur dix déclarent soutenir la campagne
« Vive I'Apl ! »(68 %, dont 29 % tout a fait). Au final, les mesures testées concernant la politique de
logement, et notamment de logement social, sont trés peu soutenues.

Des Francais peu informés de la stratégie du gouvernement en matiére de logement
¢ Le Gouvernement a présenté il y a quelques jours sa stratégie en matiére de logement pour les cing
années a venir. Pouvez-vous me dire ce que vous en avez retenu ?

CITE AU MOINS UN ELEMENT 31% ST Modifications des impédts 4%
ST Medifications des aides 17% Suppression de la taxe d'habitation 2%
. e N
Eléments portant sur les APL 13% Changements au niveau des impéts (sp) 2%
Diminution de I'APL \{i’f/ Baisse de la taxe d'habitation 1%
Suppression de I'APL 2% ST Diminution des loyers A%
Changement au niveau de I'APL (s, 2% S .
g (sp) Diminution du prix du loyer (sp) 2%
Baisse des aides sociales 1% . B
Diminution du prix du loyer des logements HLM 1%
Changement du PTZ 1%
; . . ) - Demander aux propriétaires de baisser les loyers 1%
ST Evolution, rénovation du parc immobilier | 7%
- . . . Facilité |"'accés au logement, a la propriété 20/
Améliorer I'efficacité énergétique 3%
Agir sur Fisolation des logements 195 Réfractaire aux mesures annoncées 2%
Rénovation du parc immobilier 1% ST Autres éléments 3%
Davantage de logements sociaux 194 Modifier les régles de location, loyer a durée déterming | 1%
Davantage de constructions 1% Autres 1%
Rien / NSP 69% [)

Les Francais prévoient une répercussion négative de la baisse des Apl pour les locataires en Him en
termes d’investissements dans le logement social
e Le gouvernement a décidé d’'une baisse de I'Apl de 60 euros par mois pour les bénéficiaires qui sont

locataires en Him. Le gouvernement demande aux organismes HIm de prendre a leur charge la
totalité du colt de cette baisse des Apl, pour les locataires concernés, c'est-a-dire 1,5 milliard
d’euros, contre certaines contreparties. Cela représente la quasi-totalité de leurs capacités
d'investissement. D’aprés vous, la prise en charge de la baisse des Apl par les organismes Him
aura-t-elle un impact trés positif, plutot positif, plutét négatif ou trés négatif sur :

S/T Positif SIT Négatif

. Seuls les sympathisants
La rénovation des logements sociaux existants m 32% 35% ml 43% I'\‘EOF": LREM sont majoritaires a
- juger que cette mesure
sera positive pour la
La construction de nouveaux logements sociaux m 33% 32% m. 43% 48% rénovation des legements

sociaux existants (54%), la
construction de  nouveaux

logements sociaux (51%), la
La rénovation de certains quartiers en difficulte m 33% 32% m. 43% 40% rénovation de certains
quartiers en difficulté (57%)
et I'emploi dans le secteur du

L’emploi dans le secteur du batiment m 33% 3% . 42% 45% batiment (50%).

u Trés positif = Plutdt positif = Plutdt négatif = Trés négatif = NSP
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La suppression des « Apl accession », une mesure largement rejetée par I'opinion
e Le gouvernement a annoncé la suppression des Apl, pour les ménages modestes qui accedent a la
propriété.
Vous, personnellement, approuvez-vous tout a fait, plutét pas ou pas du tout cette mesure ?

S/T Non S/T Oui
64% 30%
- NSP Oui, tout a fait -
Béndficiaires des APL  74% 6% o5 Symp. LPEM 9%
Symp. delagauche  T4% Hommes 7%

Femmes 69%

Hon bénéficiaires des APL.  32%

v e
{ Mon, pas du tout
% 42% 7

Une mobilisation en faveur des Apl qui bénéficie d'un soutien important
e Un collectif de plus de 60 organisations, regroupant les syndicats, les associations d'élus, plusieurs
associations caritatives, les organismes d’HIim, a lancé une campagne intitulée « Vive I'Apl ! » dont
I'objectif est de défendre les aides au logement.
Vous personnellement, soutenez-vous cette démarche ?

28%

I 68% |

7 NSP /o, tou) T
cop+ 7% Mon, pasdu 4% | afait Bénéficiaires des APL  B4%
-
Symp. LREM 5% tout \-23"5./ 18424 ans B1%

Revenus »2500€

Hommes

Hon bénsficiaires des APL 3

16%

Symp. de la gauche
Revenus <2500€

Femmes

Te%
7%
Ti%

Fiche technique
Etude réalisée par I'Institut Bva par téléphone du 6 au 7 octobre 2017 aupres de 977 Frangais, agés de 18 ans été plus. La
représentativité des échantillons a été assurée grace a la méthode des quotas appliqués aux variables suivantes : sexe, age, Csp de la
personne de référence du ménage, catégorie d’agglomération et région de résidence.
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Les Francais et I'accession a la propriété —vague 4
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3897
Ifop — novembre 2017

Capfi

Un pessimisme qui s’atténue considérablement vis-a-vis du contexte économique.

Cette année, la part des Francais agés de 25 a 65 ans se montrant toujours pessimistes sur la situation
économique actuelle, estimant que « nous sommes toujours en pleine crise », devient minoritaire (48 %) et
enregistre une baisse significative de 9 points en un an, et de 17 points en deux ans.

Un état d’esprit général moins anxiogene.

Corollaire a ce moindre pessimisme lié au contexte économique, le moral des 25-65 ans tend a s’améliorer.
Si une proportion équivalente a celle de 2016 considére que son état d’esprit n’a pas changé en un an (55 %
contre 56 % en 2016), on constate un « transfert » entre la part des répondants ayant une vision négative de
leur état d’esprit personnel au profit d'une vision plus positive.

Une facilité a devenir propriétaire moins reconnue.

Malgré la baisse du pessimisme ambiant des années passées et la stabilisation de leur moral, les 25-65 ans
sont moins nombreux a considérer qu'il est aujourd’hui facile de devenir propriétaire

(34 % ; - 6 points vs février 2017 et - 1 point vs 2016).

Aucune mesure gouvernementale ou piste d’action pouvant inciter a I'achat d’'un bien immobilier ne
fait 'unanimité parmi les Francais de 25 a 65 ans.

La perception des enjeux qui devraient étre prioritaires pour le gouvernement en matiére de logement est
trées hétérogéne : aucun ne rassemble une majorité de citations. Dans un méme temps, un quart des 25-65
ans (24 %) considéerent que les réformes et mesures portées par le gouvernement n'auront aucun impact
incitatif sur I'accession a 'immobilier.

e En pensant a la situation économique, diriez-vous que... ?

48%

3%\

22%

27%

B Nous sommes encore en pleine crise
M La situation demeure préoccupante méme si le pire de la crise est maintenant derriére nous
B La situation est difficile mais elle s'améliore progressivement

W La situation est plus favorable et la crise est finie
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Le moral des Francais
e Parrapport a I'année derniere, diriez-vous que votre état d’esprit général... ?

Rappel Février 2017

Est meilleur
18%

Est pire Rappel luin 2016

N'a pas changé
55%

27% IP
Le marché de I'immobilier en 2017

e Selon vous, est-il aujourd’hui facile de devenir propriétaire ?

Oui, plutdt
30%

\ _ TOTAL Oui
34%
Non, pas du tout
TOTAL Non A g ; .
Non, plutit pas
Lot 47%

Rappel Féwrier 2017

Oui, tout & fait
4%

Roppel luin 2016

&

Roppel Juin 2015

e Avez-vous l'intention au cours des cing prochaines années de devenir propriétaire... ?

Au moins un achat TOTAL Non
38% 62%

S e
e seenee H

D'une résidence principale
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e Avez-vous l'intention au cours des cing prochaines années de devenir propriétaire... ?

Au moins un achat TOTAL Non
38% 62%
Tne s prnpe i

D'un bien immobilier locatif 14% B86%

D'une résidence secondaire 6% 24%

e Les frais de notaire constituent-ils pour vous un frein pour acquérir un bien immobilier ?

Oui, tout &
fait )
21% TOTAL Oui

Mon, pas
du tout
TOTAL Non %

33%

67%

7i%

Oui, Q\
plutdt

46%

Le regard sur le mandat de mobilité bancaire et la notoriété de I'activité des courtiers en prét
immobilier
e Pensez-vous avoir actuellement les moyens financiers suffisants pour acquérir un bien immobilier,
gue ce soit en finangant vous-méme la totalité de cet achat ou en ayant recours a un prét ?

TOTAL Oui
Oui, tout a Oui, 39%
fait plutdt
10% 29%

Rappel Février 2017

TOTAL Non
61% Non, pas
du tout

30%

<
v
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e Parmiles services suivants, quel est celui que vous attendez en priorité de votre banque principale ?

Des taux d'intéréts attractifs _ 37%
Une réactivité et des réponses rapides de la part de votre X
Un suivi personnalisé par votre conseiller _ 15%
Une agence physigue & proximité de votre domicile - 13%
Des services en ligne faciles 2 utiliser - 12%

e Depuis février 2017, grace au mandat de mobilit¢ bancaire, un client qui souhaite changer de
banque principale est désormais dispensé de prévenir les émetteurs de prélevements et de
virements de son changement de domiciliation bancaire. C’est la nouvelle banque qui se charge de
ces démarches. Aviez-vous entendu parler de cette nouvelle disposition ?

Oui
60% '

e Cette nouvelle disposition est-elle susceptible de vous inciter a changer de banque principale ?

Non
40%

Oui,
probablement
32%

10%
MNon, re;t:lnement TOTAL OUI
12% 423

Oui, certainement

TOTAL NON
58%
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e L'éventualité d’avoir recours a un crédit sur une certaine période aupres de votre banque principale
est-elle de nature a vous inciter a rester fidéle a votre banque principale malgré cette nouvelle
disposition qui facilite le changement de banque ?

Oui, certainement

129 Oui,
probablement

45%

TOTAL OUI
Non, certainement 57%
pas

109

TOTAL NON
43%

e Aviez-vous déja entendu parler des courtiers en prét immobiliers

53%
Oui, et vous voyez bien quelle

est leur activité
55%

TOTAL Oui
85%

Non, vous n'en avez
jamais entendu
parler
15%

Rappei Juin 2015

Oui, mais vous ne voyez pas
précisément quelle est leur
activité
30%

o Les différentes réformes économiques et fiscales par Emmanuel Macron et le gouvernement auront-
elles selon vous un impact positif ou négatif sur I'incitation & acheter un bien immobilier ?

Plutdt un
impact positif
" . o 26%

Un impact trés positif
3%

TOTAL POSITIF
29%

Aucun impact
24%

TOTAL NEGATIF
47%

Un impact trés négatif
13%
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Politigue gouvernementale et enjeux liés & I'immobilier (choc de I'offre, simplification, construction)
e Parmi les enjeux suivants, selon quelle devrait étre la priorité du gouvernement en matiére de
logement ?

Favoriser l'accession a la propriété par des aides fiscales ou -
la baisse des droits de mutation 3
Améliorer la qualité des logements (aides incitatives a la
K oty . | 17%
réhabilitation ou la rénovation des logements)
Accroitre |es aides 3 la rénovation énergétiques des 16%
logements 3

Faciliter I'accession a la propriété en simplifiant les

démarches administratives auprés des particuliers _ 14%

souhaitant faire construire leur logement
Mettre en place un grand plan national de construction de =
5 i g 1 11%
nouveaux logements pour étendre I'offre disponible
Etendre I'encadrement des loyers dans les zones ol I'offre -

8%
de logements est faible #

Aucun de ces priorités en matiére de logement 8%

e Et parmi les mesures suivantes, quelle est selon vous celle la plus susceptible de favoriser I'acces a
la propriété ?

Faciliter I'accés au logement (location ou achat) pour les
personnes en contrat 4 durée déterminée (CDD), en intérim ou
pour les travailleurs non-salariés

31%

Abaisser les frais de notaire afin de réduire le colt dacquisition

27%
d'un bien immaobilier :

Creer un « choc de confiance » psychologique de nature 2
remonter le moral des Frangais (comme des mesures phares
sur I'emplei, la formation, I'économie numérique, |a fiscalité...)

17%

Maintenir l'Aide Personnalisée au Logement (APL) 11%

Faciliter la mobilité en encourageant le recours au télétravail
dans les entreprises afin de permettre 'achat d'un logement
dans une zone potentiellement éloignée de son lieu de travail

9%

Aucune de ces mesuras 5%
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e Saviez-vous que le Ministre actuellement en charge du logement en France est Jacques Mézard ?

Non
84%

Qui
16%

Fiche technique
Echantillon de 1 001 personnes représentatif de la population francaise agée de 25 a 65 ans. La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe, age, catégorie socio-professionnelle) aprés stratification par région et catégorie
d'agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - Computer Assisted Web Interviewing) du

2 au 5 octobre 2017.
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Les Francais, laréforme des Apl et la mobilisation du monde Him
https://fr.kantar.com/opinion-publique/politique/2017/les-francais-la-reforme-des-apl-et-la-mobilisation-du-
monde-him/

Sofres — novembre 2017

Union sociale pour I'Habitat

Des Francais qui désapprouvent majoritairement la décision du Gouvernement de baisser les Apl pour les
locataires HIm et qui comprennent les inquiétudes des acteurs du logement social.

Si les Francais ont trés largement entendu parler de la baisse de cing euros par mois de I'Apl (92 % dont

84 % qui disent bien voir de quoi il s'agit), les autres décisions du Gouvernement touchant l'aide au
logement n'ont été mémorisée que par la moitié ou moins d'entre eux. 52 % ont ainsi entendu parler de la
baisse de 60 euros par mois de I'Apl pour les bénéficiaires de logements sociaux (une notoriété similaire
chez les locataires HIm : 53 %) et 43 % de la suppression pour les ménages modestes qui accédent a la
propriété. Connue d'un Francais sur deux, la décision du Gouvernement de baisser les Apl pour les
locataires HIm et d’imposer aux organismes HIm de prendre en charge le colt de cette mesure suscite une
opposition majoritaire. 57 % des personnes interrogées désapprouvent cette décision (dont 34 % «tout a
fait»), contre 35 % qui 'approuvent.

Les sympathisants de gauche et les locataires Him y sont les plus réfractaires, respectivement a 71 % et

72 % tandis que ceux de droite sont plus partagés (52 % I'approuvent contre 44 %, non). Et, si le soutien est
majoritaire chez les sympathisants de la Républiqgue En Marche (58 %), un tiers d’entre eux désapprouvent
toutefois cette décision. Cette décision est méme jugée dangereuse pour I'avenir du logement social par six
Francais sur dix : signe d’'une crispation d'une partie des Francais, les opposants sont plus nombreux a
estimer cette décision tout a fait dangereuse (35 %) que plutdt dangereuse (25 %).

Dés lors, une part similaire des Francais exprime le souhait que le Gouvernement revienne sur sa décision
de baisser ou supprimer les Apl, que ce soit pour I'accession a la propriété (63 %), pour les locataires Him
(62 %) ou pour ceux du privé (61 %). Si les sympathisants de gauche (et dans une moindre mesure ceux de
droite) sont largement en faveur d’un retour en arriere du Gouvernement, une part non négligeable de ceux
de la République En Marche (entre 44 % et 48 %) expriment le méme souhait. Dans ce contexte, la
mobilisation des acteurs du monde HIm contre la décision de baisser les Apl pour les locataires sociaux
est relativement bien connue des Francgais, puisque 42 % disent voir de quoi il s’agit, soit & peine moins que
ceux qui avaient entendu parler de la décision de supprimer les Apl pour les locataires Him.

Les inquiétudes des acteurs du logement social sont a cet égard trés largement comprises par les Frangais
(76 %) dont la moitié dit méme les comprendre tout a fait. Enfin, la mobilisation du monde Him est soutenue
par 56 % des Francais, et 71 % des locataires HIm.

Notoriété des mesures sur le logement annoncées par le Gouvernement
e Au cours des derniéres semaines, avez-vous entendu parler...

ST Oul
92%

h Locatases HLM 53%

ST Oul
43%

| CSP- : 38%
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Opinion a I'égard de la baisse de 60 euros des Apl

Le Gouvernement a décidé d'une baisse de I'Apl de 60 euros par mois pour les bénéficiaires qui sont

locataires en HIm. Le Gouvernement veut imposer aux organismes Him de prendre a leur charge la totalité

du colt de cette baisse des Apl en baissant le loyer des locataires concernés. Pour les organismes Him

cette baisse des Apl représente un coolt de 1,5 milliard d’euros, soit la quasi-totalité de leurs capacités

d’'investissement.

e \ous-méme, approuvez-vous la décision du Gouvernement de baisser I'Apl de 60 euros pour les

locataires HIm et d’'imposer aux organismes HIm de prendre a leur charge le co(t de cette mesure,
soit 1,5 milliard d’euros ?

57% Jf ST Désapprouve

Sympathisants de Gauche T1%
Locataires HLK T2%

ST Approuve 35%

Sympathizants de La Républogue
en Marche 58%

Sympathisants de Drodte 44%

L'impact de la baisse de I’Apl sur I'avenir du logement social
e Et cette décision du Gouvernement vous semble-t-elle dangereuse

STOui P 60%

Sympathisants de Gauche T5%
Locataires HLM T99%

35% 4 ST Non

Sympathizants deLa |
Fié pulolique en Manche 6004

B ton pas du tout B ton plutét pas B Oui phutit

La notoriété de la mobilisation des acteurs du logement social
Différents acteurs du logement social et notamment les élus locaux, les organismes HIm, les associations de
locataires et les acteurs de la construction se sont mobilisés contre cette décision. lls estiment que cette
décision va mettre en difficulté les organismes HIm et leur capacité a financer I'avenir du logement social en
France

e Avez-vous entendu parler de cette mobilisation ?

STOui Pd2%

Locatares HLM 65%
Mosnz de 35 ans TG

CSP-: b
I | Pius de &5 ans 56%
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Le soutien a la mobilisation des acteurs du logement social

ST Mon ST Oui

o . 140, B9 28%
28% ( ! 76%

Sympathisants de Gauchs 84%
Sympathisants de La Républque en
Marche T1%

Sympathisants de Droile 77%
Locataires HLM 79

56%

maniis anan

Sympaihsants de Gauche T3%
Sympathisants de La Répubfigue en
Marnche 38%
Sympainesants de Drodte 50%
Locatames HLM 71%

8 5ans opinkon M hon pas du foud Bhion ploid BOuiphadt @ Ow jout 2 fait

Le souhait d’un retour en arriere du Gouvernement sur la suppression des Apl
e Au global, souhaitez-vous que le Gouvernement revienne sur sa décision de baisser les Apl...

ST Man ST Cui

250, 38% 63%

S ympathisanis de Gauche 6%
Sympatesaniade La Répubbgue en Marnche 48%
Sympathisants de Drose 65%

329%

6294

Sympathsanis de Gauche 3%
Sympathisants de La Répubfogue en Marche 45%
Sympatesants de Drode 606G

Piowr bes hocalaires du Secie 34%, 61%

19% 15%| 26% 35%

Sympathisants de Gauche T5%
S ympatesants de La Répulbbaue en Marche 44%
Sympathsants de Drose 5866

® 5ans apinan u Man pas du o mNan pli o O phul & WO ol & s

Fiche technique
Enquéte Kantar Public, réalisée par téléphone du 9 au 11 novembre 2017, pour |'Union sociale pour I'habitat, auprés d’un échantillon de
981 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon est assurée par la
méthode des quotas (sexe, age, Pcs de la personne de référence) et stratification par région et catégorie d’agglomération.
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Le regard des Francais sur leur maire a mi-mandat
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3909

Ifop — novembre 2017

Le courrier des Maires

A Tloccasion du 100&éme Congrés des maires qui aura lieu du 21 au 23 novembre, ['lfop etle
Courrier des Maires ont réalisé un sondage sur le regard des Francais sur leur Maire dont les résultats
montrent que si les taux de notoriété et de satisfaction restent élevés, une certaine érosion apparait au
regard des mandats précédents. Les Francais évoquent aussi les criteres déterminants, entre programme
des candidats et bilan de I'équipe sortante, qui guideront leur vote aux municipales 2020. Et ils ne sont que
50% a souhaiter voir leur maire se succéder a lui-méme.

Les chiffres clés : seul un Francais sur deux (51 %) est en mesure de citer spontanément le nom de son
maire. Les autres personnes interrogées se trompent de nom (10 %) ou admettent ignorer comment
s’appelle le maire de leur commune (39%). A noter que les habitants des communes rurales (61 %) sont
beaucoup plus nombreux que les habitants des banlieues populaires (38 %) a citer spontanément le nom de
leur maire.

Une cote de satisfaction en baisse : @ mi-chemin du mandat actuel (2014-2020), seuls 61 % des Francais
expriment leur satisfaction a I'’égard de leur maire, soit une proportion en baisse par rapport a ce que I'on
pouvait observer a la fin du mandat 2001-2008 (72 % de satisfaits en 2017) et a la toute fin du mandat 2008-
2014 (63 % en 2008).

Reste la question qui intéressera tous les €élus réfléchissant au renouvellement de leur mandat : & quel point
les électeurs veulent-ils le voir rempiler ? A ce jour, seulement 50 % des Francais souhaitent la reconduction
de leur édile, alors qu'ils étaient 58 % il y a dix ans, a la veille des élections 2008 . La encore, le signe d’'une
certaine impatience sur les premiers résultats de mandature, 'avancement des projets annoncés mais aussi
une défiance plus large sur I'efficacité de I'action politique.

La notoriété et I'image du maire
e Pouvez-vous citer le nom du Maire de votre commune

BOZe - 0 fous

)
ra

REPOMSES ERROMEES
Cite un autre nom

10% REPONSES CORRECTES

Cite spontanément le nom
du maire de sa ville

51%

Ne sait pas [/ Ne le
connait pas
53

39%

42

38

‘&A R m—

ville isolée  Commune rurgle

m ‘ap moter que les hobitonts des
nunes murales (51%) sont beowcoup plus nombreux que les habitonts des banlieues Ville-centre
populgires {38%) a citer spontanément le nom de lear maire.
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La notoriété globale du Maire de sa commune dans les villes de 15 000 habitants et plus
e Pouvez-vous citer le nom du Maire de votre commune ?

[Nom du maire] est le maire actuel de votre commune. Le saviez-vous ?

Baze : habitants des communes de 15 000 habitants et plus

7

Ne le connait pas /
Réponses erronées

319% Cite spontanément le nom
du maire de sa ville

47%

Ne le cite pas
spontanément mais
sait gu’il est le maire

2%

69%

des habitants des villes de 15 000
habitants et plus connaissent le
nom de leur maire

La cote de satisfaction du Maire de sa commune

e Aujourd’hui, étes-vous trés satisfait, plutdt satisfait, plutdt mécontent ou trés mécontent de votre
Maire ?

/- ™

63 61
7. '

Tres satisfait 5
T%

37 3a
Trés mécontent
9%

Déc. 2007 Mars 2014 Octobre 2017

Plutdt mécontent
30%

61%
sont satisfaits
de leur maire

Plutdt satisfait
54%
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La perspective du renouvellement de I’équipe municipale
Les déterminants du choix lors des élections municipales de 2020
e Lors des prochaines élections municipales, au moment de votre choix de vote, chacun des éléments
suivants va-t-il jouer un réle... ?

H Déterminant M Important mais pas déterminant B Secondaire

ke programme st ez projets des istes en p'é‘mce —n
te bilan g réqUipE municpale sortante “_n
= pers““nalité des candidats au poste de maire _n
lJétiq uers politique deslises <n p'éﬁem _

Votre opinion 3 égard de politiqgue du président 29 16

et de son gouvernement
La présence d'une ou plusieurs personnes que 23
WOUS connaissez sur une liste

Le souhait de réélection du Maire de sa commune
¢ Au fond de vous-méme, souhaiteriez-vous qu’a l'issue de son mandat en 2020

M  En hausse depuis décembre 2007
oy

WAy  En baisse depuis décembre 2007

i

Non
50% Oui
+16 paints 50%
-8 points I
M &_n S
ville-centre Banlieue Banlieue ville isolée  Commune rurgie
*) Enguilts TR pour FEPIQ réalisie par téphone du 29 octobrs 2007 o 30 dcambre 2007 sgister & populgire »

unrés otun gchentilon rotional de 4 J98 ingiidus Soés de 43 ans o o,

Fiche technique
Echantillon de 1013 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe, age, catégorie socio-professionnelle) aprés stratification par région et catégorie
d'agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - Computer Assisted Web Interviewing) Du
6 au 8 novembre 2017.




Les Francais et les enjeux liés aux communes dans le cadre du

cong res des Maires
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3914
Ifop — novembre 2017

Cnew- Sud Radio

La nouvelle vague des « Balises d'opinion » Ifop-Fiducial pour CNews et Sud Radio s'intéresse aux
perceptions des Francais sur les enjeux liés aux communes. Au moment ou s’ouvre le Congres des maires,
I'étude montre que preés de sept Francais sur dix soutiennent la protestation et la défiance d'une partie
importante des maires face a la politique du gouvernement (69 %). Dans le méme temps, un Francais sur
deux déclare faire confiance a Emmanuel Macron pour garantir le développement des grandes villes (51 %),
un taux qui ne s'éléve qu'a 33 % concernant le développement des communes rurales. A noter que prés d'un
Francais sur deux estime qu'il y a trop de communes et qu'il faut encourager les fusions (48 %). Sur ces
questions, les clivages politiques jouent a plein : les sympathisants de la République en Marche soutenant
massivement I'exécutif et les proches de la France Insoumise et du Front National se montrant les plus
sceptiques.

Le jugement sur différentes affirmations concernant le Congrés des maires et les enjeux liés aux
communes
e Au sujet du Congrés des maires et plus largement des enjeux liés aux communes, étes-vous
d’accord ou pas d’accord avec les phrases suivantes ?

Ensemble Proximité politique
des

Francais La France Parti La Les Front

21-22 Nowv. Insoumise Sacialiste République Répu- National
2017 en Marche blicains
(%6) (%) (%) (%) (%) (%)

* Yous soutenez la protestation et
la défiance d’une partie . .
‘ 69 82 74 36 79 80

importante des maires face a la
politique du gouvernement........

* Vous faites confiance a
Emmanuel Macron et a son
gouvernement pour garantir le 51 30 65 94 53 28
développement des grandes
villes et des métropoles..............

* La France compte trop de
communes et il faut encourager
les fusions a I’échelle des
intercommunalités .....................

48 42 56 73 59 27

* Vous faites confiance a
Emmanuel Macron et a son
gouvernement pour garantir le 33 11 36 83 32 15
développement des communes
rurales ..o

Fiche technique
Echantillon de 1014 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) aprés stratification par région et catégorie
d’agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - Computer Assisted Web Interviewing) du
21 au 22 novembre 2017.
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Les maires de France et la perception de |'exercice de leur mandat
https://www.opinion-way.com/fr/sondage-d-opinion/sondages-publies.html
Opinion way — novembre 2017

La difficulté de I'exercice du mandat de Maire
e Aujourd'hui, estimez-vous qu'il est facile ou difficile d'exercer votre mandat de Maire ?

Facile Difficile

@N-}j 83% FkE]

Trés facile Assez facile Assez difficile Trés difficile

Les principales difficultés dans I'exercice du mandat
¢ Quelles sont les principales difficultés auxquelles vous étes confronté dans I'exercice de votre
mandat de Maire ?

N - 7
I - <
I s

I

Le mangue de collaborateurs - 15% A +3

L'absence d'un statut de I'élu - 15% N -2

La variété des dossiers - 9% N -5

Le stress - B% =

La fatigue physique . 5% A +2

Le manque de moyens financiers

La complexité juridique des dossiers
La lourdeur de la charge de travail
Le niveau de technicité des projets

L'insatisfaction des citoyens

Autre 1%

Aucun I 1%

A Evolution par rapport a I'é
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Les activités nécessitant le plus de temps

n° 201 - 2018

e Quelles sont les activités de Maire auxquelles vous consacrez le plus de temps ?

La participation aux activités de l'intercommunalité

La gestion de I'urbanisme {permis de construire, circulation...)

La préparation du budget

La gestion des agents de la municipalité

Les missions de police administrative (maintien de I'ordre
public...)

La tenue des conseils municipaux

Les cérémonies officielles

Les fonctions d'état civil (mariages, enterrements...)

L'organisation des élections

Autre

66%

47%

46%

1%

Le sentiment de reconnaissance

o Avez-vous le sentiment de bénéficier de suffisamment de reconnaissance de la part... ?

Des citoyens

Pas suffisamment

NSP

Suffisamment

Des pouvoirs publics

Suffisamment

NSP Pas suffisamment
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Les relations avec les services de I'Etat
e Diriez-vous que, dans l'exercice de votre mandat, vos relations avec les services de I'Etat sont tres
bonnes, plutdt bonnes, plutdt mauvaises ou trés mauvaises ?

Bonnes relations Mauvaises relations
6%

78%
= .
] R

Trés bonnes Plutdt bonnes Plutdt mauvaises Trés mauvaises NSP

1% 2%

L’'influence de I'intercommunalité sur I’exercice du mandat
e La généralisation des intercommunalités a-t-elle modifié ou non la maniére dont vous exercez votre
mandat ?

Oui Non

- o

44%
35%
. 3 =

Owi, tout a fait Oui, plutdt MNon, plutét pas Non, pas du tout
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Les évolutions liées a la généralisation des intercommunalités
e Plus précisément, diriez-vous que la généralisation des intercommunalités ?

Votre

A augmenté

charge de travail d’élu

T2%

Vos compétences, vos missions
et vos responsabilités

e - o

N'a pas modifié 23% N'a pas modifié 22%
A diminué 5% A étendu . 20%
NSPF 0% NSP 1%
. Vos compétences, vos missions
Votre autonomie dans g
SEEE et vos responsabilités
votre travail d'élu
A diminué 54% A complexifié 68%
N'a pas modifié 32% N'a pas modifié la complexité 22%
A augmente 14% A simplifié 9%
NSP 0% NSP 1%

Fiche technique

Echantillon de 404 Maires représentatif de la population des Maires de France. L'échantillon a été constitué selon la méthode des

quotas, au regard des critéres de sexe, d'age et de catégorie d’agglomération. L'échantillon a été interrogé par téléphone sur sytéme

Cati (computer assisted téléphone interview). Les interviews ont été réalisés du 3 au 19 octobre 2017. Opinion way a réalisé cette
enquéte en appliquant les procédures et reégles de lanorme Iso 20252.
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Le regard des Val-de-Marnais sur leur département sur la Métropole du

grand Paris
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3912
Ifop — novembre 2017

Val de Marne — Le département

Dans le cadre du projet de développement de la Métropole du Grand Paris, la suppression des
départements des Hauts-de-Seine, de la Seine-Saint-Denis et du Val-de-Marne est l'une des pistes
envisagées par le président de la République. Leurs compétences seraient alors transférées a la métropole
du Grand Paris, qui regroupe la ville de Paris, I'ensemble des communes de la Petite Couronne (Hauts-de-
Seine, Seine-Saint-Denis et Val-de-Marne) et sept communes de la Grande Couronne.

Porté par I'ambition de faire face aux autres grandes métropoles a I'échelle internationale, le projet
présidentiel fait I'objet d'oppositions dans les territoires concernés. Le 17 octobre 2017, un mouvement
comprenant 700 élus et entrepreneurs se réunira notamment a Versailles pour manifester son attachement
aux départements franciliens, tandis que les sept présidents de ces conseils départementaux
s’entretiendront dans I'optique de répondre a Emmanuel Macron. En amont de ce mouvement, trois ans
apres avoir déja conduit un dispositif de ce type, le Département du Val-de-Marne a souhaité réaliser un
sondage afin de connaitre I'opinion de sa population sur le projet de réforme. Le sondage Ifop réalisé dans
cette perspective met alors en évidence le fort attachement des Val-de-Marnais a leur département et leur
opposition massive a toute disparition de I'’échelon départemental, dont ils redoutent les conséquences.

Le souhait de réorganisation territoriale dans le Val-de-Marne
La hiérarchie des attentes a I’égard de différentes théemes
e Pour les mois qui viennent, pour chacun des themes suivants, diriez-vous qu'il est tout a fait
prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire ?

La réforme de la politique du logement — 14%
La moralisation de la vie politigue “
La réforme de l'organisation territoriale “

m Tout & fait prioritaire = Important mais pas prioritaire = Secondaire ®m Me se prononcent pas
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L'attachement au département du Val-de-Marne
e Diriez-vous que vous étes tres, plutdt, plutdt pas ou pas du tout attaché a votre département, le Val-
de-Marne ?

TOTAL Attaché

78%

Trés attaché
35%

Plutdt attaché

Pas du tout attaché 43%

9%

Ensemble des Val-de-Marnais - 6-9 Oct. 2014+

Plutdt pas attaché 10%
13% 52%
TOTAL Pas attaché
22% 13%

L'adhésion ala suppression d’un échelon territorial
e Vous personnellement, étes-vous plutét favorable ou plutdt pas favorable a la suppression d'une des
collectivités territoriales existant en France ?

Base : Ensemble des Val-de-Marnais

MNe se prononcent
pas
3%

Plutdt favorable
35%

Plutdt pas favorable
62%
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L'adhésion a la suppression du département du Val-de-Marne est au transfert de ses compétences a

la métropole du Grand Paris

Le président de la République envisage la suppression des départements des Hauts-de-Seine, de la Seine-
Saint-Denis et du Val-de-Marne. Leurs compétences seraient alors transférées a la Métropole du Grand
Paris, qui regroupe la ville de Paris, I'ensemble des communes de la petite Couronne (Hauts-de-Seine,
Seine-Saint-Denis et Val-de-Marne) et sept communes de la grande Couronne et représente un territoire de
plus de 7 millions d’habitants. Vous personnellement, seriez-vous trés favorable plutt favorable, plutot

Opposé ou tres opposé a ce que I'on supprime le département du Val-de-Marne ?

Base : Ensemble des Val-de-Marnais

] TOTAL Favorable
Trés favorable 259,
5%

Plutét favorable
20%

Trés opposé
44%

1%
3
30%

26%
Plutdt opposé
31%

65%

TOTAL Opposé
75%

L'anticipation des conséquences en cas de suppression du Département du Val-de-Marne
L'impact prété a la suppression du département du Val-de-Marne pour les habitants du Val-de-Marne
e Diriez-vous que la suppression du département du Val-de-Marne serait une bonne chose ou une

mauvaise chose pour les habitants du Val-de-Marne ?

Base : Ensemble des Val-de-Marnais

Une trés TOTAL Une bonne chose
Ne se bonne chose
23%
prononcent pas 4%
1%
Plutdt une
Une trés bonne chose
mauvaise chose 19%
35%
1%
-
25%
Plutdt une 24%

mauvaise chose

a41%
TOTAL Une mauvaise chose -
76% 44%
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L'impact prété a la suppression du département du Val-de-Marne dans son quotidien

Diriez-vous que la suppression du département du Val-de-Marne serait une bonne chose ou une
mauvaise chose pour vous personnellement ?

Plutdt une
Une trés bonne chose
mauvaise chose 20%
30%

TOTAL Une mauvaise chose

Base : Ensemble des Val-de-Marnais

Une trés TOTAL Une bonne chose
Ne se
bonne chose 24%
prononcent pas 4% ¢

1%

Ensemble des Val-de-Marnais - 6-9 Oct. 2014

1% 34%
Plutdt une
mauvaise chose 26%
39%
445

75%

N

L'impact prété a la suppression des initiatives du département du Val-de-Marne pour soi
personnellement

Aux cOtés de ses compétences obligatoires, le département du Val-de-Marne a developpé des
politiques originales comme par exemple le remboursement a 50 % de la carte imagine R pour les
jeunes sans conditions de ressources, la carte Améthyste pour les personnes agées, les créches,
les parcs départementaux ou la mise a disposition d'un ordinateur pour tous les collégiens. Diriez-

vous que la suppression de ces initiatives du département du Val-de-Marne serait une bonne chose
ou une mauvaise chose pour vous personnellement ?

mauvaise chose

TOTAL Une mauvaise chose

Base : Ensemble des Val-de-Marnais
Une trés
honne chose TOTAL Une bonne chose
4% 13%

Une trés

59%

A 2%
Plut?t une 6%
mauvaise chose

28% 13%

41%

87% 38%
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L'impact prété ala suppression des initiatives du département du Val-de-Marne pour les habitants du

Val-de-Marne

e Aux cOtés de ses compétences obligatoires, le département du Val-de-Marne a developpé des
politiques originales comme par exemple le remboursement & 50 % de la carte imagine R pour les
jeunes sans conditions de ressources, la carte Améthyste pour les personnes agées, les créches,
les parcs départementaux ou la mise a disposition d'un ordinateur pour tous les collégiens. Diriez-
vous que la suppression de ces initiatives du département du Val-de-Marne serait une bonne chose

n° 201 - 2018

ou une mauvaise chose pour vous personnellement ?

Base : Ensemble des Val-de-Marnais
Une trés
bonne chose
3%

Une trés
mauvaise chose
02%

TOTAL Une mauvaise chose
90%

TOTAL Une bonne chose

10%

Plutdt une
bonne chose
T%

Plutdt une
mauvaise chose
28%

41%

Ensemble des Val-de-Marmais - 6-9 Oct. 2014*

13%

40%

La menace constituée par la suppression du département du Val-de-Marne sur les politiques du

conseil départemental

e Selon vous, la suppression du département du Val-de-Marne et le transfert de ses compétences a la
Métropole du Grand Paris constituent-ils une menace pour ces politiques menées par le conseil

départemental du Val-de-Marne ?

Base : Ensemble des Val-de-Marnais

40%

Nsp
1%

Non, certainement pas
8%

11%
TOTAL Non
19%

Oui, certainement

Non, probablement pas

TOTAL Oui
80%

Oui, probablement
40%
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Les conséquences prétées ala suppression du département du Val-de-Marne
e Personnellement, étes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes ? La
suppression du département du Val-de-Marne...

Base : Ensemble des Val-de-Marnais

Total Total Rappel
“ Pas d'accord » « D'accord » 6-9 Oct. 2014

Eloignerait les citoyens des - - y | | |
lieux de décision m 1% 17% 62% 52%
Aurait une influence négative
sur votre vie gquotidienne 21% ﬂ | 52% | 44% |
Permettrait de faire des
enemesmperantes - = nﬂ i | 36% | as%

®m Ne se prononcent pas B Pas du tout d’accord l Plutdt pas d’accord B Plutdt d’accord m Tout a fait d’accord

Le souhait de référendum sur la suppression du département du Val-de-Marne
e Vous personnellement, souhaiteriez-vous étre consulté par référendum a propos de la question de la
suppression du département du Val-de-Marne ?

Base : Ensemble des Val-de-Marnais

TOTAL Oui

Oui, tout a fait

50% 71%

Ensemble des Vai-de-Marnais - 6-9 Oct. 2014
Oui, plutdt
0,

Non, plutdt pas 20%
9%

TOTAL Non m

Non, pas du tout
20%

Fiche technique
Echantillon de 804 personnes, représentatif de la population du Val de Marne, agée de 18 ans et plus. La représentativité de
I'échantillon a été assurée par méthode des quotas (sexe,age,profession de la personne interrogée) apres stratification par
arrondissement et par commune.. Les interviews ont eu lieu par téléphone Du 3 au 5 octobre 2017.
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