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Réformer I’éducation : les attentes des parents pour 2017
http://www.bva.fr/fr/sondages/reformer leducation les attentes des parents pour 2017.html
Bva —janvier 2017

La Croix / I'Apel

Une volonté de réforme pour mieux s'adapter aux éléves et réduire les inégalités sociales

Seuls 33 % des parents pensent que I'école sait s’adapter a chaque enfant, 42 % qu’elle permet de réduire
les inégalités sociales et 56 % qu’elle permet de satisfaire a la mission qu'ils lui assignent le plus : la maitrise
des fondamentaux. L'idée de réforme trouve dans ce contexte un écho trés favorable, mais aussi une
intensité élevée. Ainsi, 96 % des répondants pensent qu’elle doit se réformer dont 44 % se prononcent en
faveur d'une réforme en profondeur, et 52 % dans certains domaines uniquement.

Les parents sont aussi attentifs a la situation des enseignants, avec deux dimensions clés :

 le nombre d’enseignants : pour 57 % il est prioritaire de recruter davantage d’enseignants ;

* la formation: pour 56 % il convient d‘améliorer la formation initiale et la formation continue de ces
derniers.

L'autonomie des chefs d'établissement en matiere de recrutement des enseignants est trés largement
valorisée par les parents. L'idée que les chefs d’établissement puissent choisir leurs enseignants apparait
aux parents comme porteuse de conséquences positives a la fois sur le travail en équipe au niveau de
chaque classe (88 %), la réussite des éleves (85 %), I'autorité du chef d’établissement (84 %), I'implication
des enseignants (84 %), la qualité de 'accompagnement de tous les éléves (84 %) ou encore la cohésion
des équipes enseignantes (83 %).

La quasi-unanimité des parents sont favorables a ce que les devoirs puissent étre effectués, au moins
jusgu'a la fin du college, a I'école avec I'aide d’'un adulte compétent 86 % des parents, avec notamment
40 % qui y sont tout a fait favorables, voient d'un bon ceil le fait que les devoirs de leurs enfants soient
accompagnés et effectués dans I'enceinte de I'école. C’est notamment le cas des catégories populaires

(92 %). Loin d'étre une démission des parents, cela participe a leur demande d'un meilleur
accompagnement et soutien, facteur d’'une plus grande égalité des chances pour les éleves.

Enfin, dans cette approche des enjeux, les parents sont aujourd’hui 73 % a considérer qu'il est prioritaire de
garantir aux éléves la maitrise des fondamentaux avant leur accés au college, plutdt que de favoriser I'accés
a I'enseignement supérieur ou a une filiere dans laquelle un nombre élevé d’entre eux pourront réussir

(25 %)...

Etats des lieux
Un jugement sévere des parents d’éleves sur I'école : elle ne sait pas s’adapter a chaque enfant et ne
permet pas de réduire les inégalités sociales. A peine plus d’'un sur deux trouve qu’elle permet a tous
les éléves de maitriser les fondamentaux

e Etes-vous d'accord avec chacune des affirmations suivantes ?

¥z . —
L’école aujourd’hui... S/T Oui
.. permet a tous les éleves de maitriser les
fondamentaux 14% 42% 14% 56%

.. permet de réduire les inegalités sociales 35% 15% 42%

... sait s'adapter a chaque enfant 27% 18% 33%

mQui, tout a fait Oui, plutat Hon, plutat pas mHon, pas du tout
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La quasi-totalité des parents d’'éleves appellent a une réforme de I'école. lls se montrent en revanche
partagés quant a I'ampleur de celle-ci.
e Aujourd’hui I'école doit-elle ? Base : a tous

Etre réformée en

. . profondeur
Etre réformée 44%
dans certains
domaines
52%

Selon les parents d’enfants scolarisés, la priorité est & mettre sur I'accompagnement des éléves, des
I'apparition des premiéres difficultés
e Chacune des propositions suivantes est-elle prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire
pour améliorer la qualité de I'enseignement et les résultats des éléves... ?

Base : & tous (604 répondants)

e o st s e 24%
""""" v o e i i [T T,
O e ™ i

Recruter davantage d’enseignants 30% IM:’
Améliorer laformatior!initialeetcontinue des 38%
enseignants

Augmenter le temps de présence des enseignants dans n ;
les établissements 45% 36% 18% 1

Favoriser le travail collaboratif pour augmenter la 9 o 1B
motivation de tous les éléves 43% 41% 15% 1

Renforcer |’autonomie des chefs d’etablissements 490, 26% 10
B Prioritaire Importante mais pas prioritaire 0 Secondaire H e se prononce pas ;',g'
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Autonomie
Aux yeux des répondants, le fait que les chefs d’établissement puissent choisir leurs enseignants
n'aurait que des effets positifs
e Le fait que les chefs d'établissement puissent choisir leurs enseignants aurait-il selon vous des
conséguences positives ou négatives sur... ? Base : a tous

Base : & tous (604 répondants) S/T Positives
Le travail en équipe au niveau de chaque classe 25% 11% 19 88%
La reussite des éleves 24% 14% 19 85%
L'autorité du chef d’établissement 32% 14% 2 84%
L'implication des enseignants 290, 139 3¢ 84%
La qualité de ["accompagnement de tous les éleves 21% 15% 19 84%
La cohésion des équipes enseignantes 27% e k1% 83%

WTrés positives  WPlutat positives 1 Plutot négatives M Tres négatives e se prononce pas ?B 2
anp

Le métier d'enseignant
Des enseignants bien formés dans la matiére qu’ils enseignent, mais moins préparés a
I'accompagnement des éléves en difficultés

e Selon vous les enseignants sont-ils bien formés ?

-

S/T Oui

Dans la matiere quils enseignent 17% EYG 0/ 79%

Au travail en équipe avec les autres enseignants [sV4] 42% 9% 48%
En pedagogie (les différentes maniéres denseigner) [1V4) 43% 10% R4 46%

4 laccompagnement des éléves en difficultés U4 57% 16% { 26%

BOui, tout a fait ~ mOui, plutot ~ mHon, plutot pas  MHon, pas du tout M He se prononce pas ‘B:

18 Confidential & Proprietary - Copyright BVA Group & 2017 GpE{
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Trois priorités concernant les enseignants : renforcer leur formation initiale et continue ainsi que leur
temps de présence pour des accompagnements personnalisés
e Chacune des propositions suivantes concernant les enseignants est-elle selon vous prioritaire,
importante mais pas prioritaire ou secondaire ?

Renforcer la formation initiale des enseignants 37% %
Renforcer la formation continue des enseignants 9 n
(pédagogie, nouvelles technologies, outils d’animation) 56% 37% 6%
Renforcer le temps de présence des enseignants pour .
des accompagnements personnalisés 23% 37% 9%

Accompagner les enseignants avec davantage d'écoute
et de conseil de la part des chefs d’établissement, des 46% 9%18

inspecteurs ou d’enseignants tuteurs

Former les enseignants au dialogue avec les parents : 44% 43%

communication, échange

Réformer profondément les conditions d’évaluation des

enseignants en valorisant leur implication dans le 47% 10%29

travail en équipe

Revaloriser le salaire des enseignants 41% 30% 19

B Prioritaire Importante mais pas prioritaire W Secondaire e se prononce pas

Les pistes pour I'école et les éléves
Des parents d’éléves trés majoritairement favorables a la réalisation des devoirs a I’école apres les
cours
e Concernant les devoirs scolaires seriez-vous favorable a ce gu'ils puissent étre effectués, au moins
jusgu’a la fin du colleége, a I'école apres les cours avec l'aide d’'un adulte compétent ?

Non, pas favorable
149% du tout 86%

3%

Oui, tout 2 fait
favorable
40%
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Deux rdles principaux pour I'école selon les parents d’enfants scolarisés : transmettre les savoirs
fondamentaux et apprendre a apprendre

e Quel est selon vous le role de I'école ?

Base : a tous (604 répondants) Moyenne

Transmettre a ['éléve les savoirs fondamentaux M 17% 8,6
Apprendre a l'éléve a apprendre, en lui faisant acquérir T
des méthodes de travail M 17% 78% o 85

Former |éleve pour qu'il soit capable de réussir sa vie ﬂ
professionnelle i

Développer le plus possible les compétences de I'éleve, E
chacun selon ses propres capacites ]

Favoriser |'épanouissement de [’eleve, développer sa

0 0 0
confiance en [ui et son autonomie 6% 25% 7,8
Apprendre a I'éleve a travailler en équipe, a coopérer M 32% 7,8

Apprendre a ['éleve a vivre avec les autres, a accepter

a diférence 34 e ETE -
Développer esprit critique de 'éleve  [58 399, 0 7,4

Former des citoyens partageant des valeurs communes 42% 7,1

BST1a4 ST5a7 EST8a10 Hlle se prononce pas T;) ’ @

Des parents d’éléves trés majoritairement favorables a ce que les établissements d’enseignements
supérieur indiquent le niveau de connaissance et les compétences nécessaires pour suivre leurs
enseignements

o Diriez-vous que les établissements d’enseignement supérieur, quels qu'ils soient, devraient indiquer
le niveau

Ne se prononce

Oui
86%
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Pour pres de trois parents d’éleves sur quatre, I’enjeu principal de I’école est de garantir que tous les
éléves parviennent au colléege en maitrisant les fondamentaux (lire, écrire, compter) plutdt que
I'accés a l'enseignement supérieur

e Vous diriez que I'enjeu numéro 1 pour I'école est plutdt que...

Base ! a tous (604 répondants)

Ne se prononce Garantir qu’un
pas nombre élevé
2% d’enfants puissent
acceder a

’enseignement
superieur dans une

filiere ou ils
Garantir qu'aucun peuvent reussir
éleve n’accede au 25%

college sans
maitriser les
fondamentaux
(Lire, écrire
compter)
73%

Fiche technique
Enquéte réalisée en ligne pour I'Apel et La Croix auprées d'un échantillon de parents d'enfants scolarisés au primaire et/ou au secondaire
du 4 au 9 janvier 2017. A été interrogé un échantillon de 604 parents d'enfants scolarisés. La représentativité de cet échantillon est
assurée par la méthode des quotas, appliqués aux variables suivantes : age, Csp, région.
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Les Francais et le service public local
http://www.ipsos.fr/decrypter-societe/2017-02-28-francais-et-service-public-local
Ipsos — février 2017

Le service public local
Des collectivités locales qui fournissent des prestations et services de qualité a leurs

administrés
e Toujours de maniére générale, considérez-vous que les collectivités locales fournissent des
prestations et services de qualité a leurs administrés ?

‘ ‘ GRAND @ roncrionnares
PUBLIC ALA TerrITORIAUX

W Oui, tout a fait m Oui, plutdt B Ouj, tout & fait m Oui, plutét

M Non, plutdt pas B Non, pas du tout m Non, plutét pas W Non, pas du tout

Oui
93%

Des collectivités locales principales garantes de la bonne organisation des services publics

locaux
¢ De maniére générale, a qui faites-vous le plus confiance pour organiser les services publics la

ou vous habitez ?

ac

Plutot a I'Etat

GRAND @ roncrionnanes
PUBLIC Al TeRrITORIAUX

Plutdt a I'Etat

Plutot aux Plutot aux
collectivités collectivites
locales locales
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Des usagers « plutot satisfaits »...
e Personnellement, en tant qu’'usager de ces services publics locaux, diriez-vous que vous étes
satisfait ou mécontent de la qualité des prestations et services dont vous pouvez bénéficier ?

:“ GRAND PUBLIC

W Tres satisfait W Plutot satisfait M Plutét mécontent M Trés mécontent

Mécontent 4 2%5% Satisfait
25% 75%

.. malgré une qualité qui tend a se dérériorer
e Etparrapportail y a quelques années, avez-vous I'impression que la qualité de ces
prestations et services :

‘ ‘GRAND . FONCTIONNAIRES
PUBLIC Al TerRITORIAUX

B S'améliore M Se détériore ' Reste au méme niveau HS'améliore M Se détériore Reste au méme niveau
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Quels domaines privilégier ?
Ou augmenter les dépenses des collectivités ?

e Pour les années qui viennent, faut-il selon vous augmenter, diminuer ou ne pas changer les

dépenses des collectivités locales dans chacun des domaines suivants ?

PUBLIC Al TERRITORIAUX

X.. S ? v v
53% 52%  46% | 55%  53%

Les creches et Laformation  Laformation des | La formation Les creches et
l'accueil dela  des infirmiéres demandeurs des infirmiéres ['accueil de la
petite enfance demploi petite enfance

“ GRAND @ FONCTIONNAIRES

f==t)

51%

La pompiers

L'opinion sur I’évolution des dépenses des collectivités dans chaque domaine

e Pour les années qui viennent, faut-il selon vous augmenter, diminuer ou ne pas changer les

dépenses des collectivités locales dans chacun des domaines suivants ?

W Augmenter :“ .’.
B Diminuer
Ne pas changer GRAND PUBLIC Fg?:;:?gg:[lf;s
Les cantines scolaires et les centres de loisirs [T E| 58 31 |7 62
Le développement économique et la
promation du territoire 30 19 31 36 13 31
La gestion de la voirie et des espaces verts L] 17 54 30 12 58
Le ramassage scolaire IEERE] 69 70
Le ramassage des ordures ménagéres et la
gestion des déchetteries IS 63 22 13 65
L'accueil et I'entretien des gymnases et
équipements sportifs 15 1/ 64 23 14 63
La gestion et I'accueil dans les bibliothéques
et les autres équipements culturels 16 BN 2 20 P20 &0
Les offices de tourisme 63 8 27 65
L
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W Augmenter
W Diminuer O
Ne pas changer “‘ GRANDPUBLIC  @ALA FONCTIONNAIRES TERRITORIAUX
Les créches et 'accueil de la petite enfance 53 3 39 53 7 40
La formation des infirmiéres 41
La formation des demandeurs d’emploi 46 16 38 43 12 45
Les pompiers 44 6 50 51 6 43
L'aide sociale en faveur des personnes
34 19 47
agées, handicapées, bénéficiaires du RSA... 3 16
La construction et | entretn?n des ecolles, A9 m 13
colleges et lycees
Les polices municipales 40 15 45 45 10 45

Comment réformer les politiques publiques des collectivités locales ?
Plus de contrble citoyen et une plus grande égalité entre les territoires

e Voici une série d'opinions que I'on entend parfois au sujet des politiques publiques et des

collectivités territoriales. Pour chacune d’elles, dites-moi si vous étes :

GRAND
PUBLIC

@
i

92%

Il faudrait renforcer
le contrale des
politiques publiques
par des audits
citoyens

5
92%

[l faudrait organiser
en France un
dispositif de
maintien des

services publics en

zone rurale comme
cela existe dans les
quartiers difficiles

A
90%

Il faudrait organiser,
de maniére
obligatoire pour
quelques années,
I'installation des
nouveaux médecins
dans les zones a
faible densité
médicale

. FONCTIONNAIRES

%

96%

Il faudrait organiser
en France un
dispositif de
maintien des

services publics en

zone rurale comme
cela existe dans les
quartiers difficiles

TERRITORIAUX

M

95%

[l faudrait
organiser, de
maniére
obligatoire pour
quelques années,
I'installation des
nouveaux
médecins dans les
zones a faible
densité médicale

0
92%
On modifie
trop souvent
I'organisation
institutionnelle

et territoriale
du territoire
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Quelles réformes ?

¢ Voici une série d'opinions que I'on entend parfois au sujet des politiques publiques et des
collectivités territoriales. Pour chacune d’elles, dites-moi si vous étes :

W Tout a fait d'acord .
B Plutot d'accord “‘ D'accord “ D’accor
W Plut6t pas d'accord % %
W Pas du tout d'accord GRAND PUBI.IC FONCTIONNAlRES 0
i e dout I — TERRITORIAUX
Aujourd’hui, il y a trop de doublons entre les services —)
de I'Etat et ceux des collectivités locales 34 21 2| 85 30 43 24 3 3
Les regions devraient avoir la possibilite d'adapter ¢
leur contexte local certaines réglementations décidées Wiy 67 iy | 84 | WPE! 61 133 84
a l'echelle nationale
I faudrait garantir en France un droit pour la garde de
la petite enfance et en faire un véritable service public 23 60 or | 83 30 55 14 85
Il faudrait renforcer 'accessibilité aux services publics
en prévoyant l'ouverture de services ou d'équipements Jilfg 52 26 SR 1L 42 34 10 56
plus tard le soir, et le week-end
Aujourd'hui, les impdts locaux sont mieux calculés et
sont plus justes que les impéts nationaux 31 31 o |34 | BN 43 14
Aujourd’hui les politiques publiques menées par les
collectivités locales sont bien connues des administrés 1SS 58 iy | 28 | Sk 48 14
et suffisamment transparentes
|49
W Tout & fait d'accord “‘ .
W Plutét d'accord \ d "
B Plutdt pas d'accord GRAND PUBLIC D'accor FONCTIONNAIRES D'accord
. % %
W Pas du tout d'accord TERRITORIAUX
Il faudrait renforcer le controle des politiques
publigues par des audits citoyens o2 ¢ 92 42 43 s 85
Il faudrait organiser en France un dispositif de
maintien des services publics en zone rurale comme ;
cela existe dans les quartiers difficiles 60 L 92 43 47 9
Il faudrait organiser, de maniére obligatoire pour
quelgues années, I'installation des nouveaux 4 49 Ch 90 51 44 i 95
médecins dans les zones a faible densité médicale
On modifie trop souvent l'erganisation
institutionnelle et territoriale du territoire 64 vk 87 37 35 92
Si les collectivités locales doivent faire des économies
(...), C'est avant tout aux élus locaux plutét qu'a I'Etat Yl 62 127817 34 51 114001

de décider quelles économies il faut faire
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La fonction publique territoriale

Une bonne opinion des fonctionnaires territoriaux, des avis plus partagés sur ceux de I'Etat
e Vous personnellement, diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise opinion ?

T LUl
“‘ GRAND PUBLIC

Des fonctionnaires territoriaux

B Trés bonne M Plutét bonne

B Plutét mauvaise M Trés mauvaise

Des fonctionnaires d’Etat

M Trés bonne

M Plutot mauvaise

M Plutot bonne

B Trés mauvaise

6% 7% Bonne Bonne
opinion °'Z'2;’“
. 0 . A
Mallw-alse 27%, 67% Mal-w.alse
opinion opinion
33%
Faire évoluer le statut de la fonction publique vers plus de souplesse
e Vous personnellement, pensez-vous qu'il faut ?
i ’
[ 17
GRAND FONCTIONNAIRES
PUBLIC TERRITORIAUX

Conserver ce statut mais en le faisant

& ‘ évoluer vers plus de souplesse
[ ] (par exemple, en favorisant la mobilité et les
[ "] mesures de reclassement ou en favorisant les

passerelles entre le public et le privé)

.@‘ Supprimer ce statut et le faire évoluer vers
(4

des contrats de droit privé

Conserver le statut de la fonction publique
sans le changer

60%

23%

17%

58%

3%

39%
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Ouvrir la fonction publique territoriale et développer les passerelles
¢ Voici une série d'opinions que I'on entend au sujet de la fonction publique territoriale. Pour
chacune d’elles, dites-moi si vous étes personnellement :

9 & 4 A &

85% 83%  83% 79% 76% 75%

Concernant Concernantle  Concernant la Concernant la Concernant le Concernant la
I'absentéisme, il parcours des  haute fonction haute fonction parcours des carriere des
faudrait rétablir le jour fonctionnaires, il publique (...), il publique (..), il fonctionnaires, il  fonctionnaires, il

decarenceencas  estnécessaire de faudraitPouvrira | faudrait louvrira est nécessaire de  faudrait maintenir
d'arrét maladie pour favoriser la des hommes et des hommes et favoriser la I'emploi a vie

les fonctionnaires,  mobilité entre  des femmesissus | des femmesissus  mobilité entre
commec'estlecas  emploi publicet d'autreshorizons | d'autres horizons  emploi public et
pour le secteur privé  emploi privé emploi privé

Comment faire évoluer le statut de la fonction publique territoriale ?

¢ Voici une série d'opinions que I'on entend parfois au sujet des politiques publiques et des
collectivités territoriales. Pour chacune d’elles, dites-moi si vous étes

—
D’accord

%

B Tout & fait d'accord W Plutot d'accord W Plutot pas d'accord M Pas du tout d'accord

Concernant 'absentéisme, il faudrait rétablir le jour de carence
en cas d'arrét maladie pour les fonctionnaires, comme c'est le 35 30 96 85
cas pour le secteur privé

Concernant le parcours des fonctionnaires, il est nécessaire de )] 61 134 83
favoriser la mobilité entre emploi public et emploi privé

Concernant |a haute fonction publique (...), il faudrait ouvrir a

\ , 55 125 83
des hommes et des femmes issus d’autres horizons

Concernant les retraites, il faudrait aligner le régime de retraite

des fonctionnaires sur le régime du secteur privé 36 147 &

Concernant la gestion de situations particulieres, il faudrait
simplifier la procédure de licenciement pour insuffisance [EY) 45 19 4 77
professionnelle des fonctionnaires territoriaux

Concernant le recrutement dans |a fonction publique territoriale,

. . L 49 22 6 72
il faudrait maintenir I'acces au merite par les concours
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m Le regard des fonctionnaires territoriaux

Concernant |a haute fonction publique (...), il faudrait Pouvrir a des
hommes et des femmes issus d’autres horizons

Concernant le parcours des fonctionnaires, il est nécessaire de
favoriser la mobilité entre emploi public et emploi privé

Concernant la gestion de situations particulieres, il faudrait
simplifier la procédure de licenciement pour insuffisance
professionnelle des fonctionnaires territoriaux

Concernant le recrutement dans la fonction publique territoriale, il
faudrait maintenir I'acceés au mérite par les concours

Concernant 'absentéisme, il faudrait rétablir le jour de carence en
cas d'arrét maladie pour les fonctionnaires, comme c'est le cas
pour le secteur privé

Concernant les retraites, il faudrait aligner le régime de retraite
des fonctionnaires sur le régime du secteur privé

W Tout a fait d'acord M Plutot d'accord  MPlutot pas d'accord  MPas du tout d'accord

D’accord

%

79

76

66

63

54

46

Fiche technique

Echantillons : grand public — 1 004 personnes constituant un échantillon représentatif de la population francaise agées de 18
ans et plus. Fonctionnaires territoriaux : 500 fonctionnaires territoriaux. Dates de terrain: du 9 au 13 février 2017.
Méthodologie : échantillons interrogés par Internet via le panel online d’lpsos. Echantillon grand public : méthode des quotas
(sexe, age, profession de l'individu, région, catégorie d’agglomération). Echantillon fonctionnaires territoriaux : représentatif de

la fonction publique territoriale (sexe, age, catégorie).
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Observatoire des politiques publiques : les Francais et les services

publics
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=3635
Ifop — février 2017

Acteurs publics

De la crise des subprimes en 2007 aux Etats-Unis a découlé un certain nombre de crises, et notamment une
crise économique et financiere mondiale durable et une crise de la dette de la zone Euro en 2010. Les
économies de I'Union Européenne se sont alors vues dans I'obligation de réduire leur dette et leurs déficits
publics. La France n'a pas dérogé a la régle, contrainte de se conformer véritablement a la regle selon
laquelle les déficits des administrations publiques ne doit pas dépasser 3 % du produit intérieur brut (Pib),
instituée pourtant par le traité de Maastricht de 1992.

Depuis, une certaine vigilance vis-a-vis des risques inhérents a des déficits publics trop élevés a imprégné le
référentiel des acteurs politiques et de I'opinion. A I'approche de I'élection présidentielle qui aura lieu en avril
et mai 2017, la question de la dépense publique sera sans doute au cceur des programmes des candidats a
la magistrature supréme. C’est dans cette perspective que I'lfop et Acteurs Publics, dans le cadre de
I'Observatoire des politiques publiques, ont voulu se focaliser sur les services publics. Les résultats de
I'étude montrent notamment I'attachement fort des Francais aux services publics de proximité et le souhait
majoritairement partagé de les conserver quitte a les financer encore davantage.

L'attachement des Francais a différents services publics

e Diriez-vous que vous étes trés attaché, assez attaché, pas vraiment attaché ou pas du tout attaché aux
services publics suivants ?

Total Total
« ATTACHE » « PAS ATTACHE »

i ) I Y
e o R g =
La Sécurité Sociale | 85% % 15%

Le service public d'enseignement | 78% 22%
e ] R I

mTrésattaché ® Assezattaché m Pasvraiment attaché m Pas du tout attaché
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L'arbitrage entre économies budgétaires et maintien des services publics de proximité
o De laquelle des deux opinions suivantes vous sentez-vous le plus proche ?

Il est nécessaire de garder des
services publics 3 proximité des
usagers sur 'ensemble du territoire,
guitte 3 augmenter les impots
57%

Rappel Juillet 2008
3%

44% 53%

Proximité politique

80 77 5
58 60 55
39 39

Il est nécessaire de faire des
économies budgétaires compte
tenu de I'ampleur des déficits FOG EELV PS EMMoDemUDl LR FN
publics et de la dette, quitte 3
fermer certains services publics
43%

L'adhésion a différentes propositions relatives a la situation des fonctionnaires
e Pour chacune des propositions suivantes, diriez-vous que vous y étes tout a fait favorable,
plutét favorable, plutdt pas favorable ou pas du tout favorable?

Total Total
« FAVORABLE » « PAS FAVORABLE »

La revalorisation du salaire des
o, 0,

fonctionnaires (point d'indice) ““

Le passage de la durée légale du
travail des fonctionnaires & 39 32% 18%

heures par semaine
Le non-remplacement d’un
e e e Forant 2 ke ““
retraite

Lextension de l'interdiction du

droit de gréve a I'ensemble des 17% 27% 27% 29%
fonctionnaires

La suppression de 500 000 postes o o ° -
de fonctionnaires d’ici 2022 143% 19% 35%

= Tout a fait favorable m Plutot favorable m Plutot pas favorable m Pas du tout favorable

Fiche public
Echantillon de 1 000 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a
été assurée par la méthode des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) apres stratification par région et catégorie
d’agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - Computer Assisted Web Interviewing) du
26 au 27 janvier 2017.
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Les Francais et leur service public de proximité
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3692

Ifop — mars 2017

Mnt — Smacl Assurances et le Csfptt

Au coeur du débat électoral marqué par des propositions relatives a la fonction publique, et
notamment la fonction publique territoriale (Fpt), la Mutuelle Nationale Territoriale (Mnt), Smacl
Assurances et le Conseil supérieur de la fonction publique territoriale (Csfpt) ont interrogé les Francais
sur leur rapport au service public de proximité. Réalisée en partenariat avec I'lfop cette enquéte,
introduit un débat national sur le service public de proximité intitulé « Utile aujourd’hui - Utile demain »,
initié par la Mnt, Smacl Assurances et le Csfpt. Pour Alain Gianazza, président de la Mnt, il s'agit de «
donner la parole aux premiers concernés, les Francais, afin de mettre en lumiére leurs attentes
concernant leur service public de proximité, indépendamment du contexte politique ».

La connaissance et I'image des services publics de proximité
La proximité aux services publics locaux
e Personnellement, s’agissant des services publics de proximité ou services publics locaux,
diriez-vous que... ?

Total « Oui » Total « Non »

Vous identifiez bien les services

\ 73% 21% 52% 20% 7% B
auxquels VOous avez acces

Vous étes attaché(e) a ces
services

Vous utilisez régulierement ces
services

B Oui, tout & fait ™ Oui, plutdt = Non, plutot pas B Non, pas du tout

69%

31%
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L'image des agents des collectivités territoriales
e Plus précisément, diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise image...

Base : Ensemble des Francais
Total « Bien » Total « Mal »

Au service des citoyens 73% ’ 27%

B Trés bien u Assez bien mAssezmal W Trés mal

L'image des agents des collectivités territoriales
e Plus précisément, diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise image... ?

Base : Ensemble des Frangais

Total Total
« Bonne image » « Mauvaise image »

pes e e e st
Des agers dels oncor
R EE g

B Une trés bonne image ® Une assez bonne image ® Une assez mauvaise image ® Une trés mauvaise imag]
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L'adhésion a différentes propositions relatives a la fonction publique territoriales
e Et diriez-vous que globalement ?

Base : Ensemble des Frangais

Total « Oui » Total « Non »

Vous avez une bonne image de

9 9% 53% 31% 7% 9,
la fonction publigue territoriale 62% 38%

La fonction publique territoriale
VoUus parait attractive poury 56% 10% 46% 34% 10% 44%
travailler

Vous étes bien informé(e) sur
les services publics locaux

54% 9% 45% 38% 8% 46%

B Oui, tout 3 fait B Oui, plutét ® Non, plutét pas B Non, pas du tout

Le recours et I’évaluation des services publics de proximité et des agents territoriaux
L'attachement a différents services publics de proximité
e Personnellement, diriez-vous que vous étes attaché(e) a chacun des services publics de
proximité suivants, que vous y ayez ou non recours a titre personnel

: Moyenne attaché(e) : 83% .
Base : Ensemble des Frangais « Attaché(e) » [ e « Pas atxachéle
(s propre IR T [
pompiers...)
{eau, assainissement, collecte des déchets...)
— T = e
Les services pour les personnes dgées et -
dépendantes @ 37% 45% 13% B
Les services pour la petite enfance (PMI,
creches mumcpses
L'aide au développement économique et la

B Trés attaché(e) m Plutdt attaché{e) = Plutdt pas attaché(e) B Pas du tout attaché(d

18%

18%

20%

25%

26%
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L'utilité prétée a différents services publics de proximité
e Et estimez-vous que chacun des services publics de proximité suivants est utile sur votre

La culture et les loisirs 87% 40%

L'aide au développement économique et la
formation

territoire ?
Base : Ensemble des Frangais Total Moyenne utile : 92% Total
« Utilen « Pas utile »
Les services de sécurité (police municipale, i
pompiers...)
(]
L i I jgées et .
e‘s services pour les personnes dgées ef 60% I
dépendantes
Le réseau de transports et la circulation 93% !
Les actions en faveur de I'environnement
0, o, o,
(eau, assainissement, collecte des déchets...) 93% !
Les services pour la petite enfance (PMI,
o, D o,
créches municipales...) 53%
e
|

] (3] [2] 8]
W =
B B

37%

5%

o Trés utile Assez utile B Pas du tout utile

n

. -

Récapitulatif : I'attachement et I'utilité des services publics de proximité
e Personnellement, diriez-vous que vous étes attaché(e) a chacun des services publics de
proximité suivants, que vous y ayez ou non recours a titre personnel ?
e Et estimez-vous que chacun des services publics de proximité suivants est utile ou pas utile
sur votre territoire ?

. : - Total
Base : Ensemble des Francais Moyenne attaché[e] - 83% Tma! Moyenne utile : 92% .
« Attaché(e) » «Utile»
La propreté
Les services de sécurité (police
municipale, pompiers...) -
48% 40%
Les actions en faveur de I'environnement
(eau, assainissement, collecte des
Les établissements scolaires 41% m
Le réseau de transports et |a circulation 38% 82% 59%
Les services pour les personnes dgées et
dépendantes 37% “ 82%
La culture et les loisirs 30% 80% 40%
Les services pour la petite enfance (PMI, o
créches municipales...) 30% m
L'aide au développement économique et o
la formation 24% 50%

u Trés attaché(e) m Plutdt attaché(e) u Trés utile

92% 61% 5%

67% 5%

88%

86% 53% 3%

[ve]
B
ES

66% 5%

3%

4%

BN =

7%

53% 3%

37% 5%

~
5
S

~J
wl
B
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Le recours a différents services de proximité au cours des cing dernieres années
e Personnellement, avez-vous eu recours aux services publics de proximité suivants au cours
des cing derniéres années, pour vous-mémes ou un membre de votre famille ?

Base : Ensemble des Frangais
Total « Qui »

Les services d'administration générale . o o
(urbanisme, état civil...) 72% 37% 35% 28%
Les services de sécurité et de prévention . o 0

(police municipale, pompiers...) 52% 20% 32% 48%

Les services d'aide a 'emploi et 3 . o o

I'insertion professionnelle 28% 14% 14% 72%

Les services médico-sociaux (assistance

familiale, protection sociale, aide & 26% 74%

I'insertion scolaire...)

Les services pour les personnes dgées et

dépendantes 25% 12% [ 13% 75%

Les services pour la petite enfance (PMI, . > .

créches municipales...) 21% 13% 8% 79%

o Oui, plusieurs fois ® Oui, une fois mNon

Les traits d'image associés aux agents de la fonction publique territoriale
e Pour chacun des termes ou mots suivants, diriez-vous qu'il s'applique trés bien, assez bien,
assez mal ou trés mal aux agents de la fonction publique territoriale. Les agents de la fonction
territoriale...

Total Total
« S"applique bien » « S"applique mal »

Vous facilitent la vie au quotidien
Sont proches de vos préoccupations

m S'applique trés bien m S'applique assez bien m S'applique assez mal m S'applique trés mal

Base : Ensemble des Frangais

PAGE 246



n° 201 - 2018

L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale
e Avez-vous une trés bonne image, une assez bonne image, une assez mauvaise image ou une
trés mauvaise image des agents de la fonction publique territoriale suivants ?

Total Total
« Bonne image » « Mauvaise image

Les sapeurs-pompiers professionnels 28% 3% 1 'Hl
Les agents des métiers culturels : 9, o o o o o

S s . - 82% 21% 61% 15% 3% 18%
bibliothéques, enseignement artistique...
Les agents des métiers sportifs : animation

e e P 16% 65% 16% 3%

sportive, direction des sports...
Les agents des métiers sanitaires et sociaux :
aide sociale 3 'enfance, médico-social, 16% 'I
assistance psychologique, assistance familiale...
Les agents des métiers technigues : espaces o, o |
verts, voirie, recyclage 77% 18% 59% 19% 4% 23%
Les agents des métiers administratifs : 13% 579% 25% 5%
urbanisme, état civil, patrimoine

® Une trés bonne image ® Une assez bonne image ® Une assez mauvaise image M Une trés mauvaise image

Base : Ensemble des Frangais

Les souhaits d’évolution des services publics de proximité
e Seriez-vous favorable au transfert de la gestion des services publics de proximité des
collectivités locales vers le secteur privé ?

Base : Ensemble des Frangais

Oui, d'une part majoritaire
21%

Oui, de l'intégralite

Non, d’aucun service
public de proximité
46%

Oui, d’'une part minoritaire
24%
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L'arbitrage entre augmentation, maintien et réduction de l'offre de services publics de
proximité
e Personnellement, souhaiteriez-vous ?

Base : Ensemble des Francais

TOTAL Augmentation ou

maintien
84%

Un développement plus important
des services publics de proximité
50%

Un maintien de la
situation actuelle
34%

Une réduction des services
publics de proximité
16%

La propension a payer davantage d'impdts locaux pour permettre le développement des
services publics de proximité
o Et seriez-vous prét€ a payer davantage d'impéts pour permettre le développement des
services publics de proximité ?

Oui, beaucoup plus
5%

Oui, un peu plus
38%

57%




L'arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a différents
services publics de proximité
e Plus précisément, pour chacun des services publics de proximité suivants, diriez-vous que les
moyens consacrés devraient étre augmentés, diminués ou maintenus ?

OgTTETTE S, T =TT o=
Total « Augmentation
Base : Ensemble des Frangais ou maintien»

Les services pour les personnes

% 10,
agées et dépendantes 93% [EEES 7%

Les services de sécurité

0, 0y
(police municipale, pompiers...) 92% kX 8%

Les établissements scolaires 92% K 8%

La propreté

91% 9%

=

I =
X

Le réseau de transports et la circulation 0%

90%

!

Les services pour la petite enfance

0y
(PMI, créches municipales...) %

90%

Les actions en faveur de I'environnement

88%

(eau, assainissement, collecte des déchets...)

l'aide au développement
économique et la formation

La culture et les loisirs 26

B Augmentés Maintenus N Diminués

ES

82% 18

19%

Fiche technique
Echantillon de 4 047 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus. La représentativité de
I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) apres stratification par
région et catégorie d’agglomération. La représentativité a été respectée dans chacune des huit grandes régions définies par la
MNT. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - Computer Assisted Web Interviewing) du 13
au 22 février 2017.
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Les Francais et I’école
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3822
Ifop — juillet 2017

Le journal du dimanche

A la suite des annonces du ministre de I'Education nationale Jean-Michel Blanquer, le sondage Ifop
pour Le Journal du Dimanche expose les priorités assignées par les Francais a I'école, ainsi que le
degré d’adhésion a différentes mesures qui pourraient modifier le systéme éducatif national.

Ainsi, I'école doit servir avant tout, pour une majorité de personnes interrogées, a transmettre a
chacun des connaissances et des savoirs (52 %). Des minorités privilégient cependant la formation de
citoyens (17 %), le fait de permettre a chacun de trouver un emploi (16 %) ou de favoriser I'intégration
et la réduction des inégalités (14 %). Dans une période ou la situation de I'emploi est trés
préoccupante, certaines strates de la population insistent davantage que la moyenne sur le fait que le
systéme éducatif doit favoriser I'activité professionnelle. C’est notamment le cas des populations les
moins favorisées sur le marché de I'emploi comme les ouvriers (25 %) ou les personnes non
dipldmées (32 %).

Les différentes réformes proposées ensuite aux Francais suscitent quasiment toutes une majorité
d'avis favorables. L'enseignement d’'une langue étrangére des la primaire est la mesure la plus
plébiscitée avec 87% de réponses « favorable », et méme 51 % de réponses « tout a fait favorable ».
Viennent ensuite le recrutement de davantage d’enseignants (86 %), I'autorisation de I'apprentissage
a partir de 14 ans (84 %), la concentration des moyens de I'Education nationale dans les
établissements les plus en difficultés (82 %) et la mise en place d’'un baccalauréat avec davantage de
contrdle continu (80 %), des mesures appuyées par au moins quatre personnes interrogées sur cing.
Une proposition figure cependant trés en retrait ; la suppression du redoublement n’est jugée
souhaitable que par 24 % des Francais.

Les freins au recours a des colonies de vacances ou centres de loisirs pour son enfant
e Parmiles suivantes, quelle est la principale raison pour laquelle vous n’avez pas proposé a
votre enfant ?

Base : A ceux dont les enfants ne sont jamais allés en colonie ou en centre de loisirs, soit 30% de I"échantilion

WVous &tes disponible pour passer les vacances avec votre
enfant et ne voyez donc pas l'intérét gu'il aille dans un 445
centre d'accueil collectif
' Y
Wous jugez le coiit financier du sé&jour trop onéreux 229%, Homme (50%)
50 ans et plus (53%)

Région parisienne (60%)
. i Trois enfants et plus (53%)
Vous n'avez pas confiance dans le personnel |
accompagnant et craignez des manguements dans 10%
I'organisation

L

Vous avez peur que votre enfant y soit malheureux

Vous ne voulez pas vous €loigner de votre enfant . 6%

Pa
Autres P

en ha

citées, celle qui
mer fait gue les enfants sont

ige ou jugés trop jeunes.

Fiche technique
Echantillon de 960 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de
I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe, age, catégorie socio professionnelle, niveau d’éducation) apres
stratification par région et catégorie d’agglomération. Les interviews ont eu lieu par téléphone du 12 au 13 juillet 2017.
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Observatoire des politiques publiques: les Francais et les fonds

européens
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3840
Ifop — septembre 2017

Acteurs publics

Les Francais ont depuis plusieurs années un rapport ambivalent avec I'Union Européenne, entre
attachement a I'appartenance de son pays a l'organisation et scepticisme a I'égard de son fonctionnement et
de son action. La derniere vague de I'Eurobaromeétre réalisée en avril 2017 fait toutefois état d'une
amélioration des sentiments vis-a-vis de I'Union Européenne. 53 % des personnes interrogées a cette
occasion déclaraient notamment que 'appartenance de la France a l'institution était une bonne chose (+ 5
par rapport a 2016).

La satisfaction relative a I'égard de I'appartenance a I'Union européenne, en paralléle de I'expression d’'un
certain nombre de critiques adressées a son fonctionnement et a son action, peut paraitre paradoxale. Mais
cet état semble lié au manque de visibilité de son action et par conséquent de ses effets, pourtant présumés
bénéfiques. Les fonds européens font partie de cette action peu visible ou méconnue du grand public.
Consistant en I'octroi de crédits alloués aux Etats-membres pour le financement de projets régionaux, ils
visent trois objectifs principaux : la réduction des écarts de richesse et de développement entre les régions
européennes, I'accompagnement et I'harmonisation des mutations de I'espace rural et le développement de
la péche et de I'aquaculture tout en préservant la ressource et la biodiversité marine. Le sondage Ifop pour
Acteurs Publics et Ey s’est justement focalisé sur la question des fonds européens. Il en ressort une
profonde méconnaissance de ces dispositifs d’action européenne et le souhait qu'ils soient consacrés en
priorité a 'emploi et a la lutte contre le chbmage.

L’'Union Européenne subventionne, via les fonds européens, un certain nombre d’actions et de
projets dans les pays membres.
e Avez-vous déja entendu parler de ces fonds européens ?

% Réponses « Qui, et vous savez de quoi il s’ogit »

Oui, et vous savez Catégorie d’agglomération
de quoi il s"agit

25% T

32%

34%
26%
21
16% 14

Trav.  Cadre, Prof.int. Employe Ouvrier Retraite
indep. prof. sup.

Vote au premier tour de I'élection
présidentielle

37%
29%
229 25%
Oui . 20%:
ui, mais vous ne
savez pas vraiment - . -

de quoi il s'agit TOTAL Oui Jean-lee  Bengit Emmanwel Frangois MarineLe
?E% Melenchon  Haman Macron Fillar Pen

51%
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Les finalités recherchées par I'allocation de financements européens aux pays membres
e Selon vous, allouer des financements européens aux pays membres permet-il de... ?

Permettre la coopération entre les pays européens

Rendre I'Union Européenne plus concréte

Compléter le financement des collectivités et des
administrations

Réduire les inégalités entre les régions européennes

Améliorer la compétitivité des régions européennes

Améliorer la compétitivité des entreprises

m Non m Oui

Fiche technique
Echantillon de 995 personnes, représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) aprés stratification par région et catégorie
d’agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - Computer Assisted Web Interviewing)
du7 au 9 ao(t 2017
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Observatoire de la vie quotidienne des Francais. Les Francais et I’école
https://www.bva-group.com/sondages/les-francais-et-le-logement-2-3/
Bva — septembre 2017

Pour 80 % des Francais, I'école rappelle de bons souvenirs :
o e lycée (42 %), et I'école élémentaire (34 %) sont nettement préférés au college (22 %)
e Thistoire-géographie : matiére favorite a I'école pour 52 % des Francgais, devant le Francais (45 %).

Les Francais préferent I'école publique (62 %) a I'école privée (38 %). Les trois quarts des Francais (65 %)
percoivent une baisse de la qualité de I'enseignement & I'école...et 52 % qu’elle ne garantit pas I'égalité des
chances

Mais la majorité d’entre eux (65 %) ont une bonne opinion des enseignants. Les Francgais favorables a de
nombreuses réformes de I'école (classes bilangues, soutien scolaire, semaine de 4 jours...). Mais
fermement opposés a la disparition des notes (79 % défavorables)

Les Francais et leurs souvenirs d'école
L’école rappelle trés majoritairement de bons souvenirs aux Francais
e Vous personnellement, quand vous repensez a vos années d’'école, quel souvenir avez-vous de
cette période ?

Rappel sept. Plutot un bon
2016 : B4% souvenir

80%

Plutét un mauvais
souvenir
20%

18-34 ans : 30%
C5P- : 30%

s

L’école élémentaire et surtout le lycée sont préférés au college
e Diriez-vous que vous avez préféré I'école élémentaire, le collége ou le lycée ?

00 000 habs : 52%

L'école élémentaire

Le collége - 22%

2%

Ne se prononce pas
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L'Histoire-géographie : matiére favorie des Francais devant le francais et les mathématiques
e Lorsque vous étiez a I'école, parmi les suivantes, quelles étaient vos matiéres préférées ?

1
_ﬁm 52%

Lhistoire-géographie Le francais Les mathematiques
9
u‘ S ‘QE-“ @"‘”’ b
W &" '1
Les sciences  Les langues Lesport  La physique-chimie La musique et La technologie
naturelles étrangéres le dessin
28% 27% 21% 17% 15% 14%

Les Francgais se voyaient surtout comme des éléves studieux et timides
e Lorsque vous étiez élevé, vous étiez plutot... ?

Studieux _ 36% e :1.:3;1315 : 429%
Bavard [N 16 oo o |
RigO'O - 119% | Hommes: 17%

Insolent . 4%

cancre [l 4% |
)

Mais pres de la moitié d’entre eux a déja recu des heures de colle
e Lorsque vous étiez éléve, vous est-il arrivé de recevoir des heures de colle ou de retenue ?

Qui, trés souvent
s5% oul Rappel sept.
46% 2016 : 48%

Hommes : 59%
65 ans et plus : 56%

Non, jamais
54%

Femmes : 66%
Habitent en agglomération
parisienne : 63%
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Les Francais et I’école en 2017
L’école publique I'emporte sur I’école privée comme meilleur choix pour les enfants
e Sivous aviez un enfant en considérant que vous avez le choix, préféreriez-vous plutdt I'inscrire dans
une école publique ou dans une école privée ?

Ecole privee
38%

Ecole
Rappels sept. . .
2016 : 54% : .

65 ans et plus : 47%

Duel école publique/école privée
Selon la proximité politique
e Sivous av(i)ez un enfant et en considérant que vous aviez le choix, préféreriez-vous plutot I'inscrire
dans une école publique ou dans une école privée ?

Sympathisants de gauche Sympathisants de droite

Rappel sept.
2016 : 83%

Ecole privée
73%

/ Rappel sept.
2016 : 63%

Ecole privée
12%

Ne se prononce
pas

2%

Selon la région
e Sivous av(i)ez un enfant et en considérant que vous avez le choix, préfereriez-vous plutdt I'inscrire
dans une école publique ou dans une école privée ?

Rappel

Ecole
privée
38%

AL
1Y
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Seule une minorité de Francais considere que I’école garantit I’égalité des chances
e Selon vous, I'égalité des chances est-elle garantie par I'école publique ?

Oui tout a fait

10%
Ne se gargnon::e oul Rappel sept.
1% 47% 2016 : 46%
Ile-de-France : 65% ‘ Non, pas du \ iy ‘ MNord - Pas de Calais - Picardie : 60% ‘
tout

16%

Non, plutét pas

36%
b
| I
Selon la religion
Rappel
NON Ne se Oui tout a fait
52% prononce 10%
pas
1%
Non, pas \
du tout
16%
Non,
plutét pas
36%

Selon la proximité politique

Sympathisants de gauche

. Ne se
Oui tout a fait prononce oul
11% E':;: 50%

Sympathisants de droite

NON Oui tout a fait oul
61% 10% Ou 39%

NON ui,
49%
Non, pas Non, pas
du tout du tout
15% 25%

Non,

Non, plutdt pas
plutot pas 36%
34%
ok
™ W i
1 - EEE
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Plus de six Francais sur dix estiment que I’école est de moins bonne qualité que quand ils y étaient

n° 201 - 2018

e Globalement, avez-vous le sentiment que I'enseignement a I'école est de meilleure ou de moins
bonne qualité aujourd’hui que lorsque vous étiez élevée ?

CSP+ : 8%
De meilleure

qualite

4%

Ne se prononce
pas
2%

De la méme qualité
29%

De moins
i Ra L.
bonne qualité 20[;%‘2! ge;,n
65%

Qualité de I'école
Selon la proximité politique
e Globalement, avez-vous le sentiment

Sympathisants de gauche

De meilleure

e De la méme qualite
qualite

41%

Sympathisants de droite

De la méme qualité

]
1
I
]
1
:
1
6% i 15%
, De meilleure
Ne se ‘ ! qualite
prononce pas ~ ! 2% \
4% ! De moins
! bonne
I qualite
| 83%
De moins bonne i
qualité |
49% !
- N < |

Mais ils conservent plutét une bonne opinion des enseignants
e Globalement avez-vous une opinion, trés positive, plutét négative ou trés négative des

enseignants ?

Trés positive
8%

NEGATIF
35%

Trés negative

5% '

Habitent en zone rurale : 43%
CSP-: 43%

Plutot
négative
30%
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Les enseignants sont jugés comme n’étant pas assez séveres avec les éléves
e Selon vous, globalement, les enseignants sont-ils trop séveres ou pas assez séveres avec les
éleves ?

Juste comme il faut, ni
trop ni pas assez
séveres

19%

Je ne sais pas
14%

Non réponse
1%

Rappel sept.
2016 : 71%

Enseigner les savoirs de base doit étre la principale mission de I'école aux yeux des Francais
e Selon vous, quelles doivent étre les principales missions de I'école ?

Enseigner les savoirs de base _ 77% || csp+ : 86%
Donner le golt d’apprendre _ 57% | 65ans etplus : 64%
Femmes : 62%
Transmettre aux jeunes des valeurs _ 41% -
de respect, politesse, égalité... 0 | CSP-: 48%
Permettre aux éleves de développer - 329
la confiance en soi 0

Préparer a la vie professionnelle - 31% | 18-34 ans : 44%

Apprendre le respect de l'autorité - 25%

Apprendre a vivre avec les autres - 23%

Pour plus de six Francais sur dix, les éléves se sentent bien al’école
e Selon vous, I'école est-elle un endroit ou les éléves se sentent bien ?

Oui, trés bien

20,
Ne se prononce pas - ) ; ” oul
2% g 63%

Non, trés mal ;
A\

1%
18-34 ans : 49%
Ile de France : 44%
CSP- : 41%
Femmes : 40%

Non, assez mal
34%
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Les deux tiers des parents estiment que I'école répond a leurs besoins
e L’école répond-t-elle a vos attentes en tant que parents ?

Qui trés bien

5%
: oul
Non, trés mal “ - 65%

5%

Non, assez
mal
30%

Le dispositif d’aide aux devoirs et les classes bilangues au lycée recoivent un trés fort soutien
e Etes-vous favorable a chacune des mesures suivantes ?

® Tout a fait favorable Plutét favorable n Plutdt opposé P — |
u Tout a fait opposé HNon réponse 1Qui 1
1
devoirs au collége : un soutien

I
gratuit aprés la classe
Le rétablissement des classes « %
timgoes - so oo S sooe T e 90
par classe de CP dans les secteurs “ 39% MMQ% 80%
les plus défavorisés
Introduire une part de contréle
- 65 t plus :
continu dans 'obtention du 38% 39% Il% 77%

baccalauréat

Le retour a la semaine de 4 jours 3

souhaitent

Instaurer un dispositif d'aide aux

Limiter 3 12 les nombres d'éléves

L’'examen d’entrée en 6° et le rétablissement de 'uniforme est soutenu par une courte majorité,
contrairement a la suppression des notes qui rencontre une franche opposition
e Et personnellement, étes-vous tout a fait favorable, plutét opposé ou tout a fait opposé...

= Tout a fait favorable = Plutét favorable = Plutét opposé
mTout a fait opposé  ®Non réponse

ity
1oui

L
65 ans et plus : 64%

A un examen d'entrée en 6éme 14% 39% 1% 53% Hommes : 61%
Au rétablissement de I'uniforme 3 Rappel sept
o 18% 33% 21% 2% 519% -
leCO|e - “-I 2016 : 65?‘,
. s e 18-34ans : 31%

Al d t I" le &0 149% 40% 2% 0,
: Suppress")n T = “ 19 /U CSP+ : ESDch

Fiche technique
Enquéte réalisée auprés d'un échantillon de Francgais recrutés par téléphone puis interrogés par Internet du 24 au 25 ao(t 2017.
Echantillon de 1 045 personnes représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon est
assurée par la méthode des quotas appliqués aux variables suivantes : sexe, age, profession du chef de famille et profession de
I'interviewé apres stratification par région et catégorie d’agglomération.
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Les Francais et le port de I'uniforme a I'école
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3835
Ifop — septembre 2017

Valeurs actuelles

A la veille de la rentrée des classes, 63 % des Francais se déclarent favorables au retour de I'uniforme dans
toutes les écoles et établissements scolaires, soit une augmentation de six points par rapport a janvier 2015.

Si les sympathisants de droite adhérent particulierement a cette démarche (76 % chez Les Républicains,

78 % au Front National), les proches de La Républiqgue en Marche (59 %) mais aussi ceux du Parti
Socialiste (56 %) et de La France Insoumise (51 %) se prononcent majoritairement en faveur du retour de

I'uniforme.

L’adhésion au retour de I'uniforme a I’école

e Personnellement, seriez-vous trés favorable, plutét favorable, plutét pas favorable ou pas favorable
du tout a ce que le port de I'uniforme soit réintroduit dans toutes les écoles et les établissements

scolaires ?
Rappel Ensemble Ensemble des
des Francais Francais
Janvier 2015* 24-28 aolt 2017
(%) (%)
TOTAL Favorable 57 63
e Tout afait favorable ... 25 23
® PIUTOT FAaVOrable. .o e 32 40
TOTAL Pas favorable 43 37
e Plutot pas favorable ... 27 21
* Pas favorable du ToUT ..o e 16 16
TOT AL e e e e nre e e e e e e e e e e ennnneenneennne 100 100

! Sondage Ifop pour Valeurs Actuelles réalisé par questionnaire auto-administré en ligne du 21 au 23 janvier 2015 auprés d'un

échantillon de 1 051 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

Fiche technique

Echantillon de 985 personnes, représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe, age, catégorie socio-professionnelle) aprés stratification par région et catégorie
d'agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - Computer Assisted Web Interviewing) du

24 au 28 ao(t 2017.
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Observatoire des politiques publiques
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3900
Ifop — novembre 2017

Acteurs publics

Encouragées par les différents pouvoirs a se mettre en place a I'échelle nationale, les métropoles sont des
établissements publics de coopération intercommunale (Epci) a fiscalité propre créés par la loi de réforme
des collectivités territoriales de 2010, et dont les pouvoirs ont été renforcés par loi de modernisation de
l'action publique territoriale et d'affirmation des métropoles. |l s’agit de la forme la plus intégrée
d’'intercommunalités et il en existera 19 en France au ler janvier 2018.

Acteurs Publics a souhaité s'intéresser a I'essor de ces métropoles, et plus généralement a celui des
structures intercommunales, et a cerner les représentations que s’en fait la population, sachant qu’elles
concurrencent d’autres échelons territoriaux, a commencer par les communes auxquelles les citoyens sont
treés attachés. Le sondage réalisé par I'lfop dans cette perspective montre que les Francais accueillent d'un
ceil plutét bienveillant le changement initié par ces groupements de communes, mais commencent déja a
identifier certains effets négatifs qu'’il convient d’appréhender.

Le sentiment sur I'évolution de I'influence et du pouvoir des communes
e Diriez-vous qu’au cours de ces derniéres années la commune incarnée par le Maire a gagné en
influence et en pouvoir, perdu en influence et en pouvoir ou a la méme influence et le méme
pouvoir ?

Age de la personne interrogée

A perdu en influence

et en pouvoir 53% 529 56% 8%
52% iy
33
A gagné en influence 1832430253 34ans 353 40 ans 503 68 ans 65 anzet
et en pouvoir plus
14%
61% 60%
49% eded

46%,

Ala méme influence wrance  Fani L Le #ront
2 5 Inzoumiz=  Sociminte  Ripupigus épunicsinz  Netions!
et le méme pouvoir en Marche

34%

L'adhésion a l'appartenance de sa commune a une intercommunalité
e Vous personnellement, seriez-vous favorable ou pas favorable & ce que votre commune appartienne
a un groupement de communes plus important ou intercommunalité (communauté de communes,
communautés d’agglomération, communauté urbaine ou Métropole) et lui transfére une partie de
ses compétences ?

61%
.

Tout & fait 59% 60% 62% 62% G1%

favorable

20%
Plutdt
favorable [y« e el e
41% -
Pas du tout
favorable
13%

TOTAL Pas favorable N
Plutdt pas
39% favorable

26%
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Les conséquences prétées a la montée en puissance des groupements de communes
e La montée en puissance de certains groupements de communes appelés intercommunalités sous
forme de communautés de communes, communautés d'agglomération, communautés urbaines ou
Métropoles signifie-t-il selon vous... ?

L'ajout d'une couche supplémentaire dans le millefeuille
territorial francais

Plus de moyens a I"échelle du groupement de communes

La constitution d'un échelon de taille suffisante pour peser
a I'échelle départementale et régionale

Une meilleure utilisation des moyens a I'échelle du
groupement de communes

La disparition prochaine des communes

Une plus grande professionnalisation des compétences a
Féchelle du groupement de communes

m Non, plutdt pas m Oui, plutdt

L'adhésion a différentes affirmations relatives aux Métropoles

e Les récentes lois qui ont revu le périmétre et les compétences des collectivités territoriales ont
consacré la montée en puissance des Métropoles. Vous personnellement, étes-vous d'accord avec
chacune des affirmations suivantes ?

Total Total
« D'accord » « Pas d'accord »

Les métropoles doivent étre davantage
solidaires financizrement des villes 88% 36% # 12%

maoyennes et des territoires ruraux

L’Etat doit intervenir pour réduire les
inégalités entre les métropoles et les 83% 30% - ? 17%

autres niveaux de collectivités

Les métropoles concentrent la richesse
et asséchent les territoires périphé- 77% 26% 49 23%

riques et les zones rurales alentours

La montée en puissance des métropeles
attise la concurrence entre les territoi- 75% 23% : 25%

res et accroit les inégalités territoriales

L'Etat doit zider les métropoles car elles
sont les locomotives du développement 67% 17% 3% 33%

des territoires

Les richesses, linnovation et les emplois
attirés par les métropoles sont 63% 129% B% 37%

bénéfiques pour les territoires alentours

m Tout & fait d’accord B Plutdt d’accord B Plutdt pas d’accord m Pas du tout d'accord

Fiche technique
Echantillon de 1 006 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a
été assurée par la méthode des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) apres stratification par région et catégorie
d’agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - Computer Assisted Web Interviewing) du
13 au 16 octobre 2017
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Pour ou contre la sélection al’'université ?
https://www.ipsos.com/fr-fr/pour-ou-contre-la-selection-luniversite
Ipsos — octobre 2017

L'Obs

Alors que la ministre de I'enseignement supérieur Frédérique Vidal s’est engagée a mettre fin au tirage au
sort pratiqué a I'entrée de certaines licences universitaires saturées, quel diagnostic les Francais font-ils de
la situation ? Sont-ils favorables ou opposés a I'introduction d’une forme de sélection des étudiants pour faire
face a I'afflux des inscriptions ? Si oui, sur quels criteres et a quelle échelle ?

Prés de deux Francais sur trois considéerent que trop d’éléves s’inscrivent a I'université

Alors que la rentrée 2017 a vu linscription de 38100 étudiants supplémentaires dans I'enseignement
supérieur par rapport a I'année précédente, le diagnostic des Francais est sans appel : 63 % considérent
gu'il y a actuellement trop d’éleves qui s'inscrivent dans les universités francaises.

Les plus critiques sont les parents d’étudiants, dont les enfants vivent les conséquences de cette pression
démographique sur les premiéres années universitaires a travers des amphis surchargés : 70 % d’entre eux
pensent qu’il y a trop d'inscriptions (dont 28 % « beaucoup trop »). Les parents de lycéens partagent
également trés majoritairement cette opinion (64 % pensent qu'il y a trop d'inscrits (dont 31 % « beaucoup
trop »).

Enfin, parmi les plus critiques, on remarque les retraités (72 % pensent qu'il y a trop d’inscriptions), témoins
d'une massification de I'obtention du baccalauréat et de l'accés a I'enseignement supérieur (le taux de
bacheliers dans une génération est passé d’'un quart en 1980 a plus des trois quarts aujourd’hui).

Plus d'un tiers des Frangais (37 %) ne peut néanmoins se résoudre a considérer que trop d'éléves
s'inscrivent aujourd’hui dans les universités, 'augmentation observée du nombre de jeunes accédants a
I'enseignement supérieur pouvant étre saluée comme un progrés social, méme s'il engendre des difficultés
pratiques.

Les premiers concernés (les 16-24 ans) sont les plus enclins a refuser ce diagnostic : 45 % des jeunes
considerent gqu'ils ne sont pas trop nombreux & s'inscrire dans les universités. C'est également le cas des
Francais les plus modestes : 42 % des ouvriers et 40 % des personnes dont le niveau d'étude est inférieur
au baccalauréat considérent qu'il n'y a pas trop d’étudiants qui s’inscrivent dans les universités. Si les
enfants des milieux sociaux les moins favorisés ont vu leur accés a I'enseignement supérieur fortement
progresser, les enfants d’ouvriers ou d’employés restent deux fois moins nombreux a étudier ou avoir étudié
dans le supérieur que les enfants de cadres ou de professions intermédiaires.

Un afflux a I'université qui s’explique avant tout par un défaut d’orientation selon les Francais
Pour les deux tiers des Francais qui considérent que trop d'étudiants s'inscrivent dans les universités
francaises (63 %), la principale explication a ce phénoméne est un défaut d'orientation des jeunes.

Il s'agit selon eux d’'un probléme d’orientation avant le baccalauréat généraliste de jeunes vers des cursus
qui ne correspondent pas a leur formation et a leurs capacités (64 % avancent cette explication), mais
aussi apres bac, vers des filieres de I'enseignement supérieur qui ne leur offrent pas de réelles perspectives
d’emploi (60 %).

L'obtention du baccalauréat qui serait devenue trop facile est cité en troisieme position (47 %), surtout par
les séniors (55 % des 55-75 ans), mais beaucoup moins par les plus jeunes (37 % des moins de 25 ans).

Notons que le manque de prévision des effets du baby-boom des années 2000 sur I'augmentation du
nombre de bacheliers est cité en derniere position (24 % avancent cette explication), et son corolaire — le
manque de moyens financiers accordés aux universités- en avant-dernier (26 % de citations). Aux yeux des
Francais, il y a donc bien un probléme qui dépasse la question des moyens alloués a l'enseignement
supérieur.



Les éléments déterminants pour s’'inscrire a l'université dans la filiere de son choix aujourd’hui :
mérite, mais aussi chance et origine sociale
Aujourd’hui, pour parvenir a s'inscrire a l'université dans la filiere de son choix, le mérite est certes considéré
comme essentiel : 55 % des Francais citent le goQt du travail et 50 % une mention au Baccalauréat comme
I'un des éléments déterminants pour y parvenir.

Mais a I'heure ou certaines places sont tirées au sort face a I'afflux de candidatures, avoir de la chance est
cité en troisieme position, par 28 % des Francais (et méme 34 % des parents d'étudiants).

Quant au milieu social d’origine, il joue également un rble aux yeux des Francais : 25 % citent le fait d'étre
né dans un milieu favorisé comme un critere déterminant et plus d’un sur cinq mettent également en avant
des éléments qui sont en lien avec l'origine sociale : « avoir des relations » (21 %) ou encore « habiter dans
certains quartiers ou dans certaines villes » (21 %).

Le tirage au sort: une méthode profondément injuste a laquelle deux tiers des Francais sont préts a
substituer d’autres formes de sélection. Depuis plusieurs années, faute de place pour accueillir I'ensemble
des candidats, dans certaines filieres universités particulierement demandées, les places sont tirées au
sort. Une solution profondément injuste selon 80 % des Francgais, et notamment selon les parents concernés
(81 % des parents de lycéens et 87 % des parents d’étudiants).

Seul un Francais sur cing considére gu'il s'agit de la moins injuste des méthodes de sélection possibles au
vu de la situation actuelle (20 % ; 24 % des 16-24 ans). Jugeant a la fois que le principal probléme actuel
n’est pas un manque de moyens et que le tirage au sort est une solution profondément injuste, les deux tiers
des Francgais se disent favorables a une forme de sélection des étudiants pour I'inscription a l'université

(66 %).

Les critéres de sélection jugés les plus acceptables sont la prise en compte de la motivation des
étudiants -a travers un entretien préalable, une lettre de motivation etc.- (92 % y sont favorables dont 50 %
« tout a fait », la prise en compte des notes obtenues au lycée dans certaines matieres (92 % dont 47 %
« tout a fait ») et des matiéres suivies au lycée (84 % dont 28 % « tout & fait »), ce qui revient a instaurer des
prérequis pour l'inscription.

Les Francais sont plus partagés en ce qui concerne la prise en compte des expériences extra-
scolaires comme le Bafa, 'engagement associatif etc. (55 % y sont favorables contre 45 % défavorables) ou
la prise en compte de la proximité géographique du domicile de I'étudiant (47 % contre 53 % qui sont
contre).

Ils sont enfin majoritairement opposés a la prise en compte de critéres sociaux (61 % ; et méme 66 %
des parents de lycéens), y compris quand ils appartiennent a des catégories socioprofessionnelles modestes
(56 % sont contre), méme si les plus fervents opposants a cette mesure sont les cadres supérieurs (71 %) et
les Bac+5 et plus (71 %).

Si une forme de sélection devait étre mise en place pour I'accés a certaines filieres universitaires, une
majorité de Francais souhaiterait qu’elle soit opérée au niveau national (61 %), les criteres de sélection
devant étre les mémes dans toutes les universités. Les parents de lycéens et d'étudiants, premiers
concernés, partagent eux aussi majoritairement cette opinion.

Seuls 22 % des Francais considérent que la sélection devrait étre réalisée au niveau de chaque université,
chacune d'entre elles devant étre libre de mettre en place les critéres qui lui semble les plus adéquats. Les
Bac+5 et plus sont un peu plus nombreux a partager cette opinion (30 %).

Enfin, seuls 17 % déclarent qu’ils ne peuvent choisir, étant opposés a toute forme de sélection, ce qui laisse
donc 83 % qui sont préts a I'envisager. Sélectionner pour I'entrée a I'université n’est définitivement plus un
tabou.
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Les éléments déterminants pour s’inscrire a l'université dans la filiere de son choix : mérite mais
aussi chance et origine sociale
e Aujourd’hui gqu’est-ce qui vous parait le plus important pour s’inscrire a I'université dans la filiere de
son choix ?

EN PREMIER AU TOTAL

36%

Avoir le goiit du travail

55%

. : . 0 000 e e e == e
Avoir une mention au baccalauréat 27% 50% | “MENTION AU BAC EN TETE POUR LES |
¢ PARENTS DE LYCEENS (59%) 1

3 0,
Avoir de la chance 10% 0 -
28% I CITE PAR 34% DES PARENTS D’ETUDIANTS

2

i o )
Etre né dans un milieu favorisé 13% Sy o ) e (S o o>~
25% I CITE PAR 228% DES NIVEAUX BAC ET MOINS i

e S S S N O S O O S . .
" ; 0

Avoir des relations 7% o - -

21% I CITE PAR 24% DES NIVEAUX BAC ET MOINS
s SEn S S AN B AN BN B S S S S .

Habiter dans certains quartiers ou dans )

certaines villes

~J
L

3 Total > & 100 car plusieurs
21% "

réponses possibles e

Prées de deux tiers des Francais considérent que trop d’éléves s’inscrivent dans les universités
e Estimez-vous qu'il y a actuellement trop d’éléves qui s’inscrivent dans les universités frangaises ?

OUI, BEAUCOUP TROP OUl, UN PEU TROP 'NON, PAS VRAIMENT NON, PAS DU TOUT

oul

63%

- Em Em Em o Em Em Em

! 70% des parents d'étudiants
(dont 28% « beaucoup trop »
64% des parents de lycéens

I (dont 31% « beaucoup trop »)

1 72% des retraités

NON
37%

30%

1
45% des 16-24 ans

1 42% des ouvriers

1 40% des niveaux d’études 1
1 inférieurs au bac 1

L'explication du trop d’étudiant inscrits dans les universités francaises selon eux : avant tout un
défaut d’orientation
e Selon vous, qu”est-ce qui explique le plus qu'il y ait trop d’éléves dans les universités francgaises ?

L'orientation des jeunes AVANT le baccalauréat généraliste vers des cursus quine _ 64%

correspondent pas a leur formation et a leurs capacités

L'orientation des jeunes APRES le baccalauréat vers des filieres de I'enseignement _ 60%

supérieur qui ne leur offrent pas de réelles perspectives d'emploi

L'obtention du baccalauréat qui est devenue trop facile _ 47% : 55% DES 55 A 75 ANS |
CONTRE 37% DES 16-24 |

La possibilité pour les étudiants de s'inscrire dans des filieres universitaires sans
avoir suivi durant leur scolarité les enseignements nécessaires pour avoir de réelles _ 44%
chances d'y réussir

L'inscription & l'université d'un certain nombre d'étudiants pour obtenir des droits - 37%
dont ils ne peuvent pas disposer autrement (...)

L'insuffisance des moyens financiers accordés aux universités (...) - 26%

Le manque de prévision des effets du baby-boom des années 2000 sur

I'augmentation du nombre de bacheliers - 24%
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Le tirage au sort : une solution jugée profondément injuste par les Francais
o Actuellement, faute de places pour accueillir I'ensemble des candidats, dans certaines filieres
universitaires les places sont tirées au sort. Selon vous, s'agit-il... :

De la moins injuste des
méthodes de sélection possibles
au vu de la situation actuelle

Tso% 20%

D’une solution
profondément injuste

| |

I 819% des parents de lycéens |
| a . ’ I | 24% des 16-24 ans 1
87% des parents d'étudiants | |
L HE I I I I I B B B S L I N N I B B B B B S

Les critéres de sélection acceptables : avant tout la motivation, les matiéres suivies au lycée et les
notes
e Lorsque le nombre de places disponibles est insuffisant dans une filiére universitaire, étes-vous
favorable ou pas a chacune des mesures suivantes pour sélectionner les étudiants ?

TOUT A FAIT FAVORABLE PLUTOT DEFAVORABLE TOUT A FAIT DEFAVORABLE FAVORABLE ~ DEFAVORABLE
La prise en compte de la motivation des étudiants )
(entretien préalable, lettre de motivation, etc.) S0 42 ) 92% 8%
La prise en compte des notes obtenues au lycée dans certaines
matisros 47 45 . 92% 8%
La prise en compte des matiéres suivies au lycée 28 56 12 4 84% 16%
La prise en compte de leurs expériences extra-scolaires 2 43 33 12 55% 45%
° °

(BAFA, engagement associatif etc.)

La prise en compte de la proximité géographique du domicile de
'étudiant 35 34 il 47% 53%

La prise en compte de critéres sociaux (avoir une bourse) ] 30 36 25 39% 61%

= em o o =
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Deux tiers des Francais sont favorables a une forme de sélection des étudiants
e FEt globalement, étes-vous favorable ou défavorable a une forme de sélection des étudiants

TOUT A FAIT FAVORABLE PLUTOT FAVORABLE DEFAVORABLE = TOUT A FAIT DEFAVORABLE

FAVORABLE

66%

DEFAVORABLE
34%

63% des parents de lycéens

|

- |

40% des employés 69% des parents d'étudiants I
|

|

41% des niveaux d'étude
inférieur au bac

74% des Bac+5 et plus

76% des cadres supérieurs

s s |
r=—=—=n

Une sélection qui doit s’opérer au niveau national selon une majorité de Francais
e Selon vous, si une forme de sélection est instaurée par la mise de prérequis pour I'acces a certaines

s
%

filieres universitaires celle-ci doit-elle s’opérer...

Au niveau national : Au niveau de chaque université : Ni I'un ni l'autre,
les critéres de sélection chacune d’entre elles doit étre libre vous étes opposé a toute
doivent étre les mémes dans de mettre en place les criteres de forme de sélection
toutes les universités sélection qui lui semble les plus
adequats

1 62% des parents de lycéens 1

I 60% des parents d'étudiants I

Fiche technique :
Enquéte réalisée par I'Institut Ipsos du 29 septembre au 3 octobre 2017, par internet via le panel d’'Ipsos, auprés de 2180 personnes
constituant un échantillon représentatif de la population francais agée de 16 a 75 ans (méthode des quotas). Parmi eux, on comptait
212 parents de lycéens et 185 parents d’étudiants.
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Les services publics vus par les Francais et les usagers (édition 2017)
https://fr.kantar.com/opinion-publique/soci%C3%A9t%C3%A9/2017/les-services-publics-vus-par-les-francais-
et-les-usagers-edition-2017/

Sofres — décembre 2017

Kantar public/Paul Delouvrier

Le barométre Kantar Public / Paul Delouvrier mesure I'opinion des Francais vis-a-vis des services publics de
I'Etat (leur image) et la satisfaction des usagers qui ont eu recours a ces services publics au cours de la
période récente. Kantar Public a réalisé la 13e édition du barométre de I'Institut Paul Delouvrier qui mesure
I'opinion des Francais vis-a-vis des services publics de I'Etat (leur image) et la satisfaction des usagers qui
ont eu recours a ces services publics au cours de la période récente. Aprés une édition 2016 particuliére qui
avait enregistré une hausse extraordinaire des attentes dans les domaines régaliens liés a la sécurité (police
et gendarmerie, justice et défense) dans un contexte de menace terroriste, on assiste cette année au retour
du trio de téte habituel des priorités des Francgais : emploi, éducation nationale et santé.

Les attentes prioritaires des Francgais

L'emploi reste la préoccupation principale des Francais. Mais, avec 48 % de citations, il s'agit d'un des
niveaux les plus faibles enregistrés depuis les débuts de notre baromeétre, en baisse constante depuis 2012
ou il avait atteint 66 %. La santé publique atteint son plus haut niveau dans notre baromeétre avec 42 % de
citations et dépasse pour la premiére fois I'éducation nationale (37 % de citations) pour devenir la deuxieme
attente des Francais. Les Francgais attendent aussi davantage d’effort de la part des pouvoirs publics dans
deux domaines de la protection sociale : le logement surtout chez les plus jeunes (23 % de citations totales)
et la sécurité sociale (19 % de citations).

La hiérarchie des attentes des Francais n’est toutefois pas exactement la méme dans toutes les régions
francaises. Si I'emploi arrive en téte dans la plupart des régions (particulierement en Occitanie), il est
devancé par la santé publique dans 3 régions : la Bretagne, les Pays de la Loire et I'lle-de-France.

La police et la gendarmerie (32% de citations, en 4e position au niveau national) demeurent dans le trio de
téte des priorités dans quatre régions : les Hauts-de-France, Paca, le Centre et la Bourgogne-Franche
Comté (ou elles sont en deuxiéme position).

L'opinion des Francais
Aprés plusieurs années de dégradation, I'opinion des Francais a I'égard de I'action de I'Etat dans les neuf
domaines étudiés dans le baromeétre s’améliore nettement cette année. Ce progres est particulierement en
ce qui concerne :
o I'emploi et la lutte contre le chémage : si ce domaine est toujours en bas du classement, la part des
Francais qui en ont une bonne opinion double en un an passant de 13 % a 26 % ;
e la police et la gendarmerie : avec 67 % (en progression de 10 points en un an) toujours en téte du
classement des secteurs les mieux apprécies ;
e ['éducation nationale : si une majorité des Francais a toujours une perception négative de I'action de
I'Etat en la matiere, 44 % en ont une bonne opinion en amélioration de 11 points.

La satisfaction des usagers
L'année 2017 confirme un retournement positif de tendance concernant la satisfaction des usagers des
services publics. Ce mouvement est tiré par deux domaines en particulier : 'emploi et I'éducation nationale :

e chez les usagers du service public de I'emploi : 54 % d’entre eux s’en disent satisfaits soit une
croissance de 9 points en seulement un an (!) méme si cela reste le moins bon score des domaines
étudiés. Un résultat obtenu grace une amélioration trés forte reconnue par les usagers sur leurs trois
attentes principales : le nombre et I'adéquation des offres d’emploi, la compétence des personnels et
la personnalisation du suivi ;

e ceux de I'éducation nationale : 74 % des usagers s’en disent satisfaits (+6 pts) qu'il s’agisse des
éleves (75 %) ou des parents (74 %). Ces progres ont été favorisés par une meilleure satisfaction
constatée sur la discipline, la promotion de I'égalité des chances et 'insertion professionnelle (pas
de l'orientation).

Fiche technique
Enquéte Kantar Public réalisée par Internet pour I'Institut Paul Delouvrier du 25 octobre au 8 novembre 2017 aupres d’'un échantillon
national de 2549 personnes, représentatif de I'ensemble des résidents en France agés de 15 ans et plus. Méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne de référence) et stratification par région et catégorie d’agglomération. Au sein de cet échantillon ont été
identifiés les usagers de 9 services publics : sécurité sociale (1408), santé publique (1457), fiscalité et collecte des impdts (1245), police
et gendarmerie (1134), Education Nationale (993), emploi (686), justice (404), logement (1280) et environnement (413).
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Les Francais et la prévoyance santé

https://www.opinion-
way.com/fr/component/edocman/?task=document.viewdoc&id=1558&Itemid=0
Opinion way — janvier 2017

La perception et les craintes des Francais pour I'avenir
La perception de I'avenir
o Avez-vous peur de I'avenir ?

o¥e¥ inférieurs 3 2500 euros mensuels
*Tr S

' i goll s g "‘. Frangais dont |e foyer a des revenus
nsemble des Frangais

Oui Non Oui Non

51%

25%
15%
8%
.
Qui, Oui, Non, Non, NSP Qui, Qui, Non, Non, NSP
beaucoup un peu plutétpas  pas du tout beaucoup un peu plutétpas  pas du tout

Les craintes pour son avenir
. Quelles sont vos plus grandes craintes concernant I'avenir ?

‘ Ensemble des Frangais
1043 personnes
Perdre un proche 30% 55% 13% .37

Subir des problémes de santé 29% 56% 13% jz%

Perdre vous-mé&me votre autonomie (dge, handicap, maladie...) 14% 66% 19% ‘#_%

Devoir faire face 4 la perte d'autonomie d'un proche (parent...) 22% 49% 28% i.%

Ne plus pouvoir faire face financiérement

H
&

71%

67%

Iun %

Subir un accident matériel

Que vos enfants ne réussissent pas leur vie

34%

n
=
L
=
-
m

Perdre votre emploi
Perdre votre logement 32%

Vous séparer de votre conjoint 31%

IV 2% 3% 27% 8% J

. C'est une crainte 3 court terme . C'est une crainte 3 long terme . Vous ne craignez pas ce probléme NSP
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[
o¥e Francais dont le foyer a des revenus
o¥eVs inférieurs 3 2500 euros mensuels
Ty 719 personnes
Subir des problémes de santé EEL 1% -
Perdre un proche
Perdre vous-méme votre autonomie (age, handicap, !
i 17% k) 82%
maladie...) J
Ne plus pouvoir faire face financiérement : 22% 2%
Devoir faire face a la perte d'autonomie d'un proche (parent...) 2% 66%
Subir un accident matériel 2% “
Que vos enfants ne réussissent pas leur vie
Perdre votre logement
Perdre votre emploi 27%
Vous séparer de votre conjoint
LS 2% 26% 1% | “
. C'est une crainte a court terme . C'est une crainte a long terme . Vous ne craignez pas ce probléme NSP

L’anticipation de la baisse du niveau de vie a la retraite

. Prévoyez-vous une baisse de votre niveau de vie au moment de votre retraite ?
[]
) o¥s Francais dont le foyer a des revenus
Ensemble des Frangais o¥e¥s inférieursa 2500 euros mensuels
/3/ rTrr 395 s50NnnNes
Oui, une baisse importante 40%7 - 1%
79% prévoient une 78% prévoient une
Oui, une baisse modrée - o !Jalsse de I-eur - - baisse de leur
"~ niveau de vie au niveau de vie au
moment de la moment de la
Oui, une baisse faibl . .
Ui, une baisse faible I 9% retraite l 10% retralte
Non, vous n'anticipez pas de baisse I 7% I 6%
Vous ne savez pas 14% 15%
NSP | 0% B
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La baisse du niveau de vie depuis le départ a la retraite

. Depuis votre départ a la retraite, avez-vous constaté une baisse de votre niveau de vie ?
. [ ]
Ensemble des Frangais ¥  Francais dont le foyer a des revenus
306 personnes o¥e¥e inférieurs 3 2500 euros mensuels
T~™T™r .

Oui, une baisse importante 28% 42%

|
r
J

91% ont constaté

85% ont constateé une baisse de leur
Oui, une baisse modérée - a1 | Une baisse de leur - 3% | niveaudevieau
niveau de vie au moment de la
moment de la retraite
Qui, une baisse faible l 16% retraite I 11%
Non, vous n'avez pas constaté de I I
E 14% 9%
baisse
Vous ne savez pas = 1% 0%

La préparation pour faire face aux aléas de la vie

Aujourd’hui, avez-vous le sentiment d’étre bien ou mal préparé pour faire face matériellement
et financiérement aux aléas de la vie

o Aujourd’hui, avez-vous le sentiment d’étre bien ou mal préparé pour faire face matériellement
et financierement aux de la vie suivants ?

* Ensemble des Frangais
Une maladie de longue durée 31% 37% 19% 3% 9% |53
Une invalidité temporaire ou permanente suite a un
- 20% 36% 21% 4% 10%
accident e
E
Un deces 30% 32% 23% 4% 10% | 509 m =
| W
La prise en charge d'un proche qui n'est plus
2 g i q 3 p 29% 34% 18% 4% 14% | EL] 62% ©
autonome (parent agé...) -
[
; ; : o
Un diverce / Une séparation 20% 22% 13% 7% 29% 50% =
=
o
La perte d'un emploi 21% PEL'S 18% 9% 28% 1% 44%
Une maladie de courte durée 14% 21% 46% 10% 8% [EEY m
. Trés bien préparé . Plutét bien préparé . Plutdt mal préparé . Pas du tout préparé - Vous ne savez pas NSP
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Le sentiment d’étre préparé pour faire face aux aléas de la vie
o Aujourd’hui, avez-vous le sentiment d’étre bien ou mal préparé pour faire face matériellement
et financierement aux aléas de la vie suivants ?

.
o¥e Francais dont le foyer a des revenus
e¥e¥e inférieurs 2 2500 euros mensuels
TP o0, s
Une maladie de longue durée % 10% |0)
Une invalidité temporaire ou permanente suite d un
\ 3% 12% (b 61%
accident
®
Un décés a % |4 58% =
J ]
La prise en charge d'un prache qui n'est plus
B 8 P J L 2% 18%  |ad 58% ©
autonome (parent dgé...) -
L
. . . -
Un divorce / Une séparation 1% 44% @
o
o
Une maladie de courte durée 10% 9%
La perte d'un emploi 17% 20% 15% 12% 35% 1%
. Trés bien préparé . Plutdt bien préparé . Plutdt mal préparé . Pas du tout préparé . Vous ne savez pas NSP

Le sentiment d’étre préparé pour faire face aux aléas de la vie
. Aujourd’hui, avez-vous le sentiment d’étre bien ou mal préparé pour faire face matériellement
et financiérement aux aléas de la vie suivants ?

°
o¥e Francais dont le foyer a des revenus

[
e¥e¥e inférieurs 2 2500 euros mensuels
T 0.,

Une maladie de longue durée 27% 36% 21% 5% 10% AL 63%

Une invalidité temporaire ou permanente suite a un

j 27% 35% 22% 3% 12% [t 61%
accident |

Un décés 24% as% 12% [ 58%

e %

La prise en charge d'un proche qui n'est plus

L a%  18% |l 58% ©
autonome (parent age...) -
o
: z . | -]
Un divorce / Une séparation 34% 1% 44% @
B,
M
Une maladie de courte durée 10% 9% 38%
La perte d'un emploi 5% 1%
. Trés bien préparé . Plutdt bien préparé . Plutét mal préparé . Pas du tout préparé . Vous ne savez pas NSP|
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Les solutions pour faire face aux conséquences des aléas de la vie
o Pour faire face aux conséquences matérielles et financiéres

¥,  Frangais dont le foyer a des revenus

Ensemble des Frangais
A ) o¥e¥e inférieurs 2 2500 euros mensuels
1045 personnes " .

19 ner -

17 pel

vorre épargne _ o _ e

7

Votre assurance

Votre mutuelle - 25%

L'aide de vos proches

L'aide de I'Etat . 9%
Autre I 3% I 2%

Vous ne savez pas 12% 14%

Le recours a un contrat de prévoyance pour faire face aux aléas de la vie

Les produits d’assurance pour limiter les impacts des aléas de la vie

. Savez-vous a quoi sert chacun des produits d’assurance suivants qui permettent de limiter les
impacts des accidents de la vie ?

. 4‘ Francais dont le foyer a des revenus
Ensemble des Frangais ii Frang: N Y
1042 personnes oveve inférieursa 2500 euros mensuels
I T 719 personnes

Les contrats d'assurance obséques 1%

Les contrats d'épargne retraite 1%

Les contrats de prévoyance 1%

[=]
£
=4
o
=
=
]
o
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Les souscriptions aux contrats pour faire face aux aléas de la vie
. Et parmi les solutions existantes pour faire face aux aléas de la vie, avez-vous souscrit a... ?

* Ensemble des Francais ﬁ; Frangais dont le foyer a des revenus

o¥e¥s inférieurs 3 2500 euros mensuels
s als o

2 o
143 per

719 personnes

Un contrat de prévoyance décés / o e 1%
invalidité . . Sl 65% 1%
Un contrat d'épargne retraite  [PL05 75% 1% 19% 80% 1%
Un contrat d'assurance obséques SELA 82% 1% 22% 77% 1%

Un contrat de prévoyance

dépendance 16% 83% g ik E2x

=
*

Un autre dispositif d'épargne ou

d'assurance : LEE 53% 35% 11% 52% 37%

. Qui . Non NSP

La souscription d’un contrat de prévoyance pour faire face aux aléas de la vie
e Pour vous aujourd’hui, souscrire a un contrat de prévoyance pour faire face aux aléas de la
vie vous semble-t-il indispensable ou pas indispensable ?

Ensemble des Francais ,4. Frangais dont le foyer a des revenus
AT R o¥e¥e inférieurs a 2500 euros mensuels

L e G b o b P 9 personnes

Indispensable Pas indispensable Indispensable Pas indispensable
49% 50%
29% 26%
14%
“ . = “ .
Tout & fait Plutot Plutdt pas  Pas du tout NSP _ Touta fait ~ Plutét _ Plutbtpas  Pas du tout N5P
indispensable indispensable indispensable indispensable indispensable indispensable indispensable indispensable
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La mise en place de solutions pour faire face aux aléas de lavie
. Pensez-vous mettre en place une ou plusieurs solutions pour pouvoir faire face a ces aléas de
la vie, afin de limiter les impacts matériels et financiers sur votre foyer ?

[ ]
&¥e Francais dont le foyer a des revenus

Ensemble des Francais o¥e¥s inférieurs 3 2500 euros mensuels
) ) r T+

ersonnes 4

on

Oui Oui

NSP

Le type de contrat choisi pour faire face aux aléas de la vie
e Quels types de contrats choisiriez-vous de souscrire ?

T
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur @ 100% LT
Question posée uniguement aux personnes qui souhaitent mettre en place des solutions pour faire face aux aléas de la vie.

s .
o¥e Francais dontle foyer a des revenus
Ensemble des Francais o¥a¥s inférieurs a 2500 euros mensuels
372 personnes W S48 sarconings

Un contrat de prévoyance dépendance

Un contrat d'épargne retraite

Un contrat de prévoyance décés / invalidité

w
w
B

Un contrat d'assurance obséques

Autre

NSP 1%
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Les raisons de non-souscription a un contrat de prévoyance
o Pour quelles raisons ne souhaitez-vous pas souscrire un contrat pour faire face aux aléas de
la vie ?

®
¥ Francais dont le foyer a des revenus
Ensemble des Francais o¥e¥e inférieurs & 2500 euros mensuels
A 0 A B

Vous estimez que vous n'en avez pas les moyens - 45% _ 56%
Vous n'en voyez pas |'utilité - 29% - 23%

Vous manguez d'information sur les contrats
. 14% 11%
existants
Vous n'avez pas trouvé de contrat qm.vous . 125% . 10%
convienne
Autre . 12% . 12%
NSP 1% 2%

Fiche technique
Echantillon de 1 043 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. Au sein de cet échantillon
national ont été interrogés 512 personnes gagnant moins de 2 500 euros par foyer, auquel s’ajoute un sur-échantillon de 207
personnes gagnant moins de 2 500 euros par foyer, portant le total & 719 personnes. L'échantillon a été constitué selon la
méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’'age, de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et
de région de résidence. L"échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme Cawi (computer
assisted web interview).
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Les Francais et I'automeédication en premier recours : quelle place

pour le professionnel de santé ?
http://www.ipsos.fr/decrypter-societe/2017-02-01-francais-et-lI-automedication-en-premier-recours-
quelle-place-pour-professionnel-sante

Ipsos — février 2017

Les Francais et 'automédication en premier recours : quelle place pour le professionnel de
santé ?

Comment les Francais gérent-ils les problemes de santé bénins au quotidien ? Comment font-ils pour
se soigner rapidement et efficacement ? Quelles sont les raisons pour lesquelles ils ont recours a
I'automédication ? Quelle place accordent-ils aux professionnels de santé ? C’est pour répondre a ces
guestions, que les laboratoires Pierre Fabre et linstitut Ipsos se sont associés pour réaliser une
grande enquéte auprées des Francais sur I'automédication en premier recours.

Premier constat: des Francais attachés a leur systéme de santé mais conscients de la
nécessité de le reformer

Premier enseignement de cette enquéte : méme s'ils manifestent un attachement solide a leur
systéme de santé, les Frangais ont conscience de la nécessité de le réformer.

Si 'immense majorité des Francais reconnait que le systéme de soins actuel offre des soins de qualité
(89%) et est un pilier du modéle social frangais (88 %), il n’en demeure pas moins que pour presque
trois Francais sur quatre (72 %) le systéme de santé est néanmoins en danger et il est urgent de le
réformer.

Face a ces difficultés, I'automédication apparait comme une alternative fréquente avec laquelle
une grande majorité des Francais se sent a l'aise

Au cours de I'année qui vient de s'écouler, huit Francais sur dix ont pratiqué I'automédication pour un
probléme de santé bénin, principalement pour soigner des maux de téte (77 %) ou les maux de gorge
(69 %), des rhumes, des rhinites (63 %) ou des problémes de toux (62 %).

En moyenne, ils ont eu recours a I'automédication trois fois dans I'année. Dans le détail, ce sont avant
tout les jeunes qui y ont le plus recours (85 % des 25-34 ans) vs. 80 % pour I'ensemble des Francais
ainsi que les cadres supérieurs (85 %) et les femmes (83 %).

Aujourd’hui, 91 % des Francais ont au moins un médicament dans leur armoire a pharmacie dans
laguelle ils stockent en moyenne 11 médicaments différents (médicaments qui proviennent pour moitié
d’achats récents ou anciens délivrés sur ordonnance, ou qui ont été achetés en prévention dans 16 %
des cas).

La quasi-totalité des Francais (97 %) se sent a l'aise avec I'automédication, 47 % déclarant
méme étre tout a fait a I'aise.

Eviter de voir le médecin (46 %) et le fait qu'il s'agisse de médicaments qu'ils prennent depuis
longtemps (43 %) sont les deux principales raisons invoquées par les Francgais pour expliquer leur
recours a l'automédication. Les Francais pratiquent I'automédication lorsqu'ils identifient les signes
que leurs troubles sont bénins ou lorsqu'’ils savent ce qu’ils doivent prendre. Dans 56 % des cas, ils
ont recours au conseil du pharmacien pour leur conseiller le médicament qui leur conviendrait le
mieux. Pour des troubles tels que fatigue, troubles du sommeil et anxiété, les Francais ne prennent
pas de médicament et attendent que ¢a passe pour prés de 60 % d’entre eux.

Finalement, quelles places pour la consultation médicale et le pharmacien en paralléle de
['automédication ?

Les Francais font confiance au médecin généraliste et au spécialiste (97 %), ainsi qu'au pharmacien
(93 %) pour les conseiller. Pour un probleme de santé bénin, plus d'un Frangais sur deux (59 %)
considérent que certaines consultations au cours de I'année auraient pu étre remplacées, soit par un
passage direct en pharmacie (52 %), soit par un échange téléphonique (35 %). 74 % des Francgais
déclarent méme que le remboursement des consultations, pour des problemes de santé bénins,
représente pour la sécurité sociale un co(t important.
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D’allleurs, un Francais sur trois (33 %) déclare avoir déja été orienté par son meédecin sur les
médicaments a prendre la prochaine fois qu’il rencontre les mémes symptédmes pour ce probleme de
santé.

La consultation chez le médecin s’explique, in fine, par la persistance des symptdomes (59 %) et la
confiance qu'ils ont dans cet acteur pour les conseiller (55 %). Pour le recours a la pharmacie, la
proximité (82 %) ainsi que les conseils du personnel (63 %) et la disponibilité des médicaments
recherchés (62 %) sont les principales raisons évoquées.

Internet : un concurrent pour les professionnels de santé ?

Moins de 20 % des Francgais accordent leur confiance aux informations fournies par Internet en cas de
probléeme de santé bénin. L'achat de médicaments sur internet reste une pratique encore trés
marginale puisque seulement 11 % des francais I'ont déja fait. 80 % des Francais ont pratiqué
'automédication au cours des 12 derniers mois pour un probléme de santé bénin. Une pratique
courante mais qui peut étre ameéliorée : un Francais sur deux (52 %) y a eu recours trois fois au moins
sur les douze derniers mois.

Le médecin (généraliste ou spécialiste) et le pharmacien, interlocuteurs de confiance des
Francais pour les conseiller en cas de probléme de santé bénin
e Aujourd’hui, avez-vous tout a fait plutdt, plutot pas ou pas du tout confiance dans les acteurs
suivants pour vous conseiller sur un probléme de santé ?

MW Tout a fait confiance M Plutdt confiance = Plutdt pas confiance m Pas du tout confiance
TOTAL
Confiance
e médecin génraiize | T N o7
Le médecin spécialiste 57 40 97
e pharmacien T~ W %3
Votre entoursge TG 5 =
intenet (io. forums)  SNETN s 21

Des Francais trés majoritairement attachés a leur systéme de santé. 72 % ont néanmoins
conscience de la nécessité de le réformer.

En%
M Tout a fait d'accord M Plutét d'accord Plutot pas d'accord M Pas du tout d'accord
Le systéme de santé frangais... D’accord
oo suaue o s aresacacne. T Y
frangais auquel je suis trés attache 44 44 5 88
...offre des soins de qualité 32 57 g 89
e
réformer 27 45 E 72
..permet a tous d'accéder a des soins
de qualité quel que soit son niveau de 23 41 m 64
revenu
...permet a tous d'accéder 4 des soins
de qualité , quel que soit son lieu de 18 42 m 60
résidence




80 % des Francais ont pratiqué l'automédication au cours des 12 derniers mois pour un
probléme de santé bénin. Une pratique courante mais qui peut étre améliorée : un Francais sur
deux (52 %) y a eu recours trois fois au moins sur les douze derniers mois.
e Au cours des douze derniers mois, combien de fois vous est-il arrivé de prendre vous-méme
des médicaments achetés directement a la pharmacie sans ordonnance pour des probléemes

de santé bénins ?
Jamais
2 _

En%

e, [ W
Moyenne I'automédication
. Trois fois
3 fois 80 TR -
Dont 4 fois: 6
Plus de trois fois | Dont5 fois : 10
28 Dont plus de 5 fois :

... et avec laquelle ils sont a fait & I'aise
e Etlorsque vous utilisez un médicament acheté directement en pharmacie sans ordonnance
pour des de santé bénins

B Tout a fait 4 l'aise M Plutot a 'aise [ Plutot pas a l'aise

Pas a I'aise

A l'aise
97
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Une pratique qu’ils adoptent avant pour les problemes de santé courants, comme les maux de
téte ou les maux de gorge

Pour des maux de téte
Pour des maux de gorge 69 14
Pour un rhume, une rhinite 63 13
Pour des toux séches ou toux d'irritation 62 17
Pour une affection buccale (...) 61 12 W Automédication
. . . Acheter directement un médicament en
Pour des problemes digestifs (...) 58 16 pharmacie sans ordonnance / Utiliser un
Pour un état grippal (..) 49 42 médicament de I'armoire & pharmacie /
Acheter un médicament sur internet
Pour une blessure musculaire 43 34
) ) ) M Consulter un médecin
Pour un état de sécheresse cutanée (...) 41 27
Pour la prévention des maladies hivernales 41 15
Pour une gastro-entérite 39 40
Pour des douleurs articulaires (...) 33 35 Attendre que cela passe
Pour des allergies saisonniéres 32 27
Pour de la fatigue 31 11
Pour des troubles du sommeil 26 19
Pour de I'anxiété 23 20

Aujourd’hui, neuf Frangais sur dix conservent au moins un médicament dans leur armoire a pharmacie

Base : Ensemble B N'a pas
o EE d'armoire a
% pharmacie
9

F o~ Entre let5

91% N ° _, médiczasments

Francais ont au
moins un .
médicament dans T =
leur armoire a ol
pharmacie NiE

. ZF S Plus de 10 Entre 11 et 15:13
Moyenne : 10'8 medlcaments o g.(j médicaments Entre 16 et 20: 10
Ecart-type : 10,1 L 3 Plus de 20 : 9

Q m




n° 201 - 2018

Des médicaments qui proviennent principalement d’achats avec ordonnance

Ont été achetés en prévention

Sont issus de vos achats recents Sont issus de vos achats directs ) : L
: . . d’un probleme de sante benin
ou anciens chez le pharmacien chez le pharmacien ou en ,
. (rhume, toux, grippe...) sans
avec une ordonnance parapharmacie sans ordonnance

ordonnance

Six Francais sur dix vont en pharmacie au moins une fois par mois, principalement pres chez
eux

[ ]
0— ag
Fréquentation de la pharmacie E Fidélité a une pharmacie H J
W Je suis fidele 3 une ou deux pharmacie(s) Je fréguente plusieurs pharmacies différentes

Plusieurs fois par semaine I 1%

Environ une fois par semaine I 4%

ST Au moins une
2 &3 fois par mois 16% . .
P - fols par mois

Environ une fois par mois _ 39% 60%
Moins souvent _ 38%

Jamais I 2% Base : Ensemble

Base : Ensemble

[ ]
Localisation de la pharmacie 9 Proximité de la pharmacie k
Prés de chez vous _ 78% W5 minutes et moins 64 10 minutes W Plus de 10 minutes

Prés du cabinet de votre
A . 12%
médecin généraliste

Ailleurs I 5% Temps moyen
8 minutes

Prés de votre lieu de travail I 5%

Base : A ceux qui sont fidéles @ une ou deux pharmacies soit 88% de I'échantillon .
Base : Ensemble

1 GAME CHANGERS M
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L'autodiagnosctic, principale raison invoquée pour aller directement en pharmacie sans
ordonnance du médecin pour un probléme de santé bénin

MEnpremier  MWAutotal

Parce que mon probleme était bénin et ne nécessitait pas
de consulter un médecin

Parce que je savais ce que je devais prendre

Parce que je navais plus le médicament adapté dans mon
armoire a pharmacie

Parce que jai confiance dans mon pharmacien pour me
conseiller sur les médicaments a prendre pour me soigner

Parce que je navais pas le temps d'aller consulter un
médecin

Parce que le prix d'un médicament n’est pas trés cher

Parce que je n'ai pas pu obtenir de rendez-vous avec le
médecin

ey
80
f—

61
I —

58
—

45

h 26
h 20
B 11

La proximité, premier critére de choix de la pharmacie lors du dernier achat direct de
médicament

B En premier WAu total

C'est la pharmacie |a plus proche de chez moi,
de mon travail ou de mon médecin généraliste 82
Les conseils du personnel de la pharmacie

Je trouve toujours les médicaments dont j'ai

besoin

Les horaires d'ouverture de la pharmacie

_ 63
62

b

h
49

‘ Localisation de la pharmacie

Les prix des médicaments quiy sont moins 7
éleves qu'ailleurs
Les conseils de mon médecin 6

Les conseils de mes proches

1

—
—

16
8
21
15
9

Prés de votre lieu de
travail

W Ailleurs

W prés du cabinet de votre
médecin genéraliste

M Prés de chez vous

Base : A ceux qui sont fidéles G une ou deux pharmacies soit 38% de
[Féchantillon
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Cing principaux problémes de santé associés a chaque réflexe des Francais

Acheter directement un médicament en pharmacie sans ordonnance‘

Pour des maux de gorge 37%

TR—— e

Pour un état grippal (...)
Pour une gastro-entérite

Pour des douleurs articulaires {...) Pour une affection buccale ...)

Pour une blessure musculaire L+ Pour un rhume, une rhinite _ 33%
I -

Pour des allergies saisonniéres Pour des maux de téte o6

Base : Ensemble Base : Ensemble

Utiliser un médicament de I’'armoire a pharmacie‘ Attendre que cela passe

Pour des maux de gorge _ 38% Pour de I'anxiété

Pour un rhume, une rhinite _ 35% @) Pour des troubles du sommeil 579
R B Pour la prévention des maladies _ o

Pour des tous siches ou towx drrtation | | | | | N D DEEEIN Pour des allergies saisonniéres

Base : Ensemble Base : Ensemble . g
17 Pierre Fabre

Consumer Health Care

Lors d’un passage en pharmacie, plus d'un Francais sur deux qui a déja acheté un médicament
sans ordonnance pour un probléme de santé bénin a demandé conseil au pharmacien

o

QOui, parce gue je ne savais pas quel Non, parce que je savais quel
meédicament conviendrait le mieux meédicament je devais prendre

56% 44%

L'achat de médicaments sur Internet, une pratique encore trés marginale au sein de la société
francaise

Base : Ensembile s :
En% m Oui, je I'ai déja fait
Non mais je pourrai le faire

B Non, je ne |'ai jamais fait et je ne le ferai jamais

Des med'?ame”ts normalement Des médicaments normalement
prescrits sur ordonnance prescrits sans ordonnance
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Les Francais, hors ceux souffrant de pathologies chroniques, ont consulté leur médecin
généraliste en moyenne 2,8 fois

W Moins de 2 fois W2 a 3 fois 4 a5 fois MPlusde 5 fois

2,8 CONSULTATIONS CHEZ LE MG EN MOYENNE
Ecart-type: 2,8

Au cours des 12 derniers mois, certaines consultations chez votre médecin généraliste pour

un probléme de santé bénin (rhume, toux, grippe...) auraient pu étre remplacées par : pour un
Francais sur deux elles auraient pu étre remplacées par un passage direct en pharmacie

Base : Ensemble

En %
| Q Un échange téléphonique

W Oui, tout a fait

Non, plutdt pas

W Oui, plutdt

W Non, pas du tout

Oui
35

Non, plutét pas

Un passage direct en pharmacie

W Oui, tout a fait

H Oui, plutot

W Non, pas du tout
Oui

Un Francais sur trois (33 %) déclare avoir déja été orienté par son médecin
médicaments a prendre la prochaine fois qu’ils rencontrent les mémes symptdomes pour un

probléme de santé bénin. 15 % ont déja été conseillé par téléphone.

Base : Ensemble
En%

33‘2‘

Vous dire en consultation quels
médicaments prendre la
prochaine fois que vous

rencontrez les mémes symptomes

15
74

4

Vous conseiller par téléphone un traitement

simple en utilisant les médicaments que vous lui
avez dit avoir dans votre armoire a pharmacie
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La persistance des symptémes et la confiance qu’ils ont dans cet acteur pour les conseiller
sont évoquées par une majorité de Francais pour justifier leur consultation

Base : & ceux ayant déclaré consulter un médecin pour au moins un des problémes de santé soit 79% de I'échantillon

En% )
" WEn premier  WAuU total

Parce que les symptomes n’ont pas disparu malgré les 27
médicaments que j'ai pris dans mon armoire a... L 59
Parce que je ne savais pas comment me soigner h
Parce que j'ai davantage confiance dans mon médecin 24
que dans le personnel d’une pharmacie pour me... h 55

Parce que je ne veux pas risquer des interactions
entre des médicaments

h
Pour étre remboursé h
Parce que mon médecin me prend rapidement en 8
rendez-vous h 32

Pour davantage de confidentialité E

Fiche technique
Enquéte réalisée du 3 au 5 mai 2016, qui a permis d'interroger par internet un échantillon national représentatif de plus de
3 000 Francais (représentativité assurée par la méthode des quotas appliqué aux variables de sexe, d'age, de profession du
chef de ménage, de catégorie d’agglomération et de région).
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Inclusion et insertion des personnes en situation de handicap

psychique et mental
http://www.ipsos.fr/decrypter-societe/2017-03-21-inclusion-et-insertion-personnes-en-situation-
handicap-psychique-et-mental

Ipsos — mars 2017

Fondation des amis de I'Atelier

Quel regard les Francais portent-ils sur I'inclusion et I'insertion des personnes en situation de
handicap mental et psychique ? Ont-elles suffisamment accés au travail ? A la culture ? A la
parentalité ? La société francaise favorise-t-elle assez leur inclusion ?

C’est pour répondre a toutes ces questions qu’lpsos et la Fondation des Amis de I'Atelier se sont
associés et ont réalisé une enquéte auprés d’'un échantillon de 1 200 personnes représentatif de la
population francaise.

L'étude révele d'abord que plus d'un Francais sur deux (54 %) se considére capable de faire
véritablement la différence entre handicap mental et handicap psychique. Un constat plut6t positif au
regard du nombre de personnes ayant dans leur entourage des personnes en situation de handicap
mental (17 %) et de handicap psychique (23 %).

Cette enquéte révele également que le grand public se montrent trés critique sur l'inclusion et
l'intégration des personnes en situation de handicap mental ou psychique :
e Seul un Francais sur 10 considere que la société francaise laisse pleinement leur place aux
personnes en situation de handicap mental et psychique...
¢ De la méme maniere, prés de deux tiers des Francais pensent que la société ne favorise pas
I'intégration des personnes en situation de handicap mental et psychique.

Pour la quasi-totalité du grand public, les personnes en situation de handicap mental devraient avoir
acces aux vacances (97 %), a la culture (96%), a des activités physiques et sportives (96%), aux
transports en commun (94 %) mais aussi au travail (92 %). Toutefois, ils restent sceptiques sur leur
acces au vote (56 %) et a la parentalité (48%).

Méme constat pour le handicap psychique : une trés large partie des Francais considére que les
personnes en situation de handicap psychique doivent avoir accés a des activités artistiques ou
manuelles (97 %), a la culture (96 %), ou méme au travail (91 %). Néanmoins, 42 % d’entre eux sont
défavorables a ce qu'ils aient acces a la parentalité.
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Un Francais sur deux se considére capable de faire véritablement la différence entre handicap
mental et handicap psychique
o D’aprés ce que vous en savez, existe-t-il des différences entre handicap mental et handicap

Base : A tous
Résultatsen %

psychique ?
63% chez les salariés du
public

W Oui, et je fais trés bien la
différence

B Oui, mais je ne fais pas bien
la différence

M Non, il n'y a pas vraiment de
différence

Ooul
78

M Je ne connais pas assez bien
le sujet pour me prononcer

... ce qui est plutét positif au regard du nombre de personnes ayant dans leur entourage des
personnes en situation de handicap mental (moins de un sur quatre) et de handicap psychique
(un sur quatre)
e Avez-vous dans votre entourage proche (famille, amis, collegues) une ou plusieurs personnes
en situation de... ?

Base : A tous
Résultatsen %

Oui, plusieurs Oui, plusieurs
personnes personnes =
9 -

Handicap
mental

Handicap
sychique
i Oui, une
personne
14

Oui,une ™
personne
18
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Des Francais tres critiques sur I'inclusion et I'intégration des personnes en situation
de handicap mental ou psychique
Un Francais sur dix considére que la société francaise laisse pleinement leur place aux
personnes en situation de handicap mental et psychique...

e Selon vous, la société francaise...

Base : A tous
Résultatsen %

M Laisse pleinement leur place M Ne laisse pas complétement leur place B Ne laisse pas du tout leur place

Aux personnes Aux personnes en

en situation de situation de handicap

handicap mental psychique

Prées de deux tiers des Francais pensent que la société ne favorise pas l'intégration des
personnes en situation de handicap mental et psychique
e Diriez-vous que la société francaise favorise 'inclusion des personnes en situation de...

Base : A tous
Résultatsen %

mOui, toutafait  mOui, plutt WMNon, pasvraiment W Non, pas du tout
oul

Aux personnes en situation de handicap psychique

34

30

Aux personnes en situation de handicap mental
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Les Francais sont aujourd’hui trés critiques sur le manque d’accompagnement des personnes
en situation de handicap mentaux ou psychiques dans I'accés a la citoyenneté et au travail
e Dapres vous, la situation est-elle satisfaisante ou pas pour les personnes en situation de
handicap mental ou psychique...

Base : A tous
Résultats en %
W Tout a fait satisfaisante mPlutot satisfaisante M PIlutot pas satisfaisante M Pas du tout satisfaisante
SATISFAISANTE
Leur accompagnement par les organismes, fondations et
associations spécialisés dans la prise en charge des 39
personnes en situation de handicap mental et/ou 3% 46 15
psychique
Leur acces a l'exercice de |a citoyenneté [l 26 52 18 30
Leur accés a une activité professionnelle 513 57 25 18

Les Francais dressent un constat mitigé pour les personnes en situation de handicap mental :
ils ont un accés encore limité a tout ou presque tout
e Et avez-vous le sentiment que les personnes en situation de handicap mental ont
suffisamment acces... ?

Base : A tous
Résultatsen %

HOui H Non

Aux transports en commun

35 45

A des activités artistiques ou manuelles

w
o
~
(]

A la culture (musées, cinéma, théatre, etc.)

=y

Aux vacances

B
w
co = ﬂ
(%)}
~
IS FA ]

A des activités physiques et sportives

Au vote

~
hary
wn
w

Au bénévolat

w
©
o
=

A une vie affective et maritale

w

A la parentalité

[¥5)
— .o
w
b BN
3
(3]
u-,m

A un logement individuel

Au travail 26

~J
=

PAGE 290



n° 201 - 2018

Beaucoup considérent que les personnes en situation de handicap psychique n’ont pas
suffisamment acceés a la vie citoyenne, affective, parentale, associative, professionnelle et au
logement
e Etavez-vous le sentiment que les personnes en situation de handicap psychique ont
suffisamment accés ?

Base : A tous
Résultats en %

B Oui H Non
Aux transports en commun 60 40
A des activités artistiques ou manuelles
Ala culture (musées, cinéma, théatre, etc.)
A des activités physiques et sportives

Au vote 54 46
A une vie affective et maritale 48 52
Nl paentai
Au bénévolat
A un logement individuel m
e [ S

Les Francais pensent, en grande partie (prés de 50 % et plus), que les personnes en situation
de handicap mental devraient avoir accés aux vacances, a la culture, au sport, a une mobilité
adaptée et au travail. Toutefois, ils restent sceptiques sur I'accés au vote et a la parentalité

e Considérez-vous que les personnes en situation de handicap mental doivent avoir acces...

Base : A tous
Résultatsen %
B Oui, tout a fait Oui, plutot W Non, pas vraiment B Non, pas du tout oul
— . g
Alaculture (musées, cinéma, thédtre, etc ) “ E 9%
A des activités artistiques ou manuelles E 9%
A des activités physiques et sportives E 9%
Aux transports en commun 9
Au travail “ 92
Au bénévolat 87
Aune vie affective et maritale 84
Aun logement individuel “ 77
Auvote 56
A la parentalité 40 12 48
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Un constat exacerbé pour le handicap psychique : les Francais considérent que les personnes
en situation de handicap psychique devraient avoir accés a I’ensemble de ces dimensions leur
permettant une meilleure intégration, malgré quelques réticences : 42 % sont défavorables a ce
gu’ils aient acces a la parentalité

e Considérez-vous que les personnes en situation de handicap psychique doivent avoir acces...

Base : Atous
Résultats en %
mOui, toutafait mOui, plutst mNon, pasvraiment W Non, pas du tout oul
A des activités artistiques ou manuelles 97
Ala culture (musées, cinéma, théatre, etc.) 61 35 3 9%
A des activités physiques et sportives 62 34 &l 96
Aux vacances 63 33 3
Aux transports en commun 93
Au travail 49 2 7 2
- "
A une vie affective et maritale 87
Aun logement individuel 81
Auvote 70
Ala parentalité 24 34 35 7 58

Les salariés sont aujourd’hui peu au fait des initiatives de leur entreprise a destination des
personnes en situation de handicap mental ou psychique
e D’aprés ce gue vous en savez, votre entreprise...

Base : Salariés a temps plein ou & temps partiel - n=605
Résultats en %
HOui MNon [ Je ne sais pas mais j'aimerais le savoir BMJe ne sais pas et cela ne m'intéresse pas vraiment NSP
Respecte I'obligation d’embaucher des travailleurs handicapés
0,
pour les entreprises de plus de 20 salariés (6% ) 3% 28 27 36A
Travaille avec des Etablissements et Services d'Aide par le Travail
(ESAT, anciennement CAT) pour des prestations de service 26 36 28 38%
Contribue a la formation des travailleurs handicapés en versant
sataxe d'apprentissage a des Etablissement et Services d'Aide 25 97 36 0
par le Travail (ESAT, anciennement CAT) 43 A
Méne une politique RSE (Responsabilité sociétale de I'entreprise : 5
mécénat, événements de collecte, etc, pour des associations) 20 34 35 1 46 AJ
Meéne une politique RSE tournée vers le handicap physique ou
moteur (mécénat, événements de collecte, etc, pour des 18 36 34 46%
associations spécialisé dans le handicap physique)
Meéne une politique RSE tournée vers le handicap mental et 0
psychique (mécénat, événements de collecte, etc, pour des = - o - 49%
associations spécialisées dans le handicap mental et psychique)
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Une entreprise qui s’engage pour le handicap mental ou psychique, c’est avant tout une
entreprise citoyenne (91 %). Pour plus de quatre Francgais sur cing, c’est aussi une entreprise
dans laquelle on aimerait
e A propos des entreprises qui aujourd’hui mettent en place des projets d'intégration des
personnes en situation de handicap mental ou psychique ou qui soutiennent des associations
agissant dans ce domaine, est-ce que vous étes d’accord avec les propositions suivantes ?

Base : A tous

Résultats en % mToutafait mPlutdt mPlutétpas M Pasdutout

oul

Ce sont des entreprises citoyennes 38 53 72 91

(e sont des entreprises dant vaus avez une 85
meilleure image que les autres 29 26 114

Ce sont des entreprises dans lesquelles vous 81

21 60 14 5

aimeriez travailler*

*Item proposé seulement aux salariés d temps plein solariés & temps partiel, travaille a son compte, Ne travaille pas actuellement mais
en recherche demploi, ne travaille pas actuellement et ne recherche pas d’emploi / incapacité de travail, Etudiant / éléve - n=813

Malgré ce constat mitigé sur le manque d’intégration des personnes en situation de
handicap mental et psychique, une grande partie de la population pense ne pas étre
dans la capacité de contribuer a leur inclusion mais serait cependant préte a le faire

Des Francais interrogatifs sur la maniére de contribuer davantage a I'inclusion des personnes
en situation de handicap mental ou psychique
e Personnellement, avez-vous le sentiment que vous pourriez contribuer davantage a I'inclusion
des personnes en situation de :

Base : A tous
Résultats en %

mOui, tout afait ~ mOui, plutét  mNon, pas vraiment M Non, pas du tout

oul
Aux personnes en situation de handicap psychique i) 31 51 13 36
Aux personnes en situation de handicap mental i} 32 51 13 36
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Les salariés se montrent relativement enthousiastes pour contribuer a l'inclusion des
personnes qui rencontrent ces handicaps au travail : la majorité d’entre eux déclare qu'ils
pourraient travailler avec une personne en situation de handicap mental ou psychique

e Seriez-vous prét ou pas a faire chacune des choses suivantes ?

Base : Salariés & temps plein ou & temps partiel - n=605

Résultatsen %
coutaen W Certainement M Probablement M Probablement pas M Certainement pas oul

Travailler avec une personne en situation de handicap
mental, participer & son intégration et potentiellement 26 51 19 4 77
contribuer a sa formation

Travailler avec une personne en situation de handicap
psychique, participer & son intégration et potentiellement 25 49 21 5 74
contribuer et contribuer a sa formation

Privilégier la sous-traitance avec des Etablissement et

Services d'Aide par le Travail (ESAT, anciennement CAT)*

pour des prestations de service

Proposer a votre entreprise de verser sa taxe

d'apprentissage au profit de la formation des travailleurs 14 52 27 7 66
handicapés en Etablissement et Services d'Aide par le
Travail (ESAT, anciennement CAT)*

Mener des projets de mécénat (événements de collecte, 16 9 34 8 58
etc, ) au profit du handicap mental et psychique.

20 53 23 4 73

Etre bénévole au sein d'une association venant en aide aux 54
) . . 13 41 38 8
personnes souffrant d'un handicap mental ou psychique

Fiche technique
Echantillon : 1 201 personnes constituant un échantillon représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. Dates
de terrain : du 3 au 8 mars 2017. Echantillon interrogé par Internet. Méthode des quotas : sexe, &ge, profession du chef de
ménage, région et catégorie d’agglomération.
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La santé mentale dans la sphére professionnelle
http://www.ipsos.fr/decrypter-societe/2017-03-14-sante-mentale-dans-sphere-professionnelle
Ipsos — mars 2017

78 % des francais pensent que les personnes ayant un trouble de santé mentale sont des personnes
comme les autres. Pourtant, elles sont stigmatisées dans leur entreprise. Ipsos et la Fondation Falret
font le point la santé mentale dans la sphéere professionnelle.

Pour sept Francais sur dix, les problemes de santé mentale ont un impact négatif sur la
situation sociale et professionnelle
o 74 %des Frangais pensent que les personnes souffrant de maladies mentales sont
davantage en échec professionnel ;
e 58 % des francais pensent que les personnes souffrant de maladies mentales se font
davantage licencier par leur employeur ;
e 76 % des francais pensent que les employeurs ne permettent pas aux salariés qui souffrent
de problémes de santé mentale d’étre accompagnés et aidés sur leurs lieux de travail.

L'information et la sensibilisation trés insuffisante

61 % des Frangais estiment que les autorités de santé (Ministére de la Santé, Inpes, Has, I'Ordre des
Médecins, Ars, etc.) ne sensibilisent pas suffisamment les Francais aux problémes de santé mentale.
Une trés large majorité de Francais estiment également que les acteurs du monde professionnel,
grandes entreprises (90 %) comme organisations patronales (92 %), ne sensibilisent pas a la santé

mentale.

Quelques premiéres tendances qui se dégagent du baromeétre...

Pres de huit Frangais sur dix estiment que les employeurs n’en font pas suffisamment pour prévenir
(79 %), informer (81 %) ou repérer un probleme de santé mentale chez un salarié (77 %). De la méme
maniére, une tres large partie du grand public estime que les employeurs n’en font pas suffisamment
pour aménager des postes de travail pour les personnes souffrant d'un probléeme de santé mentale
(69 %) ou pour adapter leur méthode de management (76 %)

Schizophrénie, dépression, troubles bipolaires sont les trois principales pathologies citées par
les Francgais lorsqu’ils pensent & des problémes de santé mentale. Les troubles bipolaires sont

davantage cités cette année.
e Quels sont tous les problemes de santé mentale que vous connaissiez ne serait-ce que de

nom ?

te, réponses spontanées

Rappel 2016

Santé mentale identifiée 2 une maladie psychique 60% 59%
Schizophrénie 39% 36%
Dépression 19% 17%
Troubles bipolaires 21% 13%
Psychose / Psychopathie 7% 5%
Paranoia 5% 5%

Neévroses / Hystéries 30 3%

Troubles obsessionnels compulsifs (TOC) 4% 2%

Phobie et troubles anxieux 2% ]

Burnout / Stress 1% 2

Troubles alimentaires 1% 26

P Troubles maniaco-dépressif 2% %

PAGE 295



n° 201 - 2018

Les problémes de santé mentale associés a la maladie d’Alzheimer pour quatre Frangais sur
dix. Cette année 14 % des Francais y associent une image négative 13 % citant la folie.
e Quels sont les problemes de santé mentale que vous connaissez ne serait-ce que de nom ?

. . . Rappel
Question ouverte, réponses spontanées zgfs

Santé mentale identifiée a un probleme
neurologique

Rappel
2016

Assaciation négative 14%  10%

Folie / Fou 8%

Alzheimer
Dont Démence / Dément 6% 4%
Maladies neurologiques (hors Alzheimer)

Dont Folie / Fou 5% k7
Dont Parkinson

Dont Aliénation / Aliéné / Myth ie 1% 1%

Santé mentale identifiée a un probleme Dont Dénominations péjoratives :

debilté, attardement 2% 1%
développemental ébilité, attardemen
, Troubles 2%
Autisme
Dont troubles de la personnalité 1%

Trisomie 21 / Trisomique

Santé mentale non ou mal identifiée Aucune 9% 7% [ Nesaitpas 6% 6%

AVC / Cancer

Quel que soit le niveau de proximité avec la personne concernée, plus d’un Francgais sur deux
considére qu’il est difficile de repérer les premiers signes d’'un probleme de santé y compris
dans le cercle proche du conjoint ou de son enfant

e Selon vous, est-il trés facile, plutét facile, plut6t difficile

W Tres facile mPlutot facile W Plutot difficile mTres difficile FACILE
Chez ! emcant m 36%
Chez un proche (amis, famille, etc.) B =l 58 9 33%
Chez un collegue de travail _ 22%
AAREE ASILIARL
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Des Francais qui décrivent un manque manifeste de sensibilisation aux problémes de santé
mentale et ce quels que soient les acteurs
e Diriez-vous que les acteurs suivants sensibilisent suffisamment les Francais aux problemes
de santé mentale ?

Base : A tous

BOui toutafait MOui, plutét MNon, plutét pas W Non, pas du tout oul
Les acteurs de I'action sociale (les associations, les fondations) 43%
Les autorités de santé (Ministere de la Santé, INPES, HAS, 39%

I'Ordre des Médecins, ARS, etc.)
Les médias 32%
Les organismes de prévoyance (mutuelles, assurance) 28%
Les collectivités territoriales (mairies, conseils généraux, 16%
conseils régionaux, métropole) ?
Les syndicats de salariés 13%
Les grandes entreprises 10%

Plus d’'un Francais sur quatre estime que les personnes souffrant de problemes de
santé mentale sont incompatibles avec une activité professionnelle
e Selon vous, est-ce gu'il arrive plus souvent, moins souvent, ni plus ni moins souvent aux
personnes souffrant de problémes de santé mentale de faire les choses suivantes par rapport
au reste de la population ?

Ll Lt

il . - . .
Base : A tous M Plus souvent B Moins souvent B Ni plus ni moins souvent

Avoir des difficultés a obtenir des responsabilités

Perdre confiance dans ses capacités / aptitudes
professionnelles

Etre incompris et mis a I’écart par leurs collégues de travail
Etre en échec scolaire ou professionnel

Cacher leur maladie pour ne pas étre jugé

Etre considéré comme quelqu’un de peu fiable

Se faire licencier par son employeur
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Des Francais qui estiment massivement qu'il reste beaucoup a faire de la part des employeurs
a la fois en termes de prévention, information, identification des problémes de santé mentale
en entreprise mais aussi en termes de prise en charge de ces personnes dans le monde
professionnel : adaptation des postes de travail, des méthodes de changement...
e D’apres votre expérience personnelle, diriez-vous qu’en France les employeurs en font
suffisamment pour...

[ DU dpTES VOUE ERPETTETICE PeTSOTITENE, UNMTEZ-VOus (U BIT FTaite 165 SPToyeurs eI TOTTT SUTTTSa et poaT ..
Base : A tous NON
B Oui, tout a fait ~ ®Oui, plutét M Non, plutét pas W Non, pas du tout
. . , [)
Informer leurs salariés sur les problemes de santé mentale 81%
Prévenir les problemes de santé mentale et de souffrance au 79%
travail
Repérer un probleme de santé mentale chez un salarié 77%
Permettre aux salariés qui souffrent de problémes de santé 6%
mentale d'étre accompagnés et aidés sur leur lieu de travail 0
Adapter leur méthode de management et des relations humaines 76%
. . X . (]
avec les salariés concernés par un probleme de santé mentale
Orienter un salarié souffrant d'un probleme de santé mentale 71%
vers un dispositif de soin adapté
Aménager le poste de travail d'une personne souffrant d'un 69%
probleme de santé mentale

Fiche technique
1 009 personnes constituant un échantillon représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus. Dates du terrain : du
20 au 24 février 2017. Echantillon interrogé par Internet. Méthode de quotas : sexe, age, profession du chef de ménage, région
et catégorie d'agglomération.
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Les attentes des salariés en matiere de protection sociale
http://www.bva.fr/fr/sondages/les _attentes _des salaries en _matiere_de protection sociale.html
Bva — avril 2017

A I'neure ol les candidats a I'élection présidentielle décrivent leur programme et leurs propositions sur
le temps de travalil, |a retraite ou l'accés aux soins, I'étude d'opinion menée par Bva pour le cabinet de
Conseil Rh Adding décrit les attentes des salariés des entreprises de plus de 500 salariés en matiere
de temps de travail, d'épargne retraite, de prévoyance et de complémentaire santé.

Adding est une société de conseil expert en rémunération, avantages sociaux et capital humain. Au
service des directions des Ressources Humaines, des directions financiéres et des branches
professionnelles, Adding propose un éventail élargi d'expertises et de services : évaluations
actuarielles, audits, stratégie globale en rémunération et avantages sociaux, conseil et outils logiciels.

Les détails de I'’enquéte :
En cumulé, sept répondants sur dix (69 %) déclarent qu'a rémunération identique, un Pee /
intéressement / participation pourrait les pousser a changer d’entreprise.

67 % des répondants déclarent qu’en plus de la mise a disposition d’'une mutuelle, leur entreprise
devrait jouer un réle dans I'amélioration de I'accés aux soins sous forme notamment :

De cheques-santé (54 % de citations au global), de bilan de santé tous les 5 ans (54 %) d'un I'accés
a un réseau de soins avec des professionnels de santé conventionnés (53 %).

Mais aussi :
En matiére de prévention, 89 % pensent que leur entreprise devrait jouer un rdle et les accompagner
sur le stress, 76 % sur les risques psychosociaux et 75 % sur les Tms.

En matiére de parcours de soins, 84 % pensent que leur entreprise devrait jouer un réle et les
accompagner sur le stress, 71 % sur les Tms et 70 % sur les risques psychosociaux

En matiére d'optimisation de leurs prestations de santé, 85 % pensent que leur entreprise devrait
jouer un role et les accompagner sur le stress, 72 % sur les Tms et 72 % sur les risques
psychosociaux.

Selon les salariés, ce sont les services de santé au travail qui devraient contribuer a la bonne santé
des salariés dans I'entreprise (62 %), bien avant les ressources humaines (30 %) et les représentants
du personnel / Chsct (30 %).

Au global, 62 % souhaiteraient de leur employeur qu’il leur propose une couverture de soins
personnalisée avec la mutuelle.

47 % souhaiteraient qu'il propose un parcours de soins personnalisé avec la mutuelle et 42 % un outil
de simulation de leurs couvertures et garanties.

Une majorité (54 %, + 3 pts) pense que son entreprise devrait jouer un réle et les accompagner dans
leurs choix et I'optimisation de leurs placements financiers sous forme notamment :

* de conseils personnalisés sur les questions financiéres et patrimoniales (86 %) ;

« de formations sur ces questions (62 %) ;

* d’outil de simulation de placements financiers (68 %).

Dans plus de deux cas sur trois (69 %, + 6 pts), les répondants qui ont une épargne retraite en
disposent sous la forme d’un dispositif d’entreprise.
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Importance de la mutuelle et du régime de prévoyance dans le choix d'une entreprise

Q1. La mutuelle de votre entreprise a-t-elle été un Ql. Le régime de prévoyance de votre entreprise a-t-il
critére dans le choix de ’entreprise pour laquelle vous été un critére dans le choix de I'entreprise pour
travaillez ? laquelle vous travaillez ?

177% oui 15 % oui

83% Non 84% Non

: Oui, tout a fait ) Oui, plutét ) Mon, pas vraiment ’ Mon, pas du tout ) Ne se prononce pas

Importance des dispositions proposées par les entreprises
Critéres de choix de la mutuelle et du régime de prévoyance

N
® ~ Base 2003
wid
Q1bis. Quels ont été pour vous les critéres les plus Qlbis. Quels ont été pour vous les critéres les plus
importants dans votre évaluation et votre choix importants dans votre évaluation et votre choix
concernant la mutuelle ? concernant le régime de prévoyance ?
En premier, ensuite ? En premier, ensuite ?
Le niveau des garanties - Le niveau des garanties
Le colt au regard des La part payée par votre
La part payée par votre Le colit au regard des o
> >
Pas le choix, mutuelle d = Pas le choix, régime : =
obligatoire - obligatoire -
= =
Les personnes couvertes de
maniére obligatoire 3 La clarté des informations 3
(conjoints, enfants a charge) = =
I . . I
La présentation que I'on
La clarté des informations vous en a faite lors de vos R
entretiens d'embauche
La présentation que I'on La simulation des
vous en a faite lors de vos E 8% prestations qui pourraient 18%
entretiens d’embauche étre versées
Autre a Autre E 5%
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Impact des différentes dimensions sur la mobilité inter entreprise
o Etarémunération (salaires + primes) identiques, quels avantages vous feraient changer
d’entreprise ? En prermier, ensuite ?

PEE / intéressement / participation 43% 45%
Contrat de retraite supplémentaire > 13% 13%
=
Prime d'ancienneté a 10% 10%
g
Mutuelle g 8% 11%
=
—
Créche d'entreprise 3% 4%
Contrat de prévoyance 3% 2%
La conciergerie d'entreprise E 1% 1%
Non réponse n

Importance des dispositions proposées par les entreprises
e Parmiles dispositions suivantes pouvant étre proposées a leurs salariés par les entreprises,
lesquelles sont pour vous les plus importantes ? En premier, ensuite ?

PEE | intéressement / participation 66% 38% 32%
-

o = 12% 10%

Prime d'ancienneté 9 42%

12% 42% -
=

Contrat de retraite supplémentaire 30% 3 8% 10%
=
Yt

Contrat de prévoyance m 209% 3% 4%

Créche d'entreprise 8% 1% 3%

La conciergerie d'entreprise I 2% 1%
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Mutuelle et imprévu
Attentes a I’égard du rdle joué par I'’entreprise dans I'amélioration de I'accés aux soins

e En plus de la mise a disposition d'une mutuelle d’entreprise, pensez-vous que votre entreprise
devrait jouer un r6le dans I'amélioration de I'accés aux soins ?

Rappel 2016
Non 32%
) Situation Rémunération
_ Sexe 0 Age familiale _ nuettemensuelle
30ans ans ans plus & 22508 3 B7SDE
oui 67% 67%  65% 71% 70% 63% 55% 54%

Raisons pour lesquelles le contrat de retraite supplémentaire, la mutuelle ou le contrat de
prévoyance ne sont pas prioritaires lors d’'un changement d’entreprise

e Pour quelles raisons le contrat de retraite supplémentaire, la mutuelle, ou le contrat de

prévoyance ne sont pas prioritaires pour vous dans les critéres de choix lors d'un changement

d’entreprise ? Est-ce par... En premier, ensuite ?

Le plus souvent ce n'est pas détaillé lors de
embauche donc ce n'est pas un critére trés 27% 52%
important
Ce sont des avantages difficiles a quantifier, 239,
aléatoires °
C’est a peu prés pareil dans toutes les 20%
entreprises, ce n'est pas différenciant ]
Ce sont des avantages différés, vous
préférez ce qui est utile et valorisé tout de [EEF:L'4
suite

Ce n'est pas un sujet important pour vous L4

[nWnd ny

Autre

Non réponse |
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Adhésion a une mutuelle d’entreprise
e Avez-vous une mutuelle d’entreprise ?

Ou
Rappel 2016
Non 10%

; Situation Rénnmeération

Sexe Age familiale nette mensuelle
Moinsde |De30539(Dea0a40|De504 50| soansetl . Encouple, Encouple| De 1129€ Deasoi€| Plusde
30ans s ans ans plus o " ;;::: isoké & 22506 367506 | 67506
Oui 93% 93% 93% 91% 93% 95% 92% 89% 91% 92% 94% D43 78% 95% 93% 92% 90%

Moyens par lesquels I'organisme d'assurance de leur mutuelle pourrait jouer un réle dans
I'amélioration de I'accés aux soins

e Par quels moyens votre entreprise devrait jouer un rbéle dans I'amélioration de 'acces aux
soins ? En premier, ensuite ?

En proposant des chéques-sante, pour vous et votre 289,
foyer, pour le reste a charge non couvert par la mutuelle T
En offrant un bilan de santé tous les 5 ans pour vous et 299
les membres de votre foyer iz
En proposant I'accés a un réseau de soins avec des = a.
professionnels de santé conventionnés 53A 16%

26%

En faisant intervenir une fois par an des bus médicaux >
permettant de faire des consultations de contrdle pour 35% 14%

vous et votre foyer (dentaire, optique...) =1

En en place des nes de sensibilization 8 L5
et de prévention des risques & g &%

En développant une plateforme interne au réseau social E
de I'entreprise permettant d'échanger avec des 505 e 3%

professionnels de santé, de type forum
En offrant un service d'accés a un diagnostic médical a 39

distance (télémédecine) [l 3%
Autre H 3% 2%
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Moyens par lesquels I'organisme d’'assurance de leur mutuelle pourrait jouer un réle dans
I'amélioration de I'accés aux soins
e Par quels moyens I'organisme d’assurance de votre mutuelle devrait jouer un réle dans
I'amélioration de I'accés aux soins ? En premier, ensuite ?

tappel ZUlb
En premier
En proposant I'accés & un réseau de soins avec des - o
En offrant un bilan de santé tous les 5 ans pour vous a
et les membres de votre foyer S
En faisant intervenir une fois par an des bus
médicaux permettant de faire des consultations de B E3 41 % b 145
contréle pour vous et votre foyer (dentaire, optigue...) :
En mettant en place des campagnes de 99 ]
sensibilisation et de prévention des risques 5 - 6%
-
=
En offrant un service d'accés a un diagnostic médical 7% =
a distance (télémédecing) B e 5%
En développant une plateforme accessible aux clients
permettant d'échanger avec des professionnels de {4 4%
sante, de type forum
Autre I -
Mon réponse !
Retraite, placements financiers et acceptabilité du réle des entreprises
' Adhésion a une épargne retraite
L)
-
- . = 2003
Q21. Actuellement, possédez-vous une épargne retraite ? -
Oui
Rappel 2016
Non 55%
. Situation Rémunération
Sexe Age familiale nette mensuelle
Moins de |De 304 38| Ded0 348\ De50a59 | soansetll . E“::h E":::" De 1129 | De2251€ | DedS01€ | Plusde
A0Dans ans ans ans plus A ik @2250€ | 24S00E | AGISOE | 67S0E
Oui 47% 49% 45% 34% 48% 47% S54% 65% 46% 43% 20% 47% 19% 41% 29% 68% 2%
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Epargne retraite et dispositif d’entreprise
A ceux qui possedent une épargne retraite
e Cette épargne retraite a-t-elle pris la forme d’un dispositif d’entreprise ?

Rappel 2016
"
Non 37%
Oui

Situation Rémunération

‘ie\e fmmImIe neﬂemensucﬂe
Moins de |De 303 38(De 403 | nnsna_w s0ans et| [ Jercomiefencmme] ] !"m"* nu De2251¢ | Deaso1E rlmh

I0ans ans ans plus "E 34500 | 3 GTS0E
oui 69% 9% 0% 79%  28% 65%  75%

Détail des attentes a I’égard du rdle joué par leur entreprise dans I'accompagnement de leurs

placements financiers
e Pensez-vous que votre entreprise devrait jouer un réle et vous accompagner dans vos choix

financiers ?

n premier, ensuite ?

Rappel 2016
En premier
Des conseils personnalisés sur les questions
financiéres et patrimoniales 43%
>
=
Un outil de simulation de placements o)
financiers ; 33%
=
o
Des formations sur les questions financiéres 93%

et patrimoniales

Non réponse
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Santé, prévoyance et acceptabilité du réle des entreprises
Réle de I'entreprise en matiére de prévention
e Pensez-vous que votre entreprise devrait jouer un role et vous accompagner en matiére de
prévention sur... ?

... Le stress 48% 41% YR 1%
... Les risques psychosociaux 32% 4% 16% 7% k3
... Les TMS (troubles musclo squelettiques) 37% 38% 17% % )

... Les questions et les risques liés au sommeil 22% 43% 24% 10% &4
... La prévention grippe, maladie 2 4
infectieuse/transmissible 21% 42% 5% 11% 2y
... Les addictions 17% 38% I2% 12% k3
... L'hygiéne alimentaire 1% % 33% 12% (B
A it . . Non, pas . i
. Chui, tout a fait . Oui, plutdt i Non, pas du tout MNon réponse

Réle de I'entreprise en matiére de parcours de soins
e Pensez-vous que votre entreprise devrait jouer un réle et vous accompagner en matiere de
parcours de soins sur... ?

... Le stress 42% 42% 9% 6% &3

... Les TMS (troubles musclo squelettiques) 33% 38% 20% 8% ]

... Les risques psychosociaux 28% 42% 1% 8% ;I%

... Les questions et les risques liés au sommeil 21% 39% 28% 11% (&

... La prévention grippe, maladie

infectieuse/transmissible 18% 42% 28% 1%
... Les addictions 15% 36% 34% 14% A
... L'hygiéne alimentaire 14% 35% 3% 13% &
i o E " Non, pas ,
. Chui, tout a fait . ‘Oui, plutét vratment . Non, pas du tout . MNon réponse
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Détail des attentes a I'égard de I'employeur en termes d’accompagnement en matiére de
prévoyance et de couverture santé
e Quelles seraient vos attentes vis-a-vis de votre employeur pour vous accompagner en matiere
de prévoyance et couverture santé
En premier, ensuite ?

La proposition d'une couverture de soins 234%
personnalisée avec la mutuelle -

La proposition d'un parcours de soins

personnalisé avec la mutuelle 20%

Un outil de simulation de vos couvertures et 1

garanties 9%

Des conseils personnalisés sur les gquestions
de choix d’adhésion ou de choix de REPLA
couverture

[nund Ny

Des informations sur les parcours de soins g

Des informations sur les questions de 7%
prévention et comportement (hygiéne...) i

Non réponse

Réle de I'entreprise en matiére d’optimisation des prestations de santé
e Pensez-vous que votre entreprise devrait jouer un role et vous accompagner en matiere
d’optimisation de vos prestations de santé sur... ?

«. Le stress 42% 43% 9% 6%
... Les TMS {troubles musclo squelettiques) 33% 39% 19% 8% &
... Les risques psychosociaux 28% 44% 19% 8% &4
... Les questions et les risques liés au sommeil 21% m 25% 10% &
... La prévention grippe, maladie 19%, 4% 25% 11% 8

infectieuse/transmissible

... Les addictions 16% 3% 32% 14% (KA
... L'hygiéne alimentaire 15% 3% 34% 13% &3
. Qui, tout a fait u Oui, plutét ?;:'&::ﬁ . Non, pas du tout MNon réponse

PAGE 307



n° 201 - 2018

Acteurs qui devraient contribuer a la bonne santé des salariés dans I'entreprise
e Et pamiles acteurs suivants, quels sont ceux qui selon vous devraient contribuer a la bonne
santé des salariés dans I'entreprise ?

Jeux réponses possibles

=

Les services de santé au travail 62%

Les ressources humaines 30%

Les représentants du personnel/CHSCT 30%

Les salariés eux-mémes 25%

La direction générale [ ELT/4

Les managers [EEELTS

Fiche technique
Echantillon interrogé en ligne sur systéme Cawi (computer assisted web interview). Enquéte réalisée du 9 au 20 février 2017.
Enquéte réalisée auprés d'un échantillon représentatif de 2 003 salariés d’entreprises privées de 500 salariés et plus. La
représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas sur les variables suivantes : sexe, age, région
d’habitation, Csp, taille de I'entreprise et secteur d’activité.
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La santé équitable pour tous : quelles attentes des Francais ?
http://www.bva-group.com/sondages/la-sante-equitable-pour-tous-quelles-attentes-des-francais/
Avril 2017

Fondation April

L'alimentation et I'environnement : les deux domaines dans lesquels il faut agir en priorité en matiéere
de prévention santé
e Selon vous, dans quels domaines faudrait-il agir en priorité pour permettre aux Francais d'étre en
bonne santé ? En premier ? Et ensuite ?

Maladie grave

En premier Au global ou chronique
L'alimentation et la lutte contre la « malbouffe » o I - ke
L'environnement : qualité de I'air, ondes, perturbateurs endocriniens, etc. oo N :1°:| Fronciiens - 55% 34%
La réduction des addictions comme I'alcool et le tabac s _ 25% 18%
La surveillance des maladies : dépistages, examens préventifs S5 2+ | 50ans et plus s 31% 35%
L'exercice physique 0% M 16% [ csp+ : 25% / Hommes : 24% | 15%

Lestress oSl 17% |

La lutte contre les maladies transmissibles comme par exemple le SIDA 6% - 15% | CSP- : 21% / Femmes : 18% |

-

s o
&
'. ...!Ij..l
U

5%

&

La vaccination 3'. 7% | Moins de 35 ans : 10%

Le sommeil 3'. 6%

&

- Autre * | 1%
* Item non suggere

Le total peut &tre supérieur 4 100%, car Ne se prononce pas * || 1%
plusieurs réponses étaient possibles

Le médecin généraliste et les parents sont les acteurs jugés les plus pertinents pour diffuser les
bonnes pratiques en matiére de santé. L'école davantage attendue que les acteurs dont c'est le cceur
demétier

e Parmi les relais suivants, quels sont ceux qui vous semblent les plus pertinents pour aider les

Frangais a prendre soin de leur santé ? (Deux réponses possibles)
ou chronigue

Le médecin généraliste [ 55
Les parents au titre de 'education [ NNMME :oc- | CSP+: 49%/ Femmes : 43%
recole [ 28%' Moins de 35 ans : 37% / CSP+ : 36% / Hommes : 33%

w
o
&

@
2
&

L'assurance maladie, le Ministére de la Santé _ 24%
Les médias : Intemet, TV, presse, applications santé... _ 15% I Mains de 35 ans : 24% / CSP+ : 22% 14%
Les mutuelles et assurances - 13% 14%
Le pharmacien - 9% 9%
Les entreprises - S50 | Moins de 35 ans : 7% 1%

autre* 1%
MNe se prononce pas * I 1%

* Itermn non suggére

Le total peut &tre supérieur & 100%, car plusieurs réponses étaient possibles e @
6
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Pour prés de deux tiers des Frangais, les enfants sont les personnes auprés desquelles, il faut agir
en priorité dans le domaine de la santé, suivis des populations les moins favorisées
e Et parmi les publics suivants, auprés desquels faut-il agir en priorité pour contribuer a leur bonne
santé ? (deux reponses possibles)

orav

ou chronique

5 AE
£ B ES

630

Les personnes dgees _ 31% 36
Les étudiants _ 24%%
Les personnes qui travaillent - 2004k CSP- 1 26%
Les femmes enceintes - 15% 11%

Autre * I 1%

Les enfants

Les populations les moins favorisées

21%

Ne se prononce pas * I 100

* Ttem non suggéré

Le total peut &tre supérsur & 100%, car plusieurs réponses étaient possibles

Le manque de personnel et de moyens des hopitaux, ainsi que les déserts médicaux sont surtout
pointés du doigt comme étant les principaux freins d'un accés équitable a la santé pour tous
e Quand on parle d'accées équitable a la santé pour tous, quels sont selon les deux principaux
problémes qui se posent ? (deux réponses possibles)

Maladie grave
ou chronigue

i

Le manque de personnel et de moyens dans les hépitaux _ 40% 40%
Les déserts médicaux, c'est-a-dire le mangue de professionnels CSP+ : 51%
. X - . 40% =T 39
de santé sur certains temitoires

Moins de 35 ans : 43%/ 33
Habitants de Provinee : 37%

Les délais pour avoir un rendez-vous avec un specialiste _ 350

L'inégalité des revenus des Frangais pour se soigner 3400 30

gloja(a

Les dépassements d'honoraires et les tanfs libres de certains
A= . 31%% 36
professionnels de santé

La difficulté d'accés a des soins adaptés pour les personnes en - 129 14%
situation de handicap ou de dépendance
Autre * I 190
Ne se prononce pas * I 1%
* Item non suggéré
Le total peut étre supéreur & 100%, car plusieurs réponses étaient possibles = @_
’ 3 -
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Parmi les facteurs contributifs d'une santé équitable, le prix des soins et les conditions de travail
restent des points de progres
e Aujourd’hui, diriez-vous personnellement que

» Oui, tout & fait = Oui, plutdt Non, plutdt pas = Non, pas du tout = Ne se prononce pas * Oui

Vous &tes informé(e) sur comment &tre at rester en bonne santé 85%

ey I W I . | o

Vous avez accés & des soins de qualité |1 % 84%

Vous avez la possibilité d"aveir un dialogue avec les “ 80%
professionnels de santé

e e o | R

* Itemn non suggéreé

Prix des soins, qualité des soins, conditions de travail et lieu de vie : un tableau moins favorable a
une santé équitable cette année

e Aujourd’hui, diriez-vous personnellement que

Vous &tes informé(e) sur comment
étre et rester en bonne santé

20% 88% 8g0p 89% 88% 88% 89% oo

86%86% __——gf——— ——-—-‘__-_‘__ 85%
6% 87% 830 =gl 84%
80% 84% 84% 84%
81%
79% 80% 79% 80%

Vous avez accés a des soins de qualité

Vos revenus et votre couverture santé vous
permettent de vous socigner comme votre
état de santé le permet®

A A AA

76%
70% Vous avez la pessibilité d'aveir un dialogue
avec les professionnels de santé
60%
520/ 53%
49% °
50% ‘ Vous avez le sentiment que les soins sont
au juste prix
40% < Vos conditions de travail ont un impact
négatif sur votre santa*
o,
0% 4 Votre lieu de vie a un impact négatif sur
votre santé*
20%
* Item non posé en 2012
2012 2013 2014 2015 2016 2017 FoN D a1 N
VO
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Le prix des soins, un probléme ressenti avec plus d'acuité par les personnes ayant une maladie
grave ou chronique. Un lieu de vie jugé défavorable a la santé par prés de quatre franciliens sur dix
défavorable a la santé par prés de quatre franciliens sur dix

e Aujourd’hui, diriez-vous personnellement que...

n ; Maladie grave
Oui ou chronigue

Vous étes informé(e) sur comment &tre st rester en bonne santé

85%

80%

os revenus et wotre couverture santé wous permettent de vous
soigner comme votre état de santé le parmat

WVous avez accés a des soins de gualité

Vous avez la possibilité d'aveir un dialegue avec les
professionnels de santé

Vous avez le sentiment que les soins sont au juste prix _ 48% | CSP+ : 57% / Moins de 35 ans : 54% | 40%

Actifs : 46% / Moins de 35 ans :

Vos conditions de travail ont un impact négatif sur votre sante _ 39% | 46% / Hommes - 44% |

S

el fexd
e G

#

Wotre lisu de vie a un impact négatif sur votre santé 31%

N

Les jeunes et catégories sociales moins favorisées plus sujets au renoncement aux soins, avant tout
en raison des délais pour consulter ou par manque de temps
e Avez-vous déja renoncé a vous vous soigner

= Qui = Non = Ne se prononce pas * Maladie grave |
ou chronigue
En raison d'un délai d'attente trop long pour avair 41% | Moins de 35 ans : 53% / CSP- : 50% | [ 40% ]
un rendez-vous

Moins de 35 ans : 46% / Franciliens :
P menque de femes 35% / CSP- : 39% / Hommes : 34% | =%
Par mangue de moyens financiers Ravenus infériaurs 3 1500€ : 44% | [ 30% ]
= /S CS5P- : 34%

Par mangque de proximité géographigue avec le

professionnel de santé ou |"€tablissement de soins 18% 82%

* Itern non suggéré ,
12

Par mangue d’information

La santé est un enjeu majeur pour les Francais. Ainsi, 89 % des électeurs slrs de voter a la Présidentielle
déclarent avoir tenu compte du théme de de la Sécurité sociale pour choisir leur candidat *. Il s'agit du sujet
le plus pris en compte aprés le chdmage et devant la sécurité. A quelques semaines de I'échéance de la
Fondation April a souhaité interroger les Francais sur leurs attentes en matiere de santé, et plus précisément
sur les priorités d'actions nécessaires pour favoriser un acces équitable a la santé.
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L'alimentation et I'environnement : les deux principaux domaines dans lesquels il faut agir en priorité
pour permettre aux Francais d'étre en bonne santé

Objet de nombreuses campagnes de sensibilisation, I'impact de la nutrition sur la santé apparait désormais
bien intégré par les Frangais : I'alimentation et la lutte contre la « malbouffe » sont le domaine cité en priorité
et de loin pour permettre aux Francais en bonne santé (53 %) et fait encourageant, il s'agit d'un élément
maitrisable par les individus qui souhaiteraient prendre en main leur santé.

C'est moins le cas du deuxiéme domaine jugé prioritaire, I'environnement pour lequel une action collective /
des pouvoirs publics est nécessaire : la qualité de I'air, les ondes ou encore les perturbateurs endocriniens -
sujets dont se sont saisis un certain nombre de candidats a I'élection présidentielle - sont une attente forte,
citée comme une priorité par trois personnes sur dix et prés de quatre personnes sur dix en Tle-de-France.

A noter que la hiérarchie est différente chez les personnes les plus fragilisées en matiére de santé (mais
aussi les plus en proximité avec le sujet), c'est-a-dire celles ayant une maladie grave ou chronique :
probablement de par leur expérience, elles sont plus nombreuses a croire en l'efficacité d'une meilleure
surveillance des maladies au travers de dépistages et d'examens préventifs (35 %, contre 24 %), deuxiéme
domaine prioritaire pour eux derriere l'alimentation. Mais ils sont moins convaincus que le reste de la
population sur l'intérét de réduire les addictions en amont (18 %, contre 25 %).

Une politique de prévention qu'on souhaite voir axée sur les enfants et les milieux sociaux les moins
favorisées

Conscients que les réflexes et bons comportements de santé s'acquierent dés le plus jeune age, les
Francais souhaitent que I'on agisse en priorité en direction des enfants (63 %) en matiére de prévention
santé ; une attente forte dans toute la population. Suivent, mais assez loin derriére, les populations les
moins favorisées (38 %). La encore, les Frangais semblent relativement au fait de limpact du milieu social
sur la prise en main de la santé (du fait du manque de moyens et d'informations notamment). Les personnes
agées (31 %), les étudiants (24 %), les actifs (20 %) et les femmes enceintes (15 %) sont considérées
comme des cibles moins prioritaires.

Le médecin généraliste plébiscité pour aider les Francais & prendre en main leur santé

Alors qu'il existe une grande relation de confiance entre les Francais et leur médecin traitant, c'est sans
surprise sans surprise que le médecin généraliste apparait cité comme l'acteur le plus pertinent pour aider
les Francais a prendre soin de leur santé et cela par 55 % des personnes interrogées. Une attente a prendre
d'autant plus en compte qu'il est souvent reproché au systéme francais de santé d'étre trop centré sur les
soins et pas assez sur la prévention. Ainsi, selon le Collectif Inter-associatif Sur la Santé, c'est en France
gue les patients entendent le moins souvent parler d'alimentation et d'activité physique lors des
consultations. Assez logiquement, les personnes souffrants d'une maladie grave ou chronique (66 %) et les
50 ans et plus (64 %), plus en contact avec les professionnels de santé, sont plus nombreuses que la
moyenne a citer le médecin généraliste en tant que relais principal. Probablement en lien avec l'idée de
s'adresser prioritairement aux enfants mais probablement aussi d'un réle éducatif de plus en plus reconnu et
conscient, les parents arrivent en deuxiéme position des relais les plus Iégitimes en matiére de santé (40 %).
Ce trio de téte est complété de I'école attendue sur ce terrain par 28 % des Francais et davantage par les
jeunes (37 %) et les Csp+ (36 %). Un chiffre plus surprenant qui place le systéme scolaire - qui se défend
parfois de ne pouvoir agir sur tous les terrains - devant les acteurs spécialisés en santé : l'assurance
maladie et le Ministére de la Santé ne sont cités que par 24 % des Francais, et les mutuelles par plus d'une
personne sur dix (13 %).

Les professionnels de santé : des acteurs attendus mais qui ne sont parfois pas suffisamment accessibles
pour permettre une santé équitable pour vous Si les professionnels de santé sont donc essentiels, certains
Francais regrettent toutefois qu'ils ne soient parfois pas assez disponibles ou pas assez nombreux. Ainsi,
interrogés sur les principaux freins a l'acces équitable a la santé pour tous, 40 % pointent du doigt les
déserts médicaux mais aussi le manque de personnel et de moyens dans les hépitaux. 35 % citent par
ailleurs les délais pour avoir un rendez-vous avec un spécialiste (43 % chez les moins de 35 ans, 37 %
aupres des personnes résidant en Province). Ce probléme de délais est méme le premier facteur de
renoncement aux soins (41 %), loin devant le manque de temps (31 %), ou le manque de moyens financiers
(26 %). Les jeunes interrogés semblent particulierement souffrir de ces délais d'attente : 53 % (contre 41 %
en moyenne) ont ainsi déclaré avoir déja renoncé a se faire soigner car le délai d'attente était trop important.
Les Csp sont aussi plus vulnérables sur le sujet du renoncement aux soins, que ce soit pour des raisons de
délais, par manque de temps, d'argent ou manque d'informations.



Un acceés ala santé qui tend a étre moins équitable que par le passé

Parmi les facteurs contributifs d'une santé équitable, certains semblent jugés bien atteints par les Francais.
Environ huit personnes sur dix pensent étre suffisamment informés pour étre en bonne santé (85 %),
parvenir a financer ses soins (84 %), avoir acces a des soins de qualité (84 %) et pouvoir dialoguer avec leur
médecin (80 %). En revanche, certaines évolutions a la baisse a noter : en 2017, les Francais sont a
nouveau une minorité a trouver que les soins sont au juste prix (48 %, - 5). lls sont par ailleurs plus
nombreux a estimer que leurs conditions de travail ont un impact négatif sur leur santé (39 %, + 3), tout
comme leur lieu de vie (26%, +3). Plus inquiétant, désormais 84 % des Francais considérent avoir accés a
des soins de qualité ; s'il s'agit d'un score toujours relativement haut, il est important de noter qu'il s'agit la du
plus faible niveau jamais enregistré dans notre barometre et que cette mesure a nettement baissé en un an

(- 5).

A la veille du second tour de I'élection présidentielle, la santé est plus que jamais au centre des
préoccupations des Frangais qui expriment des inquiétudes croissantes envers le systeme de soins et qui,
pour une partie d'entre eux, se voient dans la situation de devoir renoncer a se soigner. Il reste a savoir si le
prochain président de la République saura s'emparer de ce sujet a son arrivée a I'Elysée et apporter des
réponses aux citoyens, alors que ces questions ont été peu abordées et débattues jusque-la dans la
campagne.

Fiche technique
Etude réalisée par téléphone du 31 mars au 1% avril 2017 auprés d’un échantillon de 963 répondants, représentatif de la population
frangaise, agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas appliquée aux variables
suivantes : sexe, age, profession de l'interviewé, aprés stratification par région et catégorie d’agglomération. La modalité de réponse
«ne se prononce pas » n'a pas été suggérée aux répondants. Les résultats des personnes ayant une maladie grave ou chronique
(affections de longue durée de type diabéte, sclérose en plaque, insuffisance rénale, cardiopathies, accidents vasculaires cérébraux,
cancer, asthme et affections respiratoires...) sont systématiquement indiqués. Ces personnes représentent 21 % de I'échantillon.
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Alzheimer : ladeuxiéme maladie la plus crainte des Francais
https://www.ipsos.com/fr-fr/alzheimer-la-2e-maladie-la-plus-crainte-des-francais
Ipsos — septembre 2017

La maladie d'Alzheimer est la deuxiéme maladie qui fait le plus peur aux Francais, derriere le cancer
et a égalité avec I'Avc

¢ Parmiles maladies ou problémes de santé suivants, quels sont ceux dont l'issue vous ferait le plus
peur si vous en étiez atteint un jour ?

@ M En premier

Le cancer IEEEEEEEEEEEEEEEEE—————— S 3

La maladie d’Alzheimer I ()
Un Avc* EEEEE—— ) ()
LeSIDA I 10
La sclérose en plaques @ 5
Un infarctus du myocarde Hll 3
La mucoviscidose 1 2
Le diabate B 1
Lhypertension B 1

Deux tiers des Francais ont peur d'étre un jour atteint par la maladie d'Alzheimer : un sentiment
éprouvé par tous et notamment les plus jeunes

e Avez-vous trés, assez, pas vraiment ou pas du tout peur d'étre un jour atteint par la maladie
d’Alzheimer ?

Peur

66

Pas peur

34

71
.\Gi\ 68
66

18424 25334 35344 45359 60369 70ans
ans ans ans ans ans et plus

B Trés peur MAssez peur HPasvraiment peur M Paspeurdutout
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Un Francais sur trois juge méme qu'il y a un risque important qu'ils soient un jour atteint par la
maladie d'Alzheimer
e Et pensez-vous qu'il y a un risque important ou pas que vous ayez un jour la maladie d’Alzheimer ?

B Trés important M Assez important M Pas vraiment important B Pas du tout important

Pas

) Important
iImportant

35

41 39

34 I
e 29

S

18a24 25a34 35344 45359 60369 70ans
ans ans ans ans ans et plus

Une maladie a laquelle beaucoup de Francais sont d'ores et déja confrontés
e Quatre Francais sur cing estiment que le nombre de personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer a
augmenté au cours de ces dix derniéres années

4 Francgais sur 5 estiment que le nombre de
personnes atteintes de la Maladie d’Alzheimer a
augmenté au cours de ces 10 derniéres années

M Beaucoup augmenté B Un peu augmenté B Un peu régressé

M Beaucoup régressé M Resté stable

A augmenteé

30

A augmenté

Total échantillon

Connait plusieurs

personnes avec la MA 20

A régressé

5

70 ans et plus k3
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D'ailleurs, un Francais sur deux déclare avoir connu dans son entourage au moins une personne
atteinte de la maladie d'Alzheimer
e Au sein de votre entourage, connaissez-vous des personnes qui ont actuellement ou qui ont eu la
maladie d’Alzheimer ?

.
Connait
Connait
Total échantillon
60 ans et plus 57

§+' 70 ans et plus 63
Retraités 58

M Oui, plusieurs M Oui, une seule M Non, aucune

Et prés d'un tiers a déja suspecté une maladie d'Alzheimer chez un proche et un sur dix I'a
soupgonné pour lui-méme. Un sentiment de suspicion plus prégnant chez les plus de 60 ans.
e Etvous est-il déja arrivé de soupgonner un début de maladie d’Alzheimer...

M Oui, plusieurs fois M Oui une fois M Non, jamais
Pour I'un de vos proches [iRvies 70 30
Pour vous-méme Wi 88 12
Connait Connait une Connait au Ne connait
ﬁ- Total 60a69 70anset 60ans plusieurs seule moins une aucune
échantillon ans plus et plus personnes personne personne personne ave(
avec la MA avecla MA avecla MA la MA
A déja soupconné pour l'un de ses 37 20 a3 &0 37 a7 15
proches
A déja soupconné pour soi méme 18 14 16 24 9 15 9
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Pourtant, une maladie qui reste encore trés méconnue
Des Francais qui se disent le plus souvent mal informés sur la maladie...
e Aujourd'hui, vous sentez-vous bien ou mal informé sur chacun des aspects suivants concernant la
maladie d'Azlheimer ?

Bien Mal
W Tres bien informé M Assez bien informé M Assez mal informé ~ B Trés mal informé informé informé
% %
La maladie d'Alzheimer en général &) 39 43 12 45 55
Les signes d'alerte et les symptomes de la maladie _
d'Alzheimer / 32 43 18 39 61
Les professionnels de santé a aller consulter en cas
de suspicion de la maladie d'Alzheimer 8 26 45 21 34 66
Les moyens existants permettant de diagnostiquer la _
maladie d'Alzheimer 5 25 49 21 30 70
Les comportements permettant de réduire le risque
d'étre atteint par la maladie d'Alzheimer > 22 47 26 27 73

...et qui dans les faits en savent trés peu sur elle
e Pour chacune des propositions suivantes qui concerne la maladie d’Alzheimer, dites-moi d’aprés ce
gue vous en savez elle est VRAI ou FAUSSE ou VOUS NE SAVEZ PAS VRAIMENT ? Il n’y a pas de
honte a ne pas connaitre ces informations. Si vous ne savez si elle est vraie ou fausse, n’hésitez
pas a le dire...

=]
o —
M DONNE LA BONNE REPONSE m NE DONNE PAS LA BONNE REPONSE E;ﬁ:
Eéponse
En stimulant leurs capacités mentales, on peut freiner le déclin des personnes atteintes 65 35 (C'est vrai)

d'une maladie d'Alzheimer
Réaliser un diagnostic précoce permet de mieux freiner la progression de la maladie 53 a7 (C'est vrai)

En quelques semaines, les malades d'Alzheimer ne se souviennent plus de rien, ni de

(C'est faux)
personne

Il n'existe pas une maladie d"Alzheimer mais plusieurs formes de la maladie d'Alzheimer (C'est vral)

Il est aujourd’hui possible de réaliser un diagnostic précoce de la maladie d'Alzheimer (C'est vrai)

Aprés 70 ans, si l'on a parfois des pertes de mémoaire, il ne faut pas s'inquiéter d'un risque

de maladie d'alzheimer (C'est vrai)

Les traitements existants actuellement ne permettent pas de ralentir I'évolution de la

. (C’est faux)
maladie

Aujourd'hui en France, le budget global de la recherche contre la maladie d'Alzheimer est (Clest faux)
equivalent a celui de |a recherche contre le cancer

Aujourd'hui, il n'existe pas vraiment de tests fiables pour dépister la maladie d'Alzheimer (C'est faux)

Aujourd’hui, il n'y a pas de comportements préventifs qui permette de limiter le risque

d'étre atteint de la maladie d'Alzheimer (Crest faux)

La maladie d'Alzheimer est souvent héréditaire

(C'est faux)
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Les réponses dans le détail :

B VRAI EFAUX B NE SAIT PAS VRAIMENT

En stimulant leurs capacités mentales, on peut freiner le déclin des personnes atteintes
d'une maladie d'Alzheimer

[=}]
u

Réaliser un diagnostic précoce permet de mieux freiner la progression de la maladie

[
[+4]
un
w
un
(=]
[Ts]
u
o

En quelques semaines, les malades d'Alzheimer ne se souviennent plus de rien, ni de

persanne
Il n'existe pas une maladie d'Alzheimer mais plusicurs formes de la maladie d'Alzheimer 45 ¢
Il est aujourd'hui possible de réaliser un diagnostic précoce de la maladie d'Alzheimer 42 *]
Apres 70 ans, si l'on a parfois des pertes de mémoire, il ne fautl pas s'inquiéter d'un risque a1
de maladie d'Alzheimer
Les traitements existants actuellement ne permettent pas de ralentir I'évalution de la 29 30
maladie
Aujourd’hui en France, le budget global de la recherche contre la maladie d'Alzheimer est 6 28
equivalent a celui de la recherche contre le cancer =
Aujourd'hui, il n'existe pas vraiment de tests fiables pour dépister 1a maladie d'Alzheimer 23 27
Aujourd'hui, il n'y a pas de comportements préventifs qui permette de limiter le risque 27 25
d'étre atteint de la maladie d'Alzheimer - -
La maladie d'Alzheimer est souvent héréditaire 27 24

6

66

[}
o

w
(o]

E-Y
~l

E-Y
w

36

48

49

-:/’ —_—
v &
Réponses

(C'est vral)
(Cest vral)
(C'est faux)
(C'est vrai)
(C'est vrai)
(C'est vral)
(C'est faux)
(C'est faux)
(C'est faux)

(C'est faux)

(C'est faux)

Pour chacune des propositions suivantes gqui concerne la maladie d’Alzheimer, dites-moi si d’aprées ce que vous en savez elle est VRAIE, FAUSSE ou VOUS NI M
14 SAVEZ PAS VRAIMENT 7 11 n'y a pas de honte 3 ne pas connaitre ces informations. Si vous ne savez pas si elle est vraie ou fausse, n'hésitez pas a le dire.

Plus d'un Francais sur deux a un faible niveau de connaissance de la maladie

Bon niveau de

connaissance

14

Niveau moyen de

connaissance Faible niveau de

34 connaissance
52

Total échantillon

Connait plusieurs personnes

de

Niveau moyen

connaissance

Bon niveau de
connaissance

avec la MA

41 15
avec la MA
Connait une seule personne

+ avec la MA 43 7
Connait au moins une

personne avec la MA a3 e

Ne connait aucune personne 2 11
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Quels espoirs dans larecherche médicale ?
Des Francais relativement optimistes vis-a-vis de la recherche médicale, un peu moins sur les aides
apportées aux proches de patients...
e Dans les dix prochaines années, pensez-vous que la recherche va faire des progrés importants ou
plus en ce qui vous concerne,,,?

M Trésimportants M Assezimportants M Peu importants M Pas du tout important imp-z-rétsants imp:::ants
% %
s dhemer v rapiden posfobies) RS 53 172 [
et b rogresson de 3 matscre d aneimer D 52 21 3 Y
T tant ders e dannemer D 48 23 3 R
tent s progrecson de 1 e asnermer R 47 T 0 30
Gun prothe soutram de s matie dashermer IR i 27 5 IR

Quels espoirs dans larecherche médicale ?
o Des Francais relativement optimistes vis-a-vis de la recherche médicale, un peu moins sur les aides
apportées aux proches de patients...

Tres Pas
W Trésimportants M Assez importants M Peu importants M Pas du tout important importants importants
% %
Les tests permettant de mieux diagnostiquer la 81 19
maladie d'Alzheimer (plus rapides, plus fiables) 28 53 172
Les traitements médicamenteux permettant de
p 24 52 21 3 76 24

ralentir la progression de la maladie d'Alzheimer

La prise en charge de la qualité de vie des patients

souffrant de la maladie d'Alzheimer 26 48 23 3 74 26
23 7 26 4

Les traitements non médicamenteux permettant de
ralentir la progression de la maladie d'Alzheimer

4 70 30

Les aides proposées aux personnes qui s'occupent
d'un proche souffrant de la maladie d'Alzheimer

24 44 27 5 68 32
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...mais qui estiment que la recherche ne permettra
jamais de guérir cette maladie.

Méme si on pourra la freiner, on ne pourra
jamais vraiment la guérir :

c’est une maladie de la vieillesse etil n'y a

malheureusement pas grand-chose a faire 59%

Un jour on pourra la guérir

complétement : larecherche trouvera un

traitement permettant d’arréter le processus de

dégénérescence 41%

De laquelle des propositions suivantes vous sentez-vous le plus proche a
propos de la maladie d’Alzheimer :

Fiche technique
Enquéte réalisée par internet du 23 au 25 juin 2017 auprées d’un échantillon de 1058 personnes, représentatif de la population Francaise
agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas appliquée aux variables de sexe,
d’age, de profession, de région et de catégorie d’agglomération.
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Le regard des Francais sur le bien-étre
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3902
Ifop — octobre 2017

Psychologies magazine

Invités a livrer leur ressenti sur leur propre état depuis ces derniers jours, les Frangais ont indiqué leur
fatigue en premier lieu (63 % du total des citations) quand seuls 22 % se disent plein d’énergie. Le stress

(42 %) ou l'anxiété (40 %) sont également fréquemment évoqués, alors que dans le méme temps et pour
seulement un tiers des cas, les Francais se déclarent heureux (35 %) et détendus (33 %). Une part identique
de citations concerne l'optimisme et le pessimisme de ces individus. Dans le détail, notons une réelle
disparité entre les hommes et les femmes puisque ces derniéres semblent se sentir globalement moins bien
. en effet, elles citent de facon plus significative leur état de fatigue (70 % vs 55 % des hommes), de stress
(48 % vs 35 %) ou d'anxiété (45 % vs 35%) et se déclarent également moins détendues (26 % vs 41 %).
Malgré cette morosité déclarée de leur état général, sept Francais sur dix affirment prendre soin de leur
santé physique et morale (71 %), un sentiment toutefois moins porté par les moins de 35 ans (63 %) et les
Csp+ (62 %). Pour les 29 % de Francais qui ne prennent pas leur santé physique et mentale en main, les
raisons sont peu tranchées puisque un tiers d’entre eux déplorent un manque de moyens financiers (32 %),
de temps (30 %), alors que 24 % admettent manquer de motivation et seulement 12 % considérent avoir des
difficultés a trouver un bon interlocuteur.

Le ressenti sur son propre état depuis les deux dernieres semaines
e Vous personnellement, comment vous étes-vous senti(e) ces dernieres semaines ? En premier ? En
deuxiéme ? En troisiéme ?

En premier Total des citations

(%) (%)
LT ={ =] =) TP 31 63
Y =TT =1 TR 10 42
=L = T 9 40
HEUTEUX(SE ) vviieeiei i irmsiissies e s sansssie e ssessssssnanns 10 35
L= (=] Yo LU = 13 33
Y [ 1 =R 13 32
L0 78] 11 A1 = 9 32
o 1T (o [ TR 5 22
TOTAL oo 100 (*)




Le sentiment de prendre soin de sa santé
e Avez-vous le sentiment de prendre soin de votre santé physique et morale ?

Ensemble

(%)
TOTAL OUI .o 71
B 1N TR o 10 = = S 18
B 1N LR o ] [0 (o 53
TOTAL NON .ot et 29
cINON, PIUTOT PA5S it s s s resas s ar e 25
L INON, PAs AU TOUT s e i s s asesas s sareaens 4
O T AL e et e e n e 100

Laraison expliquant la négligence de sa santé

e Selon vous, quelle est la raison principale qui vous empéche de prendre soin de vous comme vous
le voudriez ?

Base : Question posée uniguement aux personnes ayant le sentiment de ne pas prendre

soin de leur santé physique et morale, soit 29% de I'échantillon En S{i;;ble
R E LA o [V T o = T == | USROS 32

R E= LA o [T o L= A= T LRSS 30

Le manque de volonté ou de Motivation .........oooeeeee i 24

La difficulté a trouver le bon interlocuteur (médecin, specialiste, coach...).......... 12

Le ManQUE diitBES .ot r e s e b e aa e e e s 2
LI OSSN 100




Les différents critéres contribuant a son bien-étre
e Pour chacun des moyens suivants, considérez-vous qu'ils constituent une bonne solution pour
contribuer a votre bien-étre ?

Récapitulatif : Total Oui

Ensemble Homme Femme

(%) (%) (%)
Dormir suffisamment ..o 96 95 98
Manger de facon équilibrée et variée ....oovvvvvvieviviievneenen 96 95 26
Entretenir des liens amicaux ou familiaux ........................ 94 94 93
Marcher dans la nature ... 92 94 91
Avoir une activité sportive ou physique réguliére ............ 88 89 88
g st 74 70 7
FOPHEGIOEE oo 62 53 69
Pratiquer de la méditation, le yoga, etc. .ooooviveeeicnieenee 59 51 67
Lire des ouvrages de bien-81re .. ccveevevece e, 38 30 46

Fiche technique
Echantillon de 1 001 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a
été assurée par la méthode des quotas (sexe, age, catégorie socio-professionnelle) apres stratification par région et catégorie
d'agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (CAWI - Computer Assisted Web Interviewing) Du
30 au 31 octobre 2017.



Baromeétre santé et prévention
Csa — octobre 2017
https://www.csa.eu/fr/survey/barometre-sante-prevention

Csa/Interiale mutuelle

Quatriéme édition du barometre santé et prévention pour Intériale Mutuelle, en partenariat avec le ministére
de I'Intérieur et la fonction publique territoriale

Les adhérents d'Intériale du ministere de I'Intérieur
90 % des adhérents du Ministére de I'Intérieur sont en bonne santé, mais moins gu’avant.

Ils sont cependant fragilisés :

62 % sont stressés, principalement par leur travail ;

63 % sont satisfaits de leur sommeil ;

22 % ont ressenti des symptdmes dépressifs ;

61 % ressentent des effets négatifs de leur travail sur leur santé et leur vie professionnelle.

Mais ils adoptent des comportements préventifs :
e 93 % adoptent des comportements pour prendre soin de leur santé (vs 87 % dans la population
francaise) ;
85 % ont une alimentation équilibrée ;
71 % pratiquent une activité physique ;
18 % sont fumeurs (vs 29 % dans la population frangaise) ;
56 % sont intéressés par des ateliers de prévention.

Les adhérents d'Intériale de la fonction publque territoriale :
e 89 % des adhérents de la Fonction publique territoriale sont en bonne santé.

Ils sont cependant fragilisés :
e 73 % sont stressés, principalement par leur travail ;
62 % sont satisfaits de leur sommeil ;
28 % ont ressenti des symptdmes dépressifs ;
79 % sont satisfaits de leur travail ;
58 % ressentent des effets négatifs de leur travail sur leur santé et leur vie professionnelle.

Mais ils adoptent des comportements préventifs :
¢ 93 % adoptent des comportements pour prendre soin de leur santé (vs 87 % dans la population
francaise) ;
e 86 % ont une alimentation équilibrée ;
e 66 % pratiquent une activité physique ;
e 59 % sont intéressés par des ateliers de prévention.



Le rapport ala santé
Perception de sa santé

¢ Dans I'ensemble, pensez-vous que votre santé est ?

n° 201 - 2018

==

EH

57%

51%

J-&‘ 1% 1%

EMauvaise Médiocre Bonne

27% 7%
30% 7%

HWTrés bonne

HExcellente

POSITIF

90%% 2

(Actifs 93%)

+ 94% Folice Actifs

88%

{Actifs 90%)

Sentiment d’adopter des comportements favorables a sa santé
e Aujourd’hui, avez-vous le sentiment d’adopter dans votre vie quotidienne des comportements pour

prendre soin de votre santé ?

Oui, trés souvent

93% N

@ - 80% Police Actifs

Oui, de temps en temps

Jamais

TOTAL OUI :

QOui, trés souvent

Oui, de temps en temps

Jamais

g

=

TOTAL OUI :
87%
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L’hygiene de vie
Le sommeil
Satisfaction vis-a-vis de son sommeil
o De maniére générale, étes-vous satisfait de votre sommeil ?

TOTAL
SATISFAITS

11|
e

0% iel) 54% 9% 63%
(Actifs 60%)

(Actifs 62%)

:-“ 8% 28% 53% 1% 64%

M Pas du tout satisfait Plutét pas satisfait Plutit satisfait ~ MTout & fait safisfait

Le recours aux somniferes au cours des douze derniers mois
e Au cours des douze derniers mois, avez-vous pris des somniféres pour vous aider a dormir ?

AU MOINS UNE
FOIS PAR MOIS

% 3 % 9%
(Actifs &%)

+ 11% Falice Actifs

(Actifs 10%)

mRefus  WJamais Moins souvent 1 foiz par mois W1 fois par semaine W Tous les jours
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L'alimentation

Jugement sur I’équilibre de son alimentation
¢ De maniére générale, jugez-vous votre alimentation...

n° 201 - 2018

85% & +2

[Actifs 82%)

75%

TOTAL EQUILIBREE

mTrés équiliorée
Assez equilibree

Pas vraiment équilibréz

BPas dufout équilibree

TOTAL EQUILIBREE
Maigreur
(IMC <18.,5) i
Normale
(18.5<= IMC <25) i
Surpoids
(25<= IMC <30) o
Obésité
(30<= IMC) ok

Parmi ceux qui sont obéses, 73%
jugent leur alimentation équilibrée

78%

{Actifs 76%)

69%

3ge

L'activité physique

Fréquence de pratique d’une activité physique
En considérant une semaine classique, durant votre temps libre, a quelle fréquence pratiquez-

°
Vous...

+ 28% Prefecture Administration
Centrale Actifs

HEEE Moyenne
30%
(Actifs 31%)

+ 37% Police Actifs

60% estiment avoir
un niveau d'activité
physique suffisant

(Actifs 55%)

A savoir : ces groupes sont calculés sur le principe d'un score attribué a chague personne
en fonction des réponses données a la question C1 (pratique d'une activité physique).

Reéduite
Moyenne
18% 27%

(Actifs 18%) (Actifs 26%)

50% estiment avoir

un niveau d'activité
physique suffisant :‘-‘

(Actifs 48%)
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Raisons de la pratique d’une activité physique
e Quelles raisons vous poussent a pratiquer une activité physique ?

PRATIQUANTS* :\
—I. ?;";f;;‘;; Lcn‘fs -
64°
-\-ZA-:'.irs Ié’o] :-;‘ /

* Au moins une activité
physique dintensité élevée ou
modérée pratiguée au moins
une fois par semaine

Préserver ma santé

Me sentir bien dans ma vie / épanoui(e) / heureux(se)

J'aime pratiquer cette activité
Perdre du poids/rester mince
Me défouler

Me relaxer

Rencontrer d'autres personnes

Rester jeune

M'aider a affronter les challenges, difficultés de ma vie
professionnelle, familiale, personnelle

Me préparer physiquement a une épreuve sportive

Autre

NSP

I, T 2%
64%
I 4.5%, + 91% Police Actifs
i
I 4.4,
4%
I 41% +93% Police Actifs
Labh

I %%%-} + 43% Préfecture Administration Centrale Actifs
fo

I 1629';5 o
/o
130
17%

] a ?_% +18% Police Actifs
10%
] ?g %  +15% Police Actifs
Yo
oy
o 2?)_).{_00

| 1%

Les addictions
e La consommation de tabac

TABAC

g

(Actifs 30%)

&2

CIGARETTE
ELECTRONIQUE

g

(Actifs 9%)

5%
& -1

(Actifs 7%)

H OUI m NON

TOTAL FUMEURS \

(Actifs 31%)

18%
& 3

(Actifs 23%)

+ 25% Police Actifs !
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Envisagent d’arréter de fumer

e Au cours de ces douze derniers mois...

/. - Nouvelle
'FUMEURS: s
18% RN
TOTAL OUI
+ 25% Police Actifs 48%
29% 9L
{Actifs 31%) /
-/ 67%
8% (Actifs 68%)
33%
39%
J‘t 62%
{Actifs 67%)
38%

W Oui, seul

W Oui, avec 'aide d'un médecin

W Oui, avec 'aide d'un autre professionnel de santé

Oui, avec 'aide de quelqu'un d°autre (famille, ami, collégue, autre._.)

ENon

La consommation d’alcool
e Au cours des douze derniers mois
Ea

()i LES ADDICTIONS

LA CONSOMMATION D’ALCOOL
—
A déja ressenti le besoin de DIMINUER sa
consommation de boissons alcoolisées 7

o

Avez-vous eu besoin dALCOOL DES LE
MATIN pour vous sentir en forme ?

o’

VOTRE ENTOURAGE vous a-t' il fait des
remargues sur votre consommation d'alcool 7

o'

Avez-vous eu l'impression que VOUS BUVIEZ

TROP ?
22
3 C 5

D4. Au cours des 12 derniers mois...

Base : Ensemble (Ml Ensemble n=7330 / Benchmark n=1000)

B oui B NON M REFUS

»

A DES DIFFICULTES
‘ AVEC L'ALCOOL"

“©

6%
(Actifs 6%)

\

~

3ge

(Actifs 13%)

* Au moins 2 oui parmi les
quatre questions
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Etat Santé mentale et physique
Le stress
Fréquence du sentiment de stress
e Globalement, diriez-vous que vous étes stresseé ?

STRESSES AU MOINS
DE TEMPS EN TEMPS

30% 49% 13% 62%

(Actifs 71%)

+ 79% Prefecture Administrafion Centrale Actifs

:-“ 29% 50% 14% 64%

(Actifs 71%)

W.Jamais Rarement Cui, de temps en temps B Qui, en permanence

C4. Globalement, diriez-vous que vous étes siressé ?
Base : El bie (MI E, bie n=7390 / B k n=1000)

hle

Causes du stress
e Selon vous, quelles sont les causes de votre stress ?

STRESSES*:

+ 71% Police Acti
62% °

= Le travail * e 56%
[Actifs 71%) = -
+ 79% Prefecture, . A o e
Adm Cenirale Actfs - La préoccupation de mes proches (études des enfants, I 479, © 0 s Adm Cent)
5 dépendance des parents...) 43%
64% J‘; |
Nctis 71 6/ Lavie de famille NN 22%
* Stress ressenti en o
permanence cu de temps en T 1
: " I 207 En
temps Des problémes d'argent 20% ]

. 18%

20% ““
I 14%

Des problémes de santé

L'environnement (pollution, bruit ...) 19%
, + 19% Préfecture Administration Centrale Actifs
e RE
Le transport pour se rendre au travail 9%
e . . . H 3%
Des addictions & la cigarette, aux jeux, a l'alcool, a la drogue 8%
Yo

Autres NN 14%
14% .
N * Uniguement afficheé pour les actifs
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L’'Etat de santé mentale
Optimisme quant a I'avenir

e Vous personnellement, étes-vous trés optimiste, assez pessimiste ou trés pessimiste pour... ?

Avenir Société Francaise - 53%
- Avenir personnel l, 24% 64%
Avenir Société Frangaise - 51%
(X1
Avenir personnel l 27% 60%
mTrés pessimistes Assez pessimiste Assez optimiste

21%

26%

+ 26% Préfecture Administration Centrale Actifs

8%

ETrés optimiste

TOTAL

OPTIMISTES
23%

(Actifs 20%)
-16% Police Actifs

72%

(Actifs T2%)

29%

(Actifs 30%)

69%

(Actifs T0%)

Périodes de déprime au cours du dernier mois

e Au cours du dernier mois, avez-vous une période pendant laquelle...

% Total Oui

Vous vous &tes senti triste, cafardeux ou déprimé,
une bonne partie de la journée, et ce, presque tous
les jours

Vous aviez presque tout le temps le sentiment de
n'aveir goGt a rien, d'avoir perdu l'intérét ou le plaisir

pour les choses qui vous plaisent habituellement 32%
Vous avez eu tendance a vous dévaloriser, a penser _ 20%
que vous n'étiez pas aussi bien que les autres 24
o

38%

e Symptomes
dépressifs
(2 oui sur 3)

Centrale

22%

+ 29% Préfecture Administration

Actifs

34%

{Actifs 36%)

age
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Prise d’antidépresseurs ou d’anxiolytiques pour se sentier mieux

ANTIDEPRESSEURS

TRANQUILISANTS / ’

ANXYOLITIQUES
o

3“‘ / TOTAL PRISE DE _\

MEDICAMENTS

1%

(Retifs 12%)

K 15% Préfecture Administration Centrale Aciy

H OUI H NON

G3. Au cours des 12 demiers mois, avez-vous piis pour vous sentir mieux
Base : Ensemble (Ml Ensemble n=7990 / Benchmark n=1000)

G 'interile

Pensées suicidaires au cours des douze derniers mois
e Avez-vous déja eu des pensées suicidaires au cours des douze derniers mois ?

A EU DES PENSEES

SUICIDAIRES
3%1% 99, EN A PARLE A
(Actifs 10%) QUELQU'UN:
+ fQ%IPréa‘ecrure Administrafion Centrale Actifs 330/0 5'_._
|Actifs 37%)
- 28% Police Actifs
31%
(Actifs 2.‘?":1 ‘l“
“‘ 0 1% 6% 1% 18%
(Actifs 19%)

ERefus BJamais  Rarement ®Parfois ®Souvent
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L’état de santé physique

e Indice de masse corporelle

n° 201 - 2018

* U'Indice de Masse Corporelle est

calculé 3 partir de |a taille et du
poids de linterviews.
IMC: = poids / taille 2

Maigreur
IMC <185

Corpulence normale
18,5<= IMC <25

Surpoids

25<= IMC <30

Obésité
C

44%

[CER LN + 54% Préfecture Adm
Centrale Actifs

+ 37% Folice Acfifs

15%

[Actifs 12

F2. Veuillez indiguer votre taille en centimétres
F3. Veuillez indiguer votre poids en kilogrammes

Maigreur
IMC <185

Corpulence normale
18,5<= IMC <25

Surpoids
25<= IMC <30

Obésité
30==IMC

age

48%

Affection longue durée (Ald) — type de maladie

o De quel(s) type(s) de maladie s’agit-il ?

/" ENALD:
22% |mm|
Actifs 10%
- ?‘;6 F'ok'ceAc;fs -
21%
\ (Actifs 1/‘:5".-0] “-‘ /I

P

Maladie du coeur (infarctus), des artéres, des veines ou attaque

cérébrale (AVC)

Cancer (depuis moins de 5 ans)
Problémes de déplacement (arthrose, rhumatisme..)
Problémes respiratoires (asthme, bronchite chronique_.)
Dépression, affection psychiatriqgue de longue durée

Déréglement de la thyroide, déréglement hormonal

Hypertension artérielle

Insuffisance rénale

Epilepsie ™ 13:”0

— 5 \ -2
o

q 29%,
Yo
Diabéte e — 26%
S L 22%

fo
W 18%

Yo
q,m%\ -4
Yo

9%

3%

13%

+ 10% Police Actifz
+ 10% Préfecture Administration Gentrale Actifs

| %0’(0 + 11% Préfecture Administrafion Centrale Acfifs
fo

[ 32@__ + 79 Police Actifs
Yo

Autres

Refus q(a %

age

w 22%
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L’Etat de santé physique
e Arrét de travail supérieur a 30 jours dans les douze derniers mois

/ACTIFS :
o =2
61% de 33t
oul oul
NOMN NON
REFUS @ REFUS @
Vie sociale

Aidant d'un proche (parent agé, conjoint, enfant handicapé...)
e Etes-vous aidant d’'un proche dépendant ou manquant d’autonomie pour certaines activités

(ménage, courses, toilette...)
- (Actifs 26%)

= Non = i, occasionnellement (moins d'1 fois par semaine) ® Oui, réguliérement (au moins 1 fols par semaine)

TOTAL
AIDANTS

22%

(Actifs 21%)
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Le travail

La dimension travail

Satisfaction globale a I'’égard de son travail
e Globalement, jugez-vous votre travail...

TOTAL
SATISFAITS

20% 63% 1% 74%,

+ 80% Préfecture Adm Centrale Actifs
- 70% Puolice Actifs

‘-“ 17% 64% 14% 78%

W Trés insatisfaisant Plutdt insatisfaisant Plutit satisfaisant B Trés satisfaisant

Conditions de travail
Postures pénibles ou fatigantes au travail
e Votre travail exige-t-il des postures pénibles ou fatigantes a la longue (station debout prolongée, port
de charges lourds...)

TOTAL OUI

35% 10% 63%

+ 73% Police Actifs

27% 63%

® Non, jamais i, parfois = Oui, réguliérement mOui, trés souvent
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Impact du travail sur la santé
Stress lié au contact avec le public

e Dans le cadre de votre travail, étes-vous en contact avec le public ?

80% EN CONTACT
AVEC LE PUBLIC
\ 2 u Qi par téléphone
+ 88% Police Actifs “Ouien face & face

Mon

Base : Actifs (M| Ensemble n=3328 / Benchmark n=612)

66% STRESSES
mlMon pasdutout
\ -3 Cui. parfois
+ 68% Police Actifs Oul. réguliérement

v w Oui trés souvent

Base : Actifs en contact avec le public (Ml Ensemble n=3009 / Benchmark n=442)

70%

66%

_age

Satisfaction par rapport au travail
La dimension travail
Satisfaction détaillée a I’égard du travail

e Toujours concernant votre travail, étes-vous satisfait par...

L

] I I I I I I ] I

Le fait d'exercer unel'ambiance de votre  Le fait de vous La possibilité de Lequillreenlre
mission de service  équipe de fravail sentir utile prendre des
public décisions par vous- pmfessnonndle et
méme votre vie

personnelle

% de satisfaits
+ 89% Préfecture Adm
Centrale Actifs - 69% Police Actifs
- 65% Police Actifs 3% Police Actifs
84% 0% _ oo,
78% 79% fo 739, 76% 74% 76%

67%

La posshlrhe de

objedlfs ou Ies
délais

- 41% Folice Aclifs

58%

48%

- 42% Police Actifs

- 42% Police Actifs

480/0 510/0

. P

La )
de votre travail par
vofre encadrement

E

80%

45%

Les conditions de
sécurité pour
EXETCET VOS5
missions
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Mise en évidence des forces et faiblesses du travail
e Toujours concernant votre travail, étes-vous... ?

Leviers prioritaires (REPPE) 20, R PIE ST LS O (Bl = 120 Les atouts du

de satisfaction LEVET
& Le fait de vous sentir utile

c * La reconnaissance de votre La possibilité de respecter vos
.g travail par votre encadrement objectifs ou les délais
8 possibilité de prendre
] * La possibilité de prendre des
- décisions par vous-méme
8 -
k] . - N v
= 415 s s1% s 1% e T e 1% * a6
€ L'équilibre entre votre vie Le fait d'exercer une mission de
2 * Les conditions de sécurité pour professionnelle et votre vie service public
= exercer vos missions personnelle
2 *
] L'ambiance de vetre équipe de
o travail

& Votre rémunération

|:| Les éléments a
surveiller Les éléments secondaires

- > []

Soutien de la hiérarchie lors de situations difficiles
e Au travail lors de situations difficiles, trouvez-vous que vous bénéficiez d’un soutien satisfaisant de la

part de votre hiérarchie ?

L _an
TOTAL OUI
{l‘OU_,l"O urs ou souven f_J
33% 41%
- 33% Police Aclifs
32% 10% 50%
B Jamais Oui, rarement W Oui, souvent W Oui, toujours

PAGE 338



n° 201 - 2018

La gestion globale du stress au travail
e Globalement, arrivez-vous a gérer

TOTAL OUI

92%

+ 84% Police Actifs
- B&% Préfecture, Administration Centrale Actifs

86%

B Non, pas du tout HNon, plutdt pas B Qui, phutdt WOy, tout a fait

Victimes d’agression de la part du public ces douze derniers mois
e Au cours des douze derniers mois dans le cadre de votre travail, avez-vous été victime de la part du

public
==

AU MOINS UNE
AGRESSION

43%

+ 56% Police Actifs

28%

mMon = Jui, d'une agression verbale B Jui, d'une agresion physigue
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Implication personnelle suite aux attentats

Concernant les attentats de 2015 et 2016, avez-vous été impliqué
e Suite a ces événements, avez-vous consulté un médecin ?

Vous vous étes sentitouché sans étre [ 2%

concemé directement 73%

Dans le cadre de votre travail car vos - 249,
a - . fo
collégues sont intervenus pour aider les

victimes 5%

Dans le cadre de votre travail carvous [ 9%
étes intervenu pour aider les victimes * 4%,

Personnellement, un proche a &té victime || 2%
d'un des attentats * 59,

Personnellement, vous avez été victime | 0%
d'un des attentats * b

CONFRONTES AUX
ATTENTATS*

A CONSULTE UN MEDECIN

o

H oy B NON

Conséquences du travail
Impact du travail sur la santé
Fatigue liée au travail

e Diriez-vous de votre travail

% Oui

Travail fatigant nerveusement

58%

40%

Travail fatigant physiquement

. - 26% -+ 26% Police Actifs
Vous empéche souvent de dormir

23%

AU MOINS UN OUI

(_72% I3 b
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Effets négatifs du travail
e Ces douze derniers mois, votre travail a-t-il eu des effets sur :

@ 38 @}‘t @ I3t

) e
36% 339, A 46

+38% Police Actifs

VOTRE SANTE
PHYSIQUE
B ou B NOM

| % IMPACTES * @ ‘-&1‘\

+ 54% Folice Actifs
VOTRE MORAL

+40% Folice Actifs

VOTRE VIE FAMILIALE
OU AMOUREUSE

* Au moins 1 oui parmi les
trois questions

+66% Police Actifs /

La prévention
Modification du comportement pour mieux prendre soin de la santé au cours des douze derniers
mois
e Avez-vous modifié votre comportement au cours des douze derniers mois pour mieux prendre soin
de votre santé ?

41% N 2 TOTAL OUI 34%

[Actifs 43%) {Actifs 36%)
w0 tout 3 fait
wOui, plutdt

Mon, pas vraiment

mMon, pas du tout
29%

45% o

el

B 3
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Intérét pour la mise en place d’ateliers de prévention et de promotion de la santé sur le lieu de travail
e Seriez-vous interessé(e) par la mise en place d’ateliers de prévention et de promotion de la santé

sur votre lieu de travail

e Qui serait le mieux placé pour assurer I'animation d’'ateliers de prévention et de promotion de la

santé sur votre lieu de travail ?

INTERESSES PAR LES
ATELIERS DE PREVENTION

o

- + 64% Préfecture, Administration Centrale Actifs

H om W nOM

‘Efranger
4 / Benchmark n=612)

ORGANISME LE MIEUX PLACE POUR EN ASSURER L'ANIMATION

La médecine du travail

53%
oy
Votre mutuelle (Intériale) — 31%
0o
o/
Yotre employeur . 7% :
18%
La sécurité sociale 5%
17%
M 10% . )
Autres 79 En

I 47% -+ 50% Poiice Actis

FY1

Base : Actifs (hors & Pétranger) intéressés (Ml Ensemble n=2270 / Benchmark n=322)

Sujets qui inciteraient a participer aux ateliers de prévention
e SiIntériale vous proposait des ateliers de prévention, quels sont parmi les sujets suivants ceux qui
vous inciteraient a venir y participer ?

Le stress

Les douleurs lombaires/du dos, du canal
carpien, liées a de mauvaises
postures...

L'alimentation

Les gestes de premiers secours

Les troubles du sommeil

L'activité physique et la lutte contre la
sédentarité

Les maladies cardiovasculaires

Les troubles de la mémoire

I 6%
60%

I 42%
3T %
I 357%
31%

I 26% - 33%
450
Farany

Les maladies chroniques

I 3

o
60% Les troubles visuels

I 58% + 60% Police Actifs
46%

Les addictions

I 53% -+ 57% Police Actifs
54%

La sécurité routiére

I 507
41%

s s o Les troubles auditifs
+ 47% Prefecture, Administrafion
Centrale Actifs

La sensibilisation au handicap

Préfecture, Administrafion
Centrale Actifs

Autres

-

- 24%
21%

N

B 19°%: + 23% Préfecture, Administration

13%

_-— 7%
18%
B 12%
14%,

12%
12%

Centrale Actifs

B 10% + 16% Préfecturs, Administration

14%

[ ] _G‘:-"c

a0
3%

Centrale Actifs

16 275 adhérents Intériale interrogés. 7 990 Ministére Intérieur (3 928 actifs et 4 062 retraités). Questionnaire auto-administré en ligne
aupres des adhérents Intériale du Ministére de I'Intérieur.. Benchmark population frangaise : 1 000 personnes interrogées (612 actifs,
388 retraités ou inactifs). Du 20 février 2017 au 12 mars 2017. Questionnaire auto-administré en ligne sur panel Csa. Du 23 février 2017

au 12 mars 2017.

Fiche technique
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Les Francais et le stress
https://www.opinion-way.com/fr/sondage-d-opinion/sondages-publies.html#m7
Opinion way — novembre 2017

Les Francais et le stress : quel diagnhostic ?
Le stress ou le mal du siécle : prés de la totalité des Francais est confrontée au stress ;
les Francais sont convaincus que le stress représente un danger pour leur état de santé, que ce soit
a court ou a long terme
e e stress, une fatalité ? Des solutions existent...

Le stress fait partie intégrante de la vie personnelle et professionnelle des Francais
Un Francais sur deux se considére comme une personne assez ou tres stressée
e Diriez-vous que vous étes quelqu'un de trés stressé(e), peu stressée), pas du tout stressé(e) ?

“ 5 00/ ; p Les populations les plus stresséed]

des Francais se sentent o m Les femmes se sentent plus
(#] stressées encore (60% contre

trés ou assez stressés
38% des hommes)

Y ; “I ; Les 25-34 ans sont 57% & étre
Trés Assez w i stressés contre 42% des 65 ans
4 stressé(e) 40% Pas du tout et plus

11%

10% ‘& Les habitants du Nord Est
ﬂ sont 57% & &tre stressés
e résultot significotivement supérisur & Fensembia
r l NSP: 1%
A
[ Prés de 9 Frangais sur 10 éprouvent du stress J

Prés de quatre Francais sur dix ont vu leur stress augmenter ces trois derniéres années
e Diriez-vous qu'au cours des trois dernieres années, votre stress a plutdt...

. . A diminué
des Francais estiment que leur stress

a plutdt augmenté

ces 3 derniéres années 48%

' . £ o Est resté le méme
I | NSP - 2% Q

0 =
n Les femmes : 48% contre 28% des hommes Les habitants du Nord Est : 453

4‘7\ 38% 12%

™ Les 25-34 ans - 46%, les 35-49 : 45%
contre 30% des 65 ans et plus

x¥ résuftot significotivement sup@nieur 4 Cansambila

Les CSP- : 44%, les Inactifs - 34%
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La vie professionnelle, les probléemes financiers suivis de la vie vie personnelle représentent les trois
principales causes de stress
e Quelles sont selon vous les principales causes de stress ?

Les TOP3 des causes de stress Ensemble des causes
iy
whi i « - D
" »

Ma vie professionnell (NN 5%
Des problémes financiers (NN 35%

0 O:. Ma vie personnelle
36% N v pereonnel QU 33%
-
la vie - . .
. Des problémes de sants/ o
3 5 % professionnelle 30/ une maladie chronique 31%
des problémes la vie Des problémes i;?i?iun:te] 26%

financiers

personnelle
(vie de famille, enfants_..)

La difficulté & condilier vie 219%
professionnelle et vie personnelle @

Les transports 12%
Autres 3%
Aucun - 7%

2 1 causes évoquées
’ en moyenne

Les problémes de santé cités comme 1% cause a 46% par les malades chroniques
(notamment diabéte, maladies cardiagues, respiratoires)et dermatologiques)

La vie professionnelle représente une source de stress plus importante pour les hommes, alors que
les femmes sont plus stressées par la vie personnelle
e Quelles sont selon vous les principales causes de stress ?

Les causes a court-terme selon les profils

Hommes Femmes Moins de 35 ans 35 ans et plus

N=485 N=531 N=258 N=75E
Ma vie Ma vie Ma vie Des problémes

professionnelle personnelle professionnelle de sante

_ 40% o 39% o a7% C 36%
Des prob.lemes Des problémes Des probllemes Ma vie Des prob.lemes Ma vie Ma vie Des problémes
financiers de sants financiers professionnelle financiers personnzlie personnelle finandiers
32% 30% 37% 33% 39% 34% 33% 33%

c Difficulté & concilier vie professicnnelle

et vie personnelle - 3154

xx% résultat significativement supérieur & 'ensemble

PAGE 344



n° 201 - 2018

Un cercle vicieux pour les personnes les plus stressées
La vie professionnelle représente une source de stress plus importante pour les hommes, alors que
les femmes

e Diriez-vous gqu'au cours des trois dernieres années, votre stress a plutot...

Différence significative vs I'ensemble des Frangais

) whe
% A plutét Yy m
augmenté l 3 Ny m
” ' Personnes stressées l
n=07 Personnes peu ou pas stressées

n=498

15%

‘ . -
-
.Trés _.Assez ...Peu ...Pas du tout
stressées stressées stressées stressées
718%
3%

Des Francgais convaincus de I'impact de ce stress sur leur état de santé
A court terme, un impact principalement sur le sommeil et sur le comportement
e Et quelles sont selon vous les principales conséquences de ce stress a court terme ?

T T T T GT T T TOTIR O I T

Les TOP3 des conséquences du stress Les autres conséquences

Des problémes cardiaques - 18%
. [hypertansion, accélération du rythme cardiague..)
wf

Des problémes d'alimentation
(trop ou pas assez) - 17%

Y545

Des problémes

de sommeil Des problémes de concentmtion- 16%
Des répercussions sur la vie professionnelle
40 o/ P (mangue de concell'i:mtinn, burn out...) - 15%
0
‘ Des répercussions 2 G‘y Des maux de tétes/ des migra'lnes- 13%
sur le comportement  |* . S
A . - Des problémes d'addiction 0,
(nervosité, énervement,...) - Des repercussions dalcnul,tahac...]- 9%
~ | sur la vie de famille
et/ou de couple autres (D 1%

l ‘ ] {disputes, moins
{ | X i Aucune conséguence
n n diattentions...] a courtterme- 10%
nse @il 2%

PAGE 345



n° 201 - 2018

Un consensus autour des problémes de sommeil comme premiére conséquence a court-terme quelle
gue soit la population ?
e Et quelles sont selon vous les principales conséquences de ce stress a court terme ?

Les conséquences a court-terme selon les profils

- v ™

Hommes Femmes 18-24 ans 35 ans et plus
NedSE N=531 N=102 N=758
Des problémes de sommeil Des problémes de sommeil Des problémes de sommeil Des problémes de sommeil
50% 57% 43% 57%
Répercussions sur . ) Répercussions sur . . Répercussions sur . . Répercussions sur . .
|2 comportement Repercussions o comportement Repercussions le comportemeant Alimentation o omportement Repercussions
35% sur la vie de famille 46% sur la vie de famille 1% 30% 0% sur la vie de famille
26% 26% 26%
0 Alimentation - 21% a Problémes de concentration : 27% 0 Problémes cardiaques : 21%

o maux de tétes/ migraines - 18%

Huit Francais sur dix convaincus que le stress peut avoir a long terme des conséquences sur leur
état de santé
e Etselon vous le stress peut-il, a long terme avoir des conséquences sur votre état de santé ?

Les plus préoccupés

o n Les femmes : 86%
83 /o contre 79% des hommes
whg

-y

; des Frangais estiment que le stress peut avoir & m )
. . a i Les personnes stressées : 95%
des conséquences sur la santé a long terme

% résultot significativement supérieur @ I'ensembie

MNon, Mon, pas
plutdt pas  du tout

36%

>
,
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Un avis d'autant plus partagé par les Francais tres stressés
e Etselon vous le stress peut-il a long terme avoir des conséquences sur votre état de santé ?

Base : Ensemble des Frangois (1017}

Différence significative Yy E )
vs 'ensemble des Frangais % q : " q :
Personnes ...Trés ...Assez Personnes ...Peu ...Pas du tout
stressées stressées stressées Peu ou pas stressées stressées stressées
Total Oui, le stress 959, 05% 94%
impacte la santé
78%
72%
74%
* 53%
Oui, tout a fait@) [
’ % 40%
26%

A long terme, sommeil, problémes psychologiques et cardiaques, en téte des conséquences du
stress sur la santé
e Et quels types de conséquences le stress peut-il selon vous engendrer a long terme sur la santé, en
premier, en deuxiéme et en troisieme ?

BOce | ENSembIE 0es Frongais (10177

. En premier Au total
Les TOP3 des conséquences a long terme du stress Ensemble des conséquences
sur la santé Des problémes de sommeil
Des problémes de sommeil o (msomes, somnotences...) (D382 70%
[iEsomnies, somnolences,...) 38 /o Des problémes/ pathclogies
chologiques (burn out, dépression, ... (] (+]
psychalogiques ( 3 ) (D 13% 57%

Des problémes cardiagues
[h\rp-ertensiopn, crise cardiaque, A\u'qC,.._] -14% 51%
Des problémes de peau
[psoriasis, eczéma, poussée d'acné,...) .7% 26%

Une diminution des défenses
immunitaires .3% 20%

.
w
—

Un cancer .5% 19%

%
18 (o] “ Des maladies du métabolisme (diabéte,

i 14% Ly cholestércl, problémes de thyroide, ...) .4% 18%
: -
. N . Des problémes respiratoires
Des problémes/ pathologies !’) {apnée du sommeil, asthme, BPCO, .| @32 13%

psychologiques A

{burn out, dépressien, ) Des problémes e Autres 1%
cardiaques )
(hypertension, crise cardiaque, Aucune consequence . 4% NSP : 2%
AVC,..) i 1 N
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Un consensus autour des problemes de sommeil comme premiére conséquence a long-terme quelle

gue soit la population
Et quels types de conséquence le stress peut-il selon vous engendrer a long terme sur la santé, en

°
premier, en deuxieme et en troisieme ?
Les conséquences a long-terme selon les profils
bt n =
a
Hommes Femmes 18-24 ans 35 ans et plus
n=2gs =531 M=102 N=T5E
Des problémes de sommeil Des problemes de sommeil Des problemes de sommeil Des problémes de sommeil
T0%% T1% 67% T2%
. . problémes,/ problémes/ problémes/
Problémes problémes/ . - -
cardiagues pathologies pathologies Problémes pathologies Problémes pathologies Problémes
56% psychologiques psychologigues cardiagues psychologiques de peau psychologigues cardiagues
o 559 59% 46% 58% 42% 57% 579,

Les Francais sont conscients des actions pour lutter contre le stress mais il reste beaucoup

a faire
Le sport est I'allié n° 1 des Francais mais dans la pratique il y a encore du chemin a parcourir : prés

d’un tiers des Francais ne fait rien contre le stress
e Et quelles sont toutes les actions que vous avez entreprises/que vous entreprenez pour lutter contre

le stress

70%

des Frangais entreprennent
au moins une action
pour lutter contre le stress

Faire du sport

39%

Prendre des
1 ’ 8 13% recowrira 11%  meédicaments
des médecines paralléles (anxiolytiques...

actions en moyenne

22 % ont consulté un
professionnel de santé

&

En parler avec
psychologue son phan—ﬂiqsw'

-
-
e am—-—-—-—

28%

Je ne fais rien

contre le stress

PAGE 348



n° 201 - 2018

Le sport et la relaxation seraient les meilleurs alliés contre le stress
e Quelles sont selon vous toutes les actions que I'on peut mener pour lutter contre le stress ?

Base : Ensemble des Frangais (1017)

89%

3 P
i - -
des Frar.‘ugais evoqgent e/
au moins une action b
£ i A
pour lutter contre le stress Faire du sport friais ) i
 méditatio des médecines
2 4 55% \ . ..I paralléles
MO | 4 29%
actions en moyenne —
emmEeEEEEEsaa
- - 3 4% Consulteraient un

- ~ ~ : 5
@ STBN  Enparleravec ™ professionnel de santé

{ c*_uge son pharmacien

- -
—— - - - - -

.10%
Aucun
(@]

En complément du sport, les Francais les plus stressés privilégient davantage les consultations
meédicales, les médecines paralléles et la prise de médicaments
e Et quelles sont toutes les actions que vous avez entreprises/que vous entreprenez pour lutter contre

1%

NSP

le stress ?
Base : Ensemble des Francais (1017)
¢ Différence significative vs 'ensemble des Frangais

le stress ?

Ensemble

des Francais
n=1017

Faire du sport o G 29%

Consulter un professionnel de santé Iy O
En parler avec son entourage 19%
Faire de la relaxation, du yoga, Irm 15%

de la méditation | *
Recourir 4 des médecines paralléles G 13
{zcupuncture, sophrologie, haméopathie) o

Prendre des médicaments 8
[anxiolytiques...} .

le ne fais rien contre le stress . O o

v 11%

Personnes trés

ou assez stressees
n=507

I 39%
G 319
20%
1 16%
. 197
& o 18%

G 19

Fiche technique

Echantillon de 1 017 personnes représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus. L'échantillon a été constitué selon la
méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de catégorie socioprofessionnelle, de région et de catégorie
d’agglomération. Opinion Way a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme Iso 20252. Mode
d’interrogation : I'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systéme Cawi (computer assisted web
interview). Dates du terrain : les interviews ont été réalisées du 4 au 6 octobre 2017.

PAGE 349




« Balises d’opinion » #8 — Les Francais et le sida
http://www.ifop.com/?option=com_publication&type=poll&id=3920

Ifop — novembre 2017

Cnews — Sud Radio

A l'occasion de la journée mondiale de lutte contre le sida, les Francais témoignent d'une certaine
banalisation de la maladie dans leurs représentations. En effet, 92 % estiment qu'il existe des médicaments
pour continuer de vivre avec le sida alors que, dans le méme temps, seuls 70 % déclarent avoir peur du
virus. En paralléle, on assiste a une persistance des représentations erronées sur la maladie, en particulier
chez les jeunes : un tiers des Francais considérent que I'épidémie de sida est aujourd’hui contenue (38 %
chez les moins de 25 ans) et 18 % qu'il existe un vaccin pour empécher la transmission du virus. A noter que
ces représentations n'ont pas reculé dans I'esprit des Francais depuis février 2017, moment ou les résultats
enregistrés étaient extrémement similaires a ceux observés aujourd’hui.

L'adhésion a différentes affirmations sur le sida

e Pour chacune des affirmations suivantes, diriez-vous que vous étes tout a fait d’accord, plutot
d’accord, plutdt pas d’accord ou pas du tout d’accord ?

- Récapitulatif « TOTAL D’accord » -

Ensemble Ensemble
des Francais des Francais
8-13 Février 29-30 Novembhre
2017* 2017
(%) (%)
¢ || existe des médicaments pour continuer de vivre avec le sida ...... 91 92
¢ Le 5ida me fait PEUN .ot r e 71 70
s "épidémie de sida est aujourd’hui CONtENUE ..oeeeviiceeiieeee e, 33 33
e [l existe un vaccin pour empécher la transmission du virus du sida 16 18

Fiche technique
Echantillon de 1 104 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de I'échantillon a
été assurée par la méthode des quotas (sexe, age, catégorie socio-professionnelle) aprés stratification par région et catégorie
d'agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (Cawi - Computer Assisted Web Interviewing) du
29 au 30 novembre 2017.




Les Francais-es et les personnes séropostives
https://www.csa.eu/fr/survey/les-fran% C3%A7ais-es-et-les-personnes-seropositives
Csa — décembre 2017

Aides

A l'occasion de la journée mondiale de lutte contre le sida, I'Institut Csa et Aides publient une étude sur la
perception des personnes séropositives par la population Francaise.

Une apparente bienveillance a I'égard des personnes séropositives

Une immense majorité des répondants-es considére qu’une personne séropositive sous traitement peut «
vivre comme tout le monde » (87 %), « avoir une activité professionnelle » (98 %), ou « exercer des
responsabilités managériales » (97 %). lls-elles sont également 90 % a considérer qu’'une personne
séropositive sous traitement peut avoir « une vie sexuelle comme tout le monde ».

Un sentiment de « malaise » encore trés présent vis-a-vis de la séropositivité

Car sitdt qu'on évoque des situations concrétes ou un degré de proximité plus étroit et direct avec les
personnes séropositives, cette apparente bienveillance se délite. Ainsi, alors que la quasi-totalité des
répondants-es reconnait aux personnes touchées la capacité de travailler et d’exercer des responsabilités,
ils sont paradoxalement 31 % a considérer les personnes séropositives « inaptes a exercer certaines
professions », comme pompier ou policier.

Et les contradictions ne s’arrétent pas la : en creusant un peu, on constate qu’'une part non négligeable des
répondants-es se dit encore « mal a I'aise » a la simple idée de c6toyer une personne séropositive dans son
quotidien. Ainsi 21 % des parents interrogés (plus d’'un sur cingq !) se sentiraient « mal a l'aise » si « I'un-e
des enseignants-es de leur enfant était séropositif-ve ». Ce taux grimpe a 33 % chez les moins de 35 ans.

16 % des répondants-es en activité se sentiraient « mal a 'aise » a l'idée d’avoir « un-e collégue de travail
séropositif-ve ». Ce taux grimpe a 30 % chez les 18-24 ans. Enfin, 10 % des répondants-es se disent génés-
es a l'idée de « fréquenter le méme cabinet médical qu'une personne séropositive ». Ce taux grimpe a 15 %
chez les 18-24 ans. A chaque fois, la premiére raison invoquée est « la peur de la contamination ». Ces
données mettent en lumiére une méconnaissance persistante des modes de transmission chez

10 a 20 % des Francais-es.

Une méconnaissance généralisée des avancées thérapeutiques

On constate que le réle préventif des traitements sur la transmission du Vih est encore trés largement
ignoré. Ainsi 87 % des répondants-es considérent toujours qu'avoir des rapports sexuels sans préservatif
avec une personne séropositive sous traitement constitue « un risque élevé voire trés élevé » de
contamination. A l'inverse, seuls 2 % des Francais-es évaluent correctement ce niveau risque, a savoir «
trés faible voire quasi nul ». Dans la méme veine, 71 % des répondants-es pensent encore qu'une femme
enceinte, séropositive et sous traitement, fait courir un risque de contamination « élevé voire trés élevé » a
son enfant a naitre. La encore, seuls 6 % des répondants-es évaluent correctement ce niveau de risque, a
savoir « trés faible voire quasi nul ».

Les séropositifs sous traitement aujourd'hui en France : des personnes (presque) comme
tout le monde...
Le constat quasi unanime d'une vie « normale »
e Selon vous, une personne séropositive sous traitement peut-elle vivre comme tout le monde
aujourd'hui en France ?

Total Oui, une p

®Oui, certainement Oui, probablement
MNon, pas vraiment Non, pas du tout
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Une aptitude largement reconnue pour de nombreuses activités

e \Veuillez indiquer si selon vous, une personne séropositive et sous traitement est capable de faire les
choses suivantes comme tout le monde ?

Total Non

Travaillerfavoir une activité profesionnelle 78% 20% Yo 2%
Exercer des responsabilités managériales 73% 24% %1% 3%
Exercer un mandat politique T1% 24% 4 ‘}4 1% 5%

Faire du sport 67% 30% 3% 3%

B Qui, certainement M Qui, probablement Mon, probablement pas HMon, certainement pas

. méme si certaines restrictions dans le monde du travail apparaissent Iégitimes pour prés d'un
tiers des Francais...
e Actuellement en France, l'acces pour les personnes séropostitves a certaints métiers comme
policier, gendarme, pompier ou encore militaire est trés restreint. En effet, I'employeur peut
considérer comme imapte a exercer ces emplois une personne séropositive. Vous personnellement,

estimez-vous normal que I'on puisse considérer les personnes séropositives inaptes a exercer ces
métiers ?

Fe - Ensembie

Total OUI, il est nomal
que l'on puisse considérer

les personnes séropositives
inaptes a exercer ces métiers
(policier, gendarme, militaire_ )

Total Non, il n'est pas
normal que I'on puisse considérer
les personnes séropositives
inaptes a exercer ces métiers

(policier, gendarme, militaire ) 31 D/O
0 Homme : 39% vs Femme : 23%
69 A] CSP-:35%

Femme : 7%

M Oui, tout & fait Oui, plutét
m Nen, pas vraiment mNon, pas du tout

..Et que quelques interrogations existent sur la vie sexuelle, en particulier, chez les

¢ Veuillez indiquer si, selon vous, une personne séropositive et sous traitement est capable de faire
les choses suivantes comme tout le monde ?

« Une personne séropositive et sous traitement est capable d’avoir des relations sexuelles comme tout le monde »

Total Non %
1% .
18-24 ans - 26% Total Oui
89%

®Oui, certainement =Oui, probablement
Non, probablement pas mNen, certainement pas
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...Mais pour autant une maladie qui leur colle a la peau et des progrés de la médecine largement
ignorés
Des personnes largement considérées comme malades

e Selon vous, une personne séropositive est-elle une personne malade ?

0 & = .1 )
59 /0 des Francais considérent qu'une personne
séropositive est une personne malade

Un score qui monte a
69% chez ceux qui pensent que les personnes séropositives ne peuvent pas vivre comme tout le monde
- 68% chez ceux qui considérent les personnes séropositives comme inaptes a exercer certains emplois

Des risques de transmission jugés élevés
e Selon vous, lors d'un rapport sexuel non protégé, le risque qu'une personne séropositive sous
traitement transmettre le vih est-il... ?

Total risque éleveé : 87%

Niveau de risque de transmission du VIH lors 48%
d'un rapport non protégé i

Total risque élevé : 71%

Niveau de risque de transmission par filiation

HTrés éleve Plutdt éleve ¥ Plutét faible B Trés faible, voire gquasi nul

... Et une espérance de vie qui fait débat
e D'aprés ce vous en savez et aujourd'’hui en France, une personne séropositive sous traitement
a-t-elle la méme espérance de vie qu'une personne séropositive ?

18-24 ans : 14%

Total OUI, la méme
espérance de vie qu'une
personne séronégative

52%

Total Non
48%

18-24 ans : 55%

25-34 ans : 52%

CSP-:51%

Considére la personne comme
malade : 54%

W Oui, certainement ¥ Oui, probablement
Mon, pas vraiment EMon, pas du tout
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Dans ce contexte, un sentiment de malaise a leur égard minoritaire mais davantage ressenti chez les
jeunes et les catégories populaires...
e Est-ce que vous seriez-vous mal a l'aise si vous appreniez que... ?

5“!
Base - aux parents d'enfants de moins
de 18 ans, soit 34% de Féchantillon
5%

Base : aux personnes en
emploi, soit 56% de Féchantillon

B Oui, tout & fait Oui, plutét ®Mon, pas vraiment EMon, pas du tout

... principalement nourri par la peur de la contamination
e Pour quelles raisons précisément seriez-vous mal a l'aise ?

! 0,
J'ai peur des risques de contamination _ 49% fg_r;;n;;f?;;%
J'ai peur que mon/mes enfants soient 25%
confrontés a une personne malade =

Base : aux parenis

J'ai peur d'étre confronté a une personne 19%
malade 2

Je pense que cette personne ne serait
pas apte physiquement & faire son métier - 10% Homme : 18% vs Femme : 5%
dans de bonnes conditions

Je pense que cette personne ne serait « De la peine pour la
pas apte psychologiquement a faire son . 7% personne », Homme,
métier dans de bonnes conditions 35-49ans, CSP+, IDF

_._._.—-—-—-—'—'_J « Mal a l'aise pour elle, pas
pour moi », Homme, 50-64
ans, CSP+, Province

Autres 11%

« Tristesse pour
cette personne », Femme, 35-
49 ans, C5P+, IDF 14

« Géné d'apprendre
cette nouvelle », Homme,
25-34 ans, CS5P+, Province

Fiche technique
Mode de recueil : questionnaire auto-administré en ligne sur panel. Dates de terrain : du 3 au 9 octobre 2017. Un échantillon national
représentatif de 1 000 Francais agés de 18 ans et plus construit selon la méthode des quotas (sexe, age, profession de I'individu, région
de résidence et taille d’agglomération).
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Les Francais et les vacances
https://www.opinion-way.com/fr/sondage-d-opinion/sondages-publies.html
Opinion way — janvier 2017

Esomar

L'intention de partir en vacances pour les congés d’hiver
Les intentions de départ en vacances d’hiver

e Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolairesde février ?
NSP
Non
%% 2194 26%] 26%

22% 21 .-K.- A 130018.3.,1 Yo

OSSO TN SN N R TN S RS TN TN N N B SN T T I BN RS R

PR PRP PR PR PR PP PP PP PP PP P
,;3'& ‘\o& ~=-\\tzf‘ 0@‘9 \(\\‘)02} «-\'I(\é eg," ";’\(‘k%\ §g>(‘ \):zf’ éo\(} Qoé\ $@" 4 a_?‘;’\& ‘\06} A"\a‘\ \)ef’ @(\k ‘\Qﬁt\r ﬁ‘fi\é

& ¢ Q"?'Q,\goé’@ S TS TR e

Les raisons de non-départ pour les vacances d’hiver

e Pour quelles raisons ne partirez-vous pas en vacances lors des congés de février ?

Vous ne partez jamais pendant ces vacances®

Vous manquez d'argent

Vous n'avez pas assez de jours de congés

Vous préférez économiser de I'argent pour d'autres
dépenses

La météo est mauvaise a cette période

Vous n'avez personne avec qui partir

NSP

1%

4%
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La définition des séjours lors des vacances d’hiver
La durée prévue du séjour
¢ Combien de jours partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de février?

8 jours
€n moyenne
Une semaine 28%

NSP: 1%

Nombre moyen de

jours de vacances

] ] il ] b b b L o) ) e} %) © o o A
Q’\q' rP'\ Q"\ LS Q'\ ‘19'\ Q'\ N Q:\ N B'\ N Q’\ f]?.‘ Q’\ N d\ Q’\
éé\'b 4&,\ &;L & eé%'}f 4&3} ef’q' & c;e}’b ‘é\@‘ Oé;]f & AV “&,\ &a:" & _,a\"fr (\d"b
< & P S & i

L'environnement privilégié pour les vacances d’hiver
e Pour ces vacances de février, quel environnement allez-vous privilégier?
Question posée uniqguement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit

... dont la montagne dans une station de sports d'hiver 25%

18 % de I'échantillon.
e montagne

... dont la montagne, hors station de sports d’hiver 11%
Un autre environnement 9% ‘
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La destination envisagée pour les vacances d’hiver

e Ou partirez-vous en vacances ?
Question posée uniqguement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d’hiver, soit 18 %
de I'échantillon.

En France 75%
En Europe n
En Asie I 3%
En Amérique du Sud | 2%
En Amérique du Nord | 2%
En Afrique l 2%
Autre I 2%

L'estimation du budget consacré aux vacances d’hiver

e Quel budget consacrerez-vous a vos vacances de février ?
Question posée uniguement a ceux qui partiront en vacances lors des prochains congés d'hiver, soit 18 %
de I'échantillon.

Le jugement porté sur le calendrier de I'année 2017

Moins de 300 euros

PrENEmagERe Le bUdget moyen
s'établit a

2500 euros et plus 7%

NSP: 1%
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Les questions d’actualité
2017 offre un calendrier avantageux avec six week-ends de trois jours et la possibilité de faire deux
ponts
e Pour vous, ce calendrier est avant tout...?
Question posée uniguement aux actifs en poste, soit 55 % de I'’échantillon.

L'occasion de partir en week-end plus facilement

La possibilité de préserver vos jours de congés pour d'autres
occasions

Un soulagement aprés une année 2016 peu propice aux S
week-ends prolongés

Le fait de ne pas avoir & négocier avec vos collégues pour 3%

organiser les absences

NSP

28%

Les vacances d’hiver idéales
e Laquelle de ces propositions correspond le plus a vos vacances d’hiver idéales ?

Partir dans un pays chaud et ensoleillé 39%

Rester chez vous pour faire du 'cocooning’ 39%

Faire du ski et manger de la raclette a la montagne

NSP

* I I
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Le jugement porté sur le ski
e Chacune des propositions suivantes correspond-t-elle ou pas a I'idée que vous vous faites du ski ?

Une activité saine ol I'on respire I'air pur de la
36% 52% 7%4% Bk 88%

montagne
Un moment de détente 27% 53% 13% 6%p43

%

B0%

(o]
a2 Q
Le partage de moments conviviaux avec ses | -
26% 54% 14% 5% k3 80% =
proches
m
w
L'occasion de déguster des produits locaux 21% 56% 16% 6% 6k 77% =
=]
=
a

62%

Le risque de se casser une jambe ou un bras 23% 39% 26% 11% pES
La possibilité de bronzer en plein hiver 23 38% 34% 18% b3 47%
Une activité réservée aux grands sportifs  ELES 33% 1% 15% [EE3

- Correspond trés bien - Correspond plutdt bien - Correspond plutét mal - Correspond trés mal NSP

usiq

43%

L'attitude face au numérique
e Quelle sera votre attitude face au numérique pendant ces vacances ? Vous allez...

Modérer votre utilisation d'objets multiméd iasl{s'rr{a.rtphone, 1%
tablette, télévision, etc.) ,

Rester connecté autant que d'habitude & votre smartphone |

Consulter vos mails professionnels

Passer plus de temps que d'habitude sur votre smartphone |

- Oui - Non NSP

1%

1%

Fiche technique
Echantillon de 1 008 personnes représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus. L'échantillon a été constitué selon la
méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'age, de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de
région de résidence. L'échantillon a été interrogé par guestionnaire auto administré en ligne sur systeme en ligne Cawi (computer
assisted web interview). Les interviews ont été réalisées les 11 et 12 janvier 2017. Opinion way a réalisé cette enquéte en appliquant
les procédures et regles de la norme Iso 20252.
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Les Francais et leur budget pour les vacances d’éte
https://www.opinion-way.com/fr/sondage-d-opinion/sondages-publies/opinionway-pour-sofinco-les-
francais-et-leur-budget-pour-les-vacances-d-ete-mai-2017/viewdocument.html

Opinion way — Mai 2017

Baromeétre Sofinscope

Les intentions de départ en vacances cet été
e Cet été, vous resterez a la maison ou vous partirez en vacances ?

Resterez & la maison

A2

Partirez en vacances

N3

La durée moyenne envisagée des prochaines vacances d’été
e Cet été, vous partirez... ?

Moins d'une semaine

Une semaine 28%
A2

Trois semaines - 14%
N1

Plus de trois semaines
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Le budget moyen anticipé pour les vacances d’été
e A combien s’éleve le budget que vous pensez consacrer a vos prochaines vacances d'été ?

Ceux qui
partent en
vacances :

1401€

Foyers
gagnant 3500 €

Budget moyen et plus:
1864€

des vacances d’eté

de son foyer :

936 € -

Foyers
gagnant moins

de 1000 € :
452 €

Ceux qui ne
resteront chez

eux :
417€

La part des différents postes de dépenses dans le budget vacances
e Quelle part prend chacune de ces dépenses dans votre budget vacances... ?

Le transport Le logement Les loisirs sur place La nourriture
100% 100%
29% A2 29% =>-
B - ] -
£
0% - - 0%

PAGE 362



n° 201 - 2018

L’estimation de I'évolution du budget pour les vacances d’été

e Pour les prochaines vacances d'été, diriez-vous que vous envisagez de dépenser... 7

NSP

Plus que les deux derniéres années

N1

Moins que les deux derniéres années
—>=

Les motifs de baisse du budget pour les vacances d’été
e Pour quelles raisons pensez-vous dépenser moins cette année ?

G TR aE pius a e M-S

Parce que vous préférez consacrer ce budget a vos dépenses

: 4 o & 20%
relatives a votre logement (achat, travaux, décoration, etc.) o

3

Parce que vous avez prévu un projet de vacances moins coliteux 14% N2

Pour pouvoir épargner davantage 12% P fx]

Parce que vous avez prévu de partir moins longtemps 11% B %)

Parce que vous préférez consacrer ce budget a vos dépenses auto

; ; 9%
(entretien, achat d'une voiture, etc.) ) 77+3

Autres B&& N3

NSP J 29
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Les moyens envisagés pour réduire le budget vacances
e Etquelles sont les dépenses sur lesquelles vous pensez principalement pouvoir agir pour
réduire votre budget vacances ?

Deux réponses possibles — Total supérieur & 100%

Nz

Toutes, en ne partant pas

La durée de vos vacances 28%

Les loisirs sur place

A2

N5

La destination

Le logement

En privilégiant les offres/les bonnes affaires 16% R

La nourriture 16%

Le transport

A+3

Autre

Jz%:

Les motifs de hausse du budget pour les vacances d’été
e Pour quelles raisons pensez-vous dépenser plus cette année ?

Deux réponses possibles — Total supérieur G 100%

Attention, bases faibles | Resultats a interpréter avec précautions

Parce gque votre projet de vacances est plus coliteux que les
années précédentes

Parce que vous avez plus de moyens que les années passées N-IE
Parce que vous avez prévu de partir plus longtemps 17%
N-g
Parce que les prix ont augmenté >_

Autres 17% \ 7.8
NSP ’1%

42% i
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Les postes de dépenses augmentant le budget vacances
e Et quelles sont les dépenses qui vont faire augmenter votre budget vacances ?

Deux réponses possibles — Total supérieur a 100%
Attention, bases faibles | Résultats & interpréter avec précautions

Le logement 43% W ISV

La destination

Le transport

Les loisirs sur place 29% I NF

La durée de vos vacances 23% N-19

La nourriture 21% LT

Autre 2% N2

Fiche technique
L’étude a été réalisée auprés d’'un échantillon de 1 036 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et
plus. L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de catégorie
socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence. L'échantillon a été interrogé par questionnaire
auto-administré en ligne sur systéme Cawi (computer assisted web interview). Les interviews ont été réalisées les 26 et 27 avril
2017. Opinion way a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme Iso 20252.
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Les Francais connectés en vacances
http://www.tns-sofres.com/publications/les-francais-connectes-en-vacances
Sofres — Mai 2017

Le rapport des Francais a la connexion pendant leurs vacances reste paradoxal, entre l'envie de se
déconnecter et des bénéfices a en tirer dont ils ne peuvent pas et ne veulent pas se passer.

Méme si 83 % des Francgais expriment leur volonté de ralentir leurs usages numériques en vacances,
quasiment tous (plus de neuf Francais sur dix) partent avec au moins un appareil leur permettant de se
connecter a Internet ou a des applis mobiles, smartphone en téte.

Pour un Francais sur deux, il est compliqué voire impossible d'envisager des vacances, en France, sans
connexion. La présence d'un réseau permettant de se connecter a Internet ou a ses applis mobiles est un
facteur pris en considération dans le choix final de la destination par un Francais sur deux et par deux
Francais sur trois &gés de moins de 25 ans.

Se connecter pour quoi faire ?
La connexion n'est pas seulement une habitude dont on aurait du mal a se passer, mais elle participe
vraiment a la réussite des vacances.

Des le trajet des vacances, une connexion Internet de bonne qualité permet de rester informé (31 %), de se
divertir (62 %) et surtout de veiller au bon déroulé des vacances (78 %) : un temps de trajet qui devient plus
utile et une connexion qui joue le role de soutien en cas de difficultés, y compris de transport.

Sur le lieu des vacances, pouvoir se connecter permet surtout de garder le contact (83 %), d'organiser son
séjour (64 %), de se divertir (55 %) . Sur le lieu de vacances, une bonne connexion assure aux Francais la
possibilité de bien maitriser leur nouvel espace de jeu comme la capacité de rester en contact avec leur
environnement habituel.

Quand il s'agit de bien gérer I'espace autour de soi, la connexion est un garde-fou contre une peur bien
réelle : celle d'étre perdu au milieu de nulle part, sans pouvoir se repérer. La géolocalisation est devenue
plus qu'un réflexe ; c'est un facteur de réassurance.

En vacances, la connexion permet de garder le lien. Quand il s'agit de rester en contact, 90 % des parents
d'enfants de moins de 21 ans ont des contacts réguliers avec leurs enfants. Pour deux parents sur trois, ces
contacts sont quotidiens. Les échanges se font le plus souvent par SMS (61 %) ou en s'appelant (48 %).

Quand il s'agit de partager des moments incroyables (ou pas), la photo et la vidéo s'imposent

76 % des Francais envoient des photos/vidéos avec leurs amis et proches essentiellement dans le but de
partager un moment de vacances particulier voire extraordinaire. Sans forcément publier : le partage se fait
principalement au moyen de messages (Sms ou messageries instantanées : 71 %) et via les réseaux
sociaux (35 % mais 61 % auprés des jeunes de 16 a 21 ans).

. c'est aussi un garant contre l'ennui : 15 % des Francais envoient des photos ou vidéos quand ils
s'ennuient et ne savent pas quoi faire !

i Fiche technique
Etude réalisée online du 19 au 29 mai 2017 pour Orange aupres de 1038 individus agés de 16 ans et plus issus d'un échantillon
national représentatif en fonction du sexe, de I'age, de la profession et de la région.
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Quand les parents bingent leurs séries préférées en cachette
https://www.ipsos.com/fr-fr/quand-les-parents-bingent-leurs-series-preferees-en-cachette
Ipsos — décembre 2017

Netflix

Un tiers des parents francais avouent avoir déja simulé une maladie pour pouvoir regarder tranquillement
des séries. Et ils ne sont pas les seuls ! Netflix et Ipsos ont mené une étude auprés de parents de jeunes
enfants dans 13 pays européens, et le constat est sans appel : en Europe, 45 % des parents regardent des
séries en cachette. Parmi eux, 76 % le font sans aucune culpabilité.

Au contraire méme car I'étude révele que 72 % des parents frangais déclarent avoir besoin d’au moins une
heure par jour de temps libre pour se sentir heureux. Et quoi de mieux que de regarder un nouvel épisode
(ou deux) de sa série préférée pour se détendre ? En France, regarder des séries et des films est en effet
dans le top 3 des activités que les parents voudraient pouvoir continuer a faire apres la naissance de leurs
enfants, au méme titre que faire du sport et sortir au restaurant.

Evidemment, 95 % des parents s’accordent sur le fait qu'ils ont beaucoup moins de temps pour eux depuis
I'arrivée de leurs chérubins. Ce qui, par conséquent, implique moins de temps pour leurs séances de binge
watching.

Pas vu pas pris !

Pour remédier a cela, ils sont parfois obligés de “tricher” et de trouver des stratagémes pour s’accorder une
petite pause série : un parent francgais sur cinq admet avoir déja regardé des séries en cachette, et parmi
eux les deux tiers le font au moins une fois par semaine. Et ils ont bien raison de le faire ! 65 % des parents
francais déclarent que regarder des séries leur permet de rester plus proches de leur entourage, et d'étre au
top lors des conversations autour de la machine & café ou au déjeuner.

A tout moment, & n’importe quel endroit
Si la moitié des Francais interrogés sont plutét adeptes du combo “série-couette-lit”, 46 % des peres et
meres profitent de regarder une série en faisant le ménage, et 31 % en cuisinant.

Les Espagnols et Portugais sont 34 % a regarder des sériesen faisant du sporttandis que 30 %
des Allemands transforment la corvée des courses au supermarché en plaisir en regardant des séries.
Les Italiens sont eux 27 % a regarder des séries dans leur voiture en attendant leurs enfants. Un
comportement semble pourtant universel, car il met d’accord un tiers des parents européens... 34 % d’entre
eux déclarent en effet rester plus longtemps aux toilettes pour finir tranquillement leur épisode ! Mais la
palme de la créativité revient aux Francais, car ils sont 32 % a avouer avoir déja simulé une maladie auprés
de leurs proches afin de passer plus de temps seul et regarder un épisode.

Le top 10 des shows les plus regardés en douce sur Netflix par les parents francais
1. The Walking Dead
2. Orange is the new black
3. Friends

4. Mentalist

5. Pretty Little Liars
6. 13 Reasons Why
7. Breaking Bad

8. The Goodwife
9. Downton Abbey
10.Elementary

Fiche technique
L'étude a été menée par Ipsos sur 10 zones géographiques européennes (France, Royaume-Uni/lrlande, Allemagne, ltalie, Pays-Bas,
Pologne, Danemark, Suede, Turquie, Espagne/Portugal) sur un échantillon de 5764 parents (50 % de meres et de 50 % de peres) d'un
ou de plusieurs enfants de moins de 9 ans, et possédant un abonnement Svod ou regardant des programmes TV en replay au moins
une fois par semaine. L'étude a été menée du 4 au 14 septembre 2017.
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Barometre « Les Francais et les vacances »

https://www.opinion-way.com/fr/component/edocman/?task=document.viewdoc&id=1793&Itemid=0
Opinion way — décembre 2017

Les vacances de Noel
Les intentions de départ pour les vacances de Noél
e Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés de Noél ?

Non
Qui

MNSP

2% 102 2%y 0o BV 24P 20, 23% €08 26%, 1o, oo, 23%

La définition des séjours lors des vacances de Noél
La durée prévue du séjour

e Combien de jours partirez-vous en vacances pendant les prochains congés de Noél ?

R e _

Une semaine 13%

Les Francais partiront
8 jours
en moyenne

Plus d'une semaine 36%

49% 53:.:530'2 5’591, : "
e c . g5 4% n % o s : semaine
40% s 5 ;
v o N

Plus d'une semaine ‘
R—

19% 6% ’ 0% 168 , 179 “18% 18%

e
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*avant décembre 2012, la questio
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L’estimation du budget consacré aux vacances de Noél
e Quel budget consacrerez-vous a vos vacances de Noél ?

Moins de 300 euros ‘

De 600 a 1199 euros 24%
Le budget moyen
s'établit a
De 1200 a 2499 euros 792 euros

2500 euros et plus n

NSP- 4%

1072¢ 1023 €

926¢€ 915 € 892 962 € 20€
s73¢ 183€ a2 € 30583180 776 ¢ 7N € 784 €724 ense 743 €
Eee 658 o 721 = 02 €

Budget moyen ‘
R I B T A S A S U fen el
‘5"15"9"P@@@,_@@@@'&’@@'Pﬂ?'@@@ﬂ?@ﬂ?@f? “

La destination envisagée pour les vacances de Noél
e Ou partirez-vous en vacances ?

En France 75%

En Europe
En Asie I!I%

En Afrique I 2%

En Amérique du Nord |l%

Autre | 3%

NSP 1%

PAGE 369



n° 201 - 2018

Le type de séjour privilégié pour les vacances de Noél
e Pour ces vacances de Noél, quel type de séjour allez-vous privilégier ?

Un séjour...

Chez des proches (famille, amis)
Dans votre résidence secondaire
Al'ndtel

Aux sports d'hiver

Die type citybreak pour découvrir une capitale européenne ou une grande ville
frangaise

Dans un gite a la campagne

Dans un parc d'attraction

Organisé (circuit touristique, croisiére)
Dans une thalasso ou un spa

En retraite detox pour faire un jedne ou une cure de jus

En staycation, C'est-a-dire rester chez vous tout en profitant des activités
disponibles sur place que vous n'avez pas 'occasion de faire le reste de I'année

Un autre type de séjour

NSP

13%

T

%

| 23
| 2

%

%

ol

1%

o

+15

+3

+5

Nouvel item

-1

-11

Les craintes pour les vacances de Noél

e Pour ces vacances de Noél, redoutez-vous ou non chacune des situations suivantes ?

Tomber malade juste avant votre départ en vacances 13% 34%

Tomber malade pendant vos vacances 13% 33% 34% 19% | 1%

Un accident en vous rendant sur votre lieu de séjour 13% 21%
Le cambriclage de votre domicile 13% 24%
Un accident sur votre lieu de séjour  [RbkA 22%

Un acte terroriste  @EEA 19%

Perdre votre valise/le vol de votre valise  BLEA 19%

L'annulation de votre vol/de votre train 21 17%

Une catastrophe dimatigue/naturelle sur votre lieu de

séjour {inondation, tempéte, tremblement de terre, etc ) I

33% 19% | 1% 47%

39% 20% | 1% 40%

38% 24% 1% 37%

40% 26% | 1% 33%

35% 34% | 1% 30%
30% 0% 1% 29%
32% 40% 2%, 26%
1% 35% 1% 23%

- Qui, tout a fait - Oui, plutot - Mon, plutdt pas - Mon, pas du tout

+16

+7

+2

+7

+11

+12

+5

+6

NSP
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L'attitude au numérique pendant les vacances de Noél
¢ Quelle sera votre attitude face au numérique pendant ces vacances de Noél ?

Rester connecté & votre smartphone 1% +5
Modérer votre utilisation d'objet's |J1‘M_timédias 1%  +11
(smartphone, tablette, télévision, etc.)
86%
Mon

Consulter vos mails professionnels

Passer plus de temps que d'habitude sur votre
smartphone

_ :1% b

A42%
24%
13%
B -

NSP

Les achats de Noél sur Internet
e« De maniére générale, faites-vous vos achats de Noél sur des sites de e-commerce

Qui, avant les vacances de Noél

65% des Francais interrogés

Oui, pendant les vacances de No&l JE&* déclarent faire des achats

* I

de Noél sur des sites
de e-commerce

QOui, a la derniére minute B39

NSP | 1%
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L’'expérience que I'on aimerait vivre a Noél
e Al'occasion des vacances de Noél, parmi les expériences suivantes laquelle aimeriez-vous vivre ?

Faire du traineau en Laponie

Boire du win chaud sur le marché de Noél de Strasbourg

Découvrir des églises enneigées a Saint-Pétershourg

Faire les boutiques sur Oxford Street 3 Londres

Faire du patin 3 glace sur la patinoire du Rockefeller
Center @ New York

Les intentions de départ pour les vacances de février 2018
e Etenvisagez-vous de partir en vacances a I'occasion des prochains congés scolaires de février ?

Oui

Non

55%

32%

8% 26% p3w, 21% — 17%

Toe - 26%2T% 0229

19% 23% oo 16%

O n G A A A A
@Qm\réz;p 5 Q;& S fe& o 6&»&“' B ;‘:;\r&“ 3 ffs ﬁ“, oS; &@¢«*”9i§@::"§ S
ﬂ.i‘:'% 'e éﬁ '@ & d{,‘? {<'D Q@"\ 0“'@? Qﬁ‘ Q'?e-‘\ fé =

Fiche technique
Echantillon de 1 007 personnes représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus. L'échantillon a été constitué selon la
méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'age, de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de
région de résidence. L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systéeme Cawi (computer assisted web
interview). Les interview ont été réalisées les 28 et 29 novembre 2017. Opinion way a réalisé cette enquéte en appliquant les
procédures et régles de norme Iso 20252.
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aux différents modes d'accuell
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