PRENDRE RENDEZ-VOUS

Caf"fr ‘ EN LIGNE SUR CAF.FR

ALLOCATIONS

FAMILIALES

De nombreuses questions trouvent une réponse en ligne dans les services mis a disposition des
usagers... Mais il est également possible de prendre rendez-vous en ligne avec sa Caf !

Ou trouver la rubrique « Prendre un rendez-vous » ?

(D) Depuis la page d’accueil du site www.caf.fr, renseignez votre code

postal pour accéder aux pages locales de votre Caf.

O Ma Caf

Pour connaitre les actions de votre
Caf, indiguez votre code postal -

Code posta

(2) Dans le menu situé a gauche, cliquez sur « MA CAF » puis
« Contacter ma caf » et choisissez « Prendre un rendez-vous ».

ACTUALITES
MES SERVICES EN LIGNE
DROITS ET PRESTATIONS

MAGAZINE VIES DE FAMILLE

AIDE

MA CAF

Comment prendre rendez-vous en 4 étapes ?

(D Choisissez le motif du rendez-vous parmi la liste des
motifs proposés :

Choisissez votre motif de demande de rendez-vous /4

01-Ma situation change

02- Je ne suis pas encore allocataire de votre Caf

03-Je veux savoir 0i en est mon dossier

04-Je rencontre des difficuliés familiales ou financiéres
05-Je dois transmettre / retirer un document & la Caf
06-Je suis ou mon enfant est en situation de handicap
08-Je suis éligible A I'aide au logement (simu sur caf fr)
09-Je dois de I'argent A la Caf ou je conteste une décision

14 d'une aide

(2) Choisissez ensuite le lieu (en utilisant le filtre pour
bien choisir le lieu de rendez-vous) puis la date et I’heure :

Cholsissez un horaire pour votre rendez-vous

m == = = =

vendredi 15 12:30 Centre de La | Sur site = Q Motif

o= septembre Chapelle remménage dans e
2017 dépanement

vendredi 15 12:30 Centre de Sur site
septembre 2017 Laumiére

Centre de Finlay

Centre deLs
Chapelle vendredi 15 1245 Centre de Finlay f Sur site

septembre 2017

Centre de

Laumigre vendredi 15 1245 Cenredels  ||Sursite
septembre 2017 Chepelle

‘Centre de

Nationale vendredi 15 1245 Centre de Sur site
septembre 2017 Laumiére

P vendredi 15 1300 Centredels  ||Sur site
o septembre 2017 Chepelle
endredi 15 1315 Wetontiada Sinlad Sur site

(3) Saisissez vos coordonnées et cliquez sur
« Valider mon rendez-vous ».

Tetdphone moile
{Hormar 10 00 00 80 60} _
-

Téléphone fize
(farmar 00 00 00 50 60}

Valider mon render vous

(@) Le rendez-vous est alors confirmé via un code

confidentiel. Ce code permet de modifier ou d’annuler
le rendez-vous.

Votre demande de rendez-vous est confirmée

il
A Noubliez pas . o Num aliocataire
“ * De vous munir d'une pitce d'ide
« D'arriver un peu en avance 0618

En cas de ratard, nous serens dans I'chligation de raporter le. =
ren & une date Ultérieure, ce retard ayant un effer sur les
i v Mot
vous suivants
Je vewccomprend e lec dermior
mouvements sur Mon Compie

rer

A votre arrivee merci de vol
Soit en scannant e C

entifier sur la borne
de du rendez-vous

+ Soit en entrart e teléph

* Soit en entrart votre numéro d'allocataire

(3 Le mardi ler a0t 2017 2 11:45
Recepiion Sur st
antenne oamienieres
= me s Niales

En cas d’empéchement, pensez & annuler votre rendez- vous "

ici ou sur caf fr Voirle plan

Vatre code rendez-vous (pour modifier o
annuler)
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http://www.caf.fr/

