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FAMILIALES

L'Espace Mon Compte évolue. Doté de nouvelles fonctionnalités, les éléments essentiels en 1
coup d’ceil, Mon Compte est maintenant accessible sur tous supports.

Toutes les fonctionnalités de Mon Compte

(D MES ALERTES etnouveau Message

. . MURIELE LAZ
Toutes les informations manquantes et Dernitre connexion e 28/11/2018 81207
importantes pour mon dossier sont signalées.
En cliquant sur le « > », jaccéde au détail des
. . . .. , qe . Déclaration de ressources : Je suis isolée depuis le 1 mars 2010
informations. Je sais aussiimmédiatement si Pour calculer vos doits au erjanvier 2019, merci de déclarer vos O
j’ai un nouveau message de ma Caf.

/A MES ALERTES MON PROFIL A

J'ai une activité salariée depuis le 2

Nouveau message : octobre 2000

@ MES PAIEM ENTS ET MES DRO'TS Vous avez un nouveau message. Consulter la page Mes démarches Mon adresse

. . , . 24 RESIDENCE DE TY JEROME
Le dernier paiement effectué, I'attestation MES PAIEMENTS ET MES DROITS A 29180 QUEMENEVEN
correspondante et mon dernierrelevé de FRANGE

. T . . Mon dernier paiement Mes paiements et droits > Mon adresse courriel - test@test test
compte sont |mmed|atement visibles. e » e i
En cliquant sur le menu, j’accede au détail 13455 € s aremations 2
. . ’

de mes paiements et de mes droits, au Voir e detail > Mes dettes >
téléchargement de mes attestations ou Vet dinthe @ 6
encore a MES DETTES si j'en ai (pour Mon quotient familial © oo Besoin d'aide ou de conseils

concernant vos allocations.

consulter ou rembourser en ligne tout ou =3 Técharger ma demikre
pa rtie de mes dettes). attestation de compte d'octobre

(3) MES DEMARCHES sont immédiatement MES DEMARCHES
accessibles en cliquant sur « Suivre mes

Contacter ma Caf

A

MES RESSOURCES A

© Déclarer

démarches », « Déclarer un changement » ® 82
et « Simuler ou faire unedemande de |—® o) 2 €@ i
prestation.
@ LA CAF M’INFORME me permet de Suivre Déclarer Simuler ou demander
ret rouver Ies a Ct ua I |téS de Ia Caf mes démarches un changement une prestation Mois par mois, les dates 2 retenir
(5) MON PROFIL est un accésdirect a mon iidoniaisudnican ° ~ M g 8
profi| que je peUX « Consu|ter ou modifier » Important: Aide au logement étudiant

. Simulation, demande, suivi de dossier.. Pour mon aide au logement, tout >
en C||qua nt sur Ie bouton . se passe ici (et sur 'appli Caf - Mon Compte sur Google Play ou dans... Accecer b Pagmpien >
(6) CONTACTER MA CAF pour contacter 9

votre Caf partéléphone ou par courriel, prendrerendez-vous...
(7) MES RESSOURCES me permet de « Consulter » les ressources déclarées et transmises par les Impdts

ou de « Déclarer » mes ressources trimestrielles.

MON AGENDA me présente les événements a venir sur mon dossier pour les 6 prochains mois (Paiement,
déclaration de ressources, modification de droits, renouvellement ...)

(©) ACCEDER A PAJEMPLOI permet aux bénéficiaires du Cmg d’accéder directement aussite Pajemploi.
Pour déclarer la rémunération mensuelle de leur(s) salarié(es).

Encore + pratique !

Présent sur certaines pages de Mon Compte, LE CHATBOT me permet d’avoir des réponses immédiates
a mes questions et d’étre aidé dans mes démarches. Il ne donne pas de réponses personnalisées sur
mon dossier mais m’indique ou trouver les informations.

Cnaf— Cnam (Centre national d’appuiaux métiers) - MAJ 07/2019




